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 المقدمة

نقلةةة نوةيةةة يةة  ؤيسةةة ممععةةات المرلومةةاتر ايةةلت المعةةال ال قليةةد  ل قةةدي  

ر يلةة  يرةةد الخةةدمات   وؤةةتلق   ققةةت نقلةةة نوةيةةة مةةب ؤةةلوق المك ؤةةات الل ميةةة

المع فيد مطالؤاً ؤال ضول الشخص  إلى مقل المك ؤةر ؤةل صصةؤي ي صةل ةلةى 

ما ي  اجه من مرلومات ي  ص  مو ب يخ اله  كما ظهلت صعاليب  ديثةة  عةه  

ي   قدي  صنماط وخدمات مرلومةات جديةدل لة  يكةن للمك ؤةات ةلة  ؤهةا مةن  ؤةلر 

 ه ل وعةةيب  اةةةدل ممةةا يةةلي ةليهةةا مواكؤةةة لو  الرصةةلر و وظيةة  معةة جدا

 المع فيدين و لؤية ا  ياجا ه   

و د وجدت المك ؤات ي  ال قنية ضال هار  يث يمكن من خلال اعة خدا   قنيةة 

المرلومات الليب من معة و  الخةدمات المقدمةةر وجرلهةا م ا ةة ةلةى المعة و  

الرالم ر وجةتب جمهةول صكؤةل مةن الفسةات المعة هديةر وكعةب لضةا  ر يضةلاً 

لة المك ؤة و رقيق دول ا الاج ماة    كما صن ال قنية ايلت كثيةلًا ةن دة  لعا

من المفا ي  ال قليدية ي  ؤيسة المك ؤات والمرلوماتر وجلؤت مرها مفا ي  جديةدلر 

وص دثت  غييلات جتلية ي  الممالعات وصعاليب ال رامةل مةب المعة فيدينر ممةا 

نر والنهةوي ؤمعة و  ن ج ةنه ةولمة المرليةةر و جةاوق  ةدود القمةان والمكةا

   (2 هـ،1429)الجبري: الخدمات إلى آياق صل ب وصوعب 

لقةةد صوجةةدت الظةةلو  المراصةةلل يلصةةاً كثيةةلل لاعةة ثمال  قنيةةة المرلومةةات 

وؤخاصة ي  ضوء ال غيلات المراصةلل ية  ا  ياجةات المعة فيدينر والانفجةال 

ر و غيةةل المرلومةةا  ر وا جةةاه االؤيةةة الةةدول ن ةةو المشةةالكة يةة  ةصةةل المرليةةة
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طؤيرة ال اجة إلى المرلوماتر كما صن  قنيةة المرلومةات  عةه  ية    عةين ؤيسةة 

ر و قضةةة  ةلةةةى الأةمةةةال اللو ينيةةةةر وقيةةةادل إن اجيةةةة القةةةو  الراملةةةة الرمةةةل

و عةه  ية   جنةب  كةلال الجهةود ر و رط  مفهوماً جديداً لخدمات المرلومةات

 المؤتولة 

مةب مج مةب المرلومةاتر ومةن  ن ن نريش اليو  ةصل المرلوماتر ون رامةل

صؤلق عمات  تا المج مب اع خدا   قنية المرلومات والا صةالات والشةؤكات ية  

مخ ل  مجالات ال يال   كما صننا نطمي إلى الةدخول ية  مج مةب المرليةةر ولةن 

ي  قق تلق إلا من خلال الأخت ؤأعؤاب ال قةد  ال قنة    و ةد يلضةت ال طةولات 

والرولمة و قنية الا صالات والشؤكات ال كي  مب  المراصلل ي  مجال المرلية

المعةة جدات الرالميةةةر يلةةيل مةةن ال كمةةة صن  قةة  المك ؤةةة مك ويةةة الأيةةد  صمةةا  

الم غيلات ال     دث ي  العا ةر ؤل ينؤغ  صن  ؤةادل إلةى  وظية  ال طةولات 

يةة  الل منةةةر والنشةةل الإلك لونةة ر والمك ؤةةة الل ميةةة لصةةالي الؤةةا ثينر و  ؤنةةى 

 اللاسدل ال    دة  لعالة المك ؤة الوطنية    اتةومشلال

ومةةن الملا ةةظ صن  قنيةةات المرلومةةات  ةةد ص ةةدثت نقلةةة نوةيةةة يةة  خةةدمات 

المع فيدينر وي  الطلق والأعاليب ال    قد  ؤهةا  لةق الخةدمات ية  المك ؤةات   

ي  إنجاق الكثيةل  واضي ول قنية ال اعب والإن لنت ةلى وجه الخصوص دول

ا  ييما ي رلق ؤالإةالل وضؤط الدوليات وال قويةد والأةمةال الملجريةة من المه

  ولةةةتا يةةةلا اةةةلو صن  ؤةةةادل المك ؤةةةات إلةةةى (24م، 2002 )المااايل  :وايل ةةةا 

 اع ثمال  ته الفلص ل  عين مع و  الأداء وقيادل ياةلية الإنجاق  
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ت ويشةيل العةةال  إلةى صن ل قنيةةة المرلومةةات إعةهاماً م ميةةقاً ية   طةةويل خةةدما

المك ؤةةات والمرلومةةاتر والنهةةوي ؤمعةة وا ار ومعةةاةد ها ةلةةى صداء خةةدمات 

يةة  و ةةت ص صةةل  وي مثةةل  ةةتا الةةدول يةة   خةةقين المرلومةةات ومرالج هةةا  صيضةةل

و وقيرها واع لجاةها وؤثهار وي  الا صال المؤاشل ؤقواةد المرلومةاتر وايةل 

  (111هـ، 1417)السيلم: تلق من الاع خدامات الأخل  

ؤةلق الأ ةدا  ال ة   طمةي المك ؤةات الوطنيةة إلةى   قيقهةا الم ايظةة إن من ص

ةلى ال لاث الفكل  الوطن ر و وييل المرلومات ال    لؤ  ا  ياجةات الؤةا ثينر 

مةن وجرلها ي  م ناول الجميب   وكلا الهديين لا يمكن   قيقهمةا ؤالشةكل الأمثةل 

 ةتا الرصةلر  يةث  خاصة ي  ظلوؤدون الاع رانة ؤ قنية ال اعوب والإن لنت 

صصؤ ت المصادل الإلك لونية  مثل الرمود الفقل  لأالب المق نيات   يقد  يأت 

ال قنية الظلو  وصوجدت المناخ الملاس  للمك ؤةات ل نةايل ممععةات المرلومةات 

الأخل  من خلال   عيب وظاسفها ول منة مصادل ار ومةن  ةتا المنطلةق كةان 

ومةات ية  إ ةد  المك ؤةات المر ؤةلل ية   لكيق  ةتا الموضةوع ةلةى  قنيةة المرل

 المملكةر و   مك ؤة الملق يهد الوطنية 

 الإشكالية )موضوع الدلاعة(:

لقةةد  لصةةت مك ؤةةة الملةةق يهةةد الوطنيةةة منةةت إنشةةاسها ةلةةى  وظيةة  ال قنيةةة 

لصةةال ها ولصةةالي جمهةةول المعةة فيدين مةةن خةةدما ها   و امةةت يةة   ةةتا العةةؤيل 

ية ال    دة   تا الا جاه   وإتا كانت المك ؤةة ال يو اتةومن المشل ليكثؤ ؤن  
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يةة ن  قنيةةات المرلومةةات  رةةد مةةن ص ةة  ر  طمةةي إلةةى الال قةةاء ؤمعةة و  خةةدما ها

 وعاسل ال طويلر و  عين الخدمات القاسمة      

ومن الملا ةظ صن المك ؤةة م ةط الدلاعةة  ؤةتل جهةوداً كؤيةلل وصمةوالاً طاسلةة 

ا يثيةةةل عةةةمالاً ؤشةةةأن مةةةد  مناعةةةؤ ها لمواكؤةةةة ةصةةةل المرلومةةةات وال قنيةةةة ممةةة

 لا  ياجةةات الفسةةات المعةة هدية و  قيقهةةا لم طلؤةةا ه ر وتلةةق مةةن خةةلال دلاعةةة

ر الوضب اللا ن ل قنية المرلومات ي   ته المك ؤة كخطول ن ةو   عةين الأداء

   ومرالجة الجوانب العلؤية

 ون عةةب صنةةه ؤرةةد  ةةته المعةةيلل ال ةة   طر هةةا المك ؤةةة ال ةة  ن ةةن ؤصةةدد ار

والإنجاقات ال    قق ها ي  مجال   عيب الخدمات صصؤي الو ةت مناعةؤاً لو فةة 

م أنية ي   من خلالها  قةوي   ةته ال جلؤةةر و شةخيص مةا  ةد  رانيةه مةن   ةديات 

ؤغلي مرلية ما إتا كانت  ل ى إلى المع و  المطلوبر و  قق الهةد  مةن 

ن ييهةار والمعة فيدين مةن  ؤنيهار و لؤ  الا  ياجات ال قيقية للمك ؤةةر وللرةاملي

 خدما ها  

لتا جاءت يكلل  ته الدلاعة ل شةكل إعةهاماً ةلميةاً م واضةرارً ول ضةي  لؤنةة 

إلةةى الدلاعةةات الرلميةةة يةة  المجةةالر ول جيةةب ةةةن العةةمال الةةلسيل الةةت  يشةةكل 

جو ل  تا المشلوع الرلم ر و و:  ل  صب  قنية المرلومات ي  مك ؤةة الملةق 

المع فيد النهةاس ر و رمةل ةلةى   عةين معة و  الأداءر  يهد الوطنية ي  مصل ة

 ة؟    المع قؤل   اتةووإنجاق المشل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                   

  الإشكالية  والمنهجية

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية
 

15  

ويممل صن  عه  مرطيات  ته الدلاعة ي  الإجاؤة ةةن الكثيةل مةن الأعةسلة 

ال    دول ي  صت اننا ةن وضب ال جهيةقات ال قنيةة ية   ةته المك ؤةةر ومةا إتا 

كمةةا يممةةل صن    جية مدلوعةةةعةة لا يإكانةةت ةمليةةة الأ م ةةة  عةةيل ويةةق خطةةط 

 عه  المرطيات ي  لصةد صؤةلق الصةروؤات والرقؤةات ال ة   رةوق الاعة خدا  

وي  الو ت تا ه إيجةاد ال لةول والؤةداسل ال ة  يمكةن ر الأمثل لل جهيقات الآلية

صن  رمل ةلةى مرالجةة الصةروؤاتر و  عةين الممالعةات ال اليةةر ؤ يةث ية   

شكل الص يير و لؤ  الأ دا  المنشودل لمك ؤةة اع ثمال ال قنية المرلوما ية ؤال

   وطنية

 الدلاعة : ص دا 

ن الهد  اللسيل الت   طمةي  ةته الدلاعةة إلةى   قيقةه  ةو مرليةة مةد  إ

واع شةةلا  الآيةةاق ر  وظيةة   قنيةةة المرلومةةات يةة  مك ؤةةة الملةةق يهةةد الوطنيةةة

دا  ويندلج   ت  تا الهد  اللسيل مجموةةة ص ة   المع قؤلة ي   تا الصدد

 يلةية من صؤلق ا ما يأ  : 

   مرلية وا ب  قنيات المرلومات الم وايلل ي  مك ؤة الملق يهد الوطنية-1

   لصد المجالات ال    ع خد  ييها  لق ال قنيات ي  الو ت اللا ن-2

  شخيص الوضب اللا ن للكوادل الؤشلية ال     رامل مب ال قنية -3

ل ةةةة   واجةةةةه اعةةةة خدا   قنيةةةةات   ليةةةةل صؤةةةةلق الصةةةةروؤات والمشةةةةكلات ا-4

   المرلومات
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لع  الآياق المع قؤلة ل قنية المرلومات ي  المك ؤة م ةل الؤ ةث مةن خةلال -5

ر طل  المق ل ات وال وصيات ال    عه  ي    عين الممالعات ال اليةة

 والال قاء ؤها إلى المع و  الت  يليق ؤمكانة المك ؤة  

 صعسلة الدلاعة :

ر قنيةةة المرلومةةات يةة  مك ؤةةة الملةةق يهةةد الوطنيةةةلمرليةةة وا ةةب  وظيةة   

وال وجه المع قؤل   جاه  تا الأمل لاؤد من الإجاؤة ةن مجموةةة مةن الأعةسلة 

 من ص مها ما يأ  :

ما صنماط الأجهقل والؤلامج الم وايلل ي  المك ؤة و ت إةةداد  ةته الدلاعةة -1

 ؟

 لل ؟ما صؤلق ال طؤيقات ال الية لل جهيقات الآلية الم واي-2

ة ن ةةةو  طةةةويل  قنيةةةة مةةةا ص ةةة  ال وجهةةةات ييمةةةا ي رلةةةق ؤال طلرةةةات المعةةة قؤل  -3

 الدلاعة ؟ موضبالمرلومات ي  المك ؤة 

مةةا الصةةروؤات الجو ليةةة ال ةة   رةةوق  وظيةة  ال قنيةةة يةة  المك ؤةةة ؤالشةةكل -4

 الأمثل ؟

و  عةةين الوضةةب الةةلا ن ر مةةا الؤةةداسل المق ل ةةة لمرالجةةة  لةةق الصةةروؤات-5

 لومات ي  المك ؤة المشال إليها ؟ل قنية المر

 ص مية الدلاعة :

يشةةكل ال قةةد  ال قنةة  يةة  مجةةال المرلوما يةةة ص ةةد الموضةةوةات ال يويةةة يةة  

 خصةةص المك ؤةةات والمرلومةةاتر ؤيةةد صنةةه لا  يمةةة لل قنيةةة إتا لةة   عةة ثمل ؤالشةةكل 

الص يي   و د لا ظ الؤا ثةان مةن خةلال مرايشة هما للوا ةب صن االؤيةة المك ؤةات 
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    ؤنت   عيب خدما ها ل   ر مد ةلةى خطةة منهجيةة مدلوعةةر ولة   عة أنل ال

ؤمراييل ةلمية   قق صيضل الن اسج الملجةولر ؤةل إن اللميةة  جةاه  وظية   قنيةة 

 المرلومات لا  قال ايل واض ة ي  كثيل من ممععات المرلومات  

  ولعنا ي   اجة إلى ال أكيد ةلى صن دلاعة موضةوع  قنيةة المرلومةات ية

ر ل مةن النا يةة النظليةة وال طؤيقيةةليةكثمك ؤة الملق يهد الوطنية ي قق يواسةد 

 وتلق ةلى الن و ال ال  :

 الأ مية النظلية :

ودلاعةة ر ل قنية المرلومات مكانة ؤةالقل ية  مجةال المك ؤةات والمرلومةات

 تا الموضوع ي  م يط مك ؤة الملق يهةد الوطنيةة يكشة  النقةاب ةةن صشةياء 

ةةلاول ةلةى صن  ةته الدلاعةة  ؛القةاسمين ةلةى  ةتا المليةق ال يةو ل  هة  ليكث

خاصةةة يةة  ضةةوء شةةي وؤوصمثالهةةا  رةةد إضةةاية ةلميةةة إلةةى اللصةةيد المرليةة  

الدلاعات الرلمية ال ة   ناولةت  ةته المك ؤةة  كمةا  ةأ   الدلاعةة ال اليةة  لؤيةة 

ل وصةةةيات الدلاعةةةات العةةةاؤقة ال ةةة  صكةةةدت ةلةةةى ضةةةلولل دلاعةةةة  قنيةةةات 

ات يةة  جميةةب صنةةواع المك ؤةةات نظةةلاً لأ ميةةة الموضةةوعر وكونةةه مةةن المرلومةة

 هاااـ،1430 )الخثعمااا :الموضةةةوةات ال ةةة    عةةة  ؤعةةةلةة ال طةةةول وال جديةةةد 

246)  

ولةةتا يةة ن ص ميةةة  ةةته الدلاعةةة  نؤةةب مةةن ص ميةةة الموضةةوعر و اجةةة المج مةةب 

الرلم  والؤ ث  إلى الوصول إلى خدمات المرلومات مةن خةلال  قنيةة ال اعةب 
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ؤكة الإن لنت وايل ةا   و ةقداد ص ميةة  وظية   قنيةة المرلومةات ية  إ ا ةة وش

الخةةةدمات خاصةةةة يةةة  ظةةةل ال ةةةديق المرلومةةةا  ر و  ةةةديات مج مةةةب المرليةةةةر 

وال وجةةه ن ةةو المك ؤةةة الإلك لونيةةةر وشةةيوع اعةة خدا  الإن لنةةتر والا جةةاه ن ةةو 

يةةة ةولمةةة المرليةةةر ممةةا يفةةلي ةلةةى ممععةةات المرلومةةات الإيةةادل مةةن  قن

المرلومةةات والا صةةالات للال قةةاء ؤمعةة و  الخةةدمات المقدمةةةر والؤ ةةث ةةةن 

 صعاليب جديدل لكعب لضا المع فيدين  

ومما يضي  ؤرداً آخل إلى ص مية الموضوع  يد الدلاعة صنه ل  يعؤق ةلةى 

ن  نةةاول القضةةية ال ةة  ن ةةن ؤصةةدد ا يةة  الدلاعةةات العةةاؤقةر ي ةةد ةلةة  الؤةةا ث

ولكةةن لةة  يفةةلد لهةةا دلاعةةة ر اؤلل  نةةا و نةةاق يةةث ولدت ةنهةةا إشةةالات ةةة

   مع قلة   وعب ي  صؤراد ا كما يرلت الدلاعة ال الية

 الأ مية الرملية :

مةةن المممةةل صن  عةةه  مرطيةةات  ةةته الدلاعةةة يةة    عةةين الوضةةب الةةلا ن 

لاع خدا   قنية المرلومات والشةؤكات ية  المك ؤةة م ةط الدلاعةةر و فيةد م خةت  

مليةةات المل ؤطةةة ؤال قنيةةة ؤمةةا يةة  تلةةق  نميةةة المق نيةةاتر القةةلال يةة   طةةويل الر

 و نظي  المرلوماتر وخةدمات المعة فيدينر و عةويق الؤةلامج والأنشةطةر وقيةادل

لضةةا الجمهةةولر والخةةلوج ؤلميةةة  ركةةل مةةد  اعةة ثمال المك ؤةةة لل جهيةةقات 

الآليةةة  ولرةةل  ةةته اللميةةة  شةةكل منطلقةةاً ن ةةو  قةةوي  الوضةةب الةةلا نر و طةةويل 

 ة   المع قؤل   اتةولعاتر وال خطيط العلي  للمشلالمما

ومما يدة   ته الأ مية الرملية صننا ؤصدد مك ؤة لها مكان ها المر ؤةلل ية   ةتا 

الؤلدر يه  مك ؤة الدولةر و  ظى ؤمصةادل ةلميةة جةادلر و خةد   طاةةاً ةليضةاً 
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يةة ية  من جمهول المع فيدينر إضاية إلى صن المك ؤة تا هةا مقؤلةة ةلةى نقلةة نوة

خدمة المع فيدين ؤرد ان هاء مشلوع ال وعةرة ال اليةة لمؤنا ةار وي طلةب القةاسمون 

ةليها إلى  ؤن  صعاليب مراصلل   قامن مب  ته النقلةر و د يصةرب   قيةق  ةته 

ال طلرةةةات و قةةةدي  خةةةدمات م ميةةةقل ؤمرةةةقل ةةةةن  وظيةةة   قنيةةةة المرلومةةةات 

 والا صالات  

 المنهجية والإجلاسية :

دا  الملعةومة لهةته الدلاعةةر والإجاؤةة ةةن الأعةسلة ال ة  عةؤق ل  قيق الأ 

طل هةةار يقةةد  ةة  اعةة خدا  المةةنهج الوصةةف  المعةة   مةةب ال لكيةةق ةلةةى مةةنهج 

ال  ليل الوثاسق ر ومنهج   ليل الم  و  )ؤالنعؤة ل قوي  مو ب المك ؤةة(ر ومةنهج 

 دلاعة ال الة   

المةنهج الوصةف   ةو  تلق صننا ؤصدد دلاعةة ظةا لل مراصةللر وؤال ةال  ية ن

نه يعاةدنا ي  لع  صولل صاد ة  صة  إالأنعب ي  مثل  ته ال الاتر  يث 

الوضةةةب الةةةلا ن ؤشةةةكل د يةةةقر ويةةة  لصةةةد ال قةةةاسق ال فصةةةيلية  ةةةول صؤرةةةاد 

الموضةةةوعر وؤال ةةةال   قةةةدي  لميةةةة شةةةمولية   مةةةل يةةة  طيا هةةةا وصةةةفاً شةةةاملاً 

 الدلاعة   وضبو شخيصاً م كاملاً للظا لل م

يقةةد  ةة   صةةمي  ر مرلومةةات المطلوؤةةة ةةةن الدلاعةةة و  قيةةق ص ةةدايهاولجمةةب ال

(ر و ة  1اع ؤانة ؤوصفها الأدال اللسيعة لجمب المرلومات المطلوؤة )المل ق ل   

لةى ؤرةي الجوانةب إؤغةلي قيةادل ال رةل   Check Listدةمها ؤقاسمة ملاجرةة 

كل الوضةب ال فصيليةر ومن ث  الرمل ةلى   ليل مرطيا هار والخلوج ؤلمية  ر
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ة ل وظيةة   قنيةةة المرلومةةات يةة  مك ؤةةة الملةةق يهةةد الةةلا ن وال طلرةةات المعةة قؤل  

 الوطنية 

ويؤدو صن صعلوب الاعة ؤانة مناعةب لهةتا النةوع مةن الدلاعةات نظةلاً لصةغل 

 ج  المج مبر ولضمان د ة الؤيانةات ومصةدا ي هار ولكونةه عةؤقت  جلؤ ةه ية  

د  ةة   رقيةةق الأدال المشةةال إليهةةا ؤرةةي الدلاعةةات العةةاؤقة وصثؤةةت نجا ةةه  و ةة

ؤةةأدوات صخةةل  معةةاندل  رمةةل ةلةةى  قويةةة مصةةدا ي هار والكشةة  ةةةن الجوانةةب 

الأخل   ول الموضةوع  يةد الؤ ةث ؤمةا ية  تلةق القيةالات الميدانيةة المكثفةةر 

والاع قلاء الفةا ص لمةا صةدل مةن  قةاليل ةةن  قنيةة المرلومةات ية  المك ؤةةر 

لين يةة  إدالل ال اعةةب ونظةة  المرلومةةات يةة  والمقةةاؤلات الشخصةةية مةةب الرةةام

المك ؤةةةةر إضةةةاية إلةةةى الإدالات الأخةةةل  تات الصةةةلة ؤالموضةةةوعر والف ةةةص 

المؤاشل لمو ب المك ؤة ةلى الإن لنتر ةلاول ةلى  وظي  الملا ظة وخؤةلات 

 الؤا ثينر ومرايش هما للوا ب ؤ ك  طؤيرة ةملهما  

كيمهةا مةن  ؤةل ؤرةي الأعةا تل    الاخ ؤال المؤدس  للاع ؤانة مةن خةلال   

الم خصصينر وؤري الراملين ية  إدالل ال اعةب ية  المك ؤةة تا هةا ؤغةلي 

وؤرد إجةلاء الملاجرةة وال رةديلات  ة    ال ك  ةلى صلا ي ها لقيال الظا لل

 يةث  ةا  ر ومن ث  ؤةدصت مل لةة الدلاعةة ال طؤيقيةةر إخلاجها ؤشكلها النهاس 

مل قيالات مكثفة للإدالات ال     رامل مب الؤا ثان ؤهته المهمة من خلال ة

    ال قنية ؤشكل يوم 

و د  ا  مديل إدالل ال اعةب ونظة  المرلومةات مشةكولاً ؤالإجاؤةة ةةن صعةسلة 

الاع ؤانةر كما ؤتل جهداً يشةكل ةليةه ية   قويةد الؤةا ثين ؤالمرلومةات الأخةل  
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لل وواضة ة الضلولية  و د لاةى الؤا ثان صن  كون الأعسلة المطلو ة مؤاش

ومخ صةةللر ؤ يةةث  غطةة  الم ةةاول اللسيعةةة للدلاعةةةر ومةةا ينةةدلج    هةةا مةةن 

 ةناصل يلةيةر وتلق ةلى الن و ال ال  :

 :أولاً: إدارة الحيسب الآل  ونظم المعلوميت 

  نؤتل ةن الإدالل والو دات ال اؤرة لها ●

  مها  الإدالل ●

  صؤلق الإنجاقات ال     ققت ةلى صلي الوا ب ●

 :ييً: الوضع الرهن لتقنية المعلوميت ف  الم تبةثين

  الؤنية ال   ية وال جهيقات الأعاعية ●

  المردات والأجهقل ●

  النظ  والؤلامج ●

  صنواع )صنماط( ال قنيات الم وايلل ●

  ع لا يجية اخ يال النظ إ ●

  الشؤكات والا صالات ●

  ةناصل صخل  ●

 :قنية المعلوميت ثيلثيً: مجيلات التطبيقيت الحيلية لت

   نمية المق نيات ●

   كشي (  صني ر المرالجة الفنية )يهلعةر ●
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  خدمات المع فيدين ●

   واةد المرلومات )الؤيانات( ●

  النشل الإلك لون  ●

   الجوانب الإدالية ●

  ال كومة الإلك لونية ●

  مو ب المك ؤة ةلى الإن لنت ●

  مجالات صخل  ●

  : رابعيً: القوى العيملة

  ال أ يل والخؤلل ●

  ال دليب ●

    ديد الا  ياجات ●

   ضايا صخل  ●

 :خيمسيً: التعيون والتنسيق 

  طؤيرة ومع و  ال راون )ي   الة وجوده( ●

  مجالات ال راون ●

  مرو ات ال راون ●

  : ةسيدسيً: التطلعيت المستقبل  

  المك ؤة الل مية ●

   الجامرية ل منة المخطوطات والوثاسق واللعاسل ●

   ماية ال لاث الوطن  المخطوط ●
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  الألشي  الوطن  للصول ال اليخية ●

    م اكال الم  و  الرلؤ  ●

  ال كومة الإلك لونية ●

  إدالل المرلية ●

   الخطط ال طويلية ●

  الصيانة والدة  الفن  ●

   قيي  ياةلية وجودل النظا  ●

  ة صخل مع قؤل   اتةومشل ●

 :يت والمعوقيت سيبعيً: الصعوب

  صروؤات إدالية ●

  صروؤات مالية ●

  صروؤات ينية ●

  صروؤات ؤشلية ●

   صروؤات  قنية ●

  صروؤات صخل  ●

 : ثيمنيً: الحلول والمقترحيت

  ؤداسل لمرالجة المشكلات اللا نة ●

   صولات ل  عين الممالعات ال الية ●
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ء مةةن مشةةلوع  وصةةيات ل طةةويل  قنيةةة المرلومةةات خاصةةة ؤرةةد الان هةةا ●

  ال وعرة

 ال  ليل الإ صاس  :

ؤرةةد الان هةةاء مةةن مل لةةة جمةةب المرلومةةات المطلوؤةةةر  ةة  إخضةةاةها لمل لةةة 

مةن و مت مرالج ها يدوياً  الملاجرة ؤغلي الؤل ها ويلق ا وال أكد من د  ها  

دون ال اجة لاع خدا  ال اعب نظلاً لم دودية مج مب الدلاعة   ومةن ثة  ؤةدصت 

يل الإ صاس  من خةلال الاة مةاد ةلةى صعةلوب الإ صةاء الوصةف  مل لة ال  ل

ؤغلي لصد المرطيات وجدول ها ومرالج ها إ صاسيارً واع خلاص ال كلالات 

والنعةةب المسويةةة للم غيةةلات الأعاعةةية ال ةة   عةةه  يةة  مرليةةة الوضةةب الةةلا ن 

 ة لاع خدا  ال قنية ي  المك ؤة   والا جا ات المع قؤل  

 مجال الدلاعة :

د موضةةةوع  قنيةةةة المرلومةةةات مةةةن الموضةةةوةات الواعةةةرة والم شةةةرؤةر يرةةة

وؤغلي العيطلل ةلى  تا الموضوع الواعبر ومرالج ه ؤأعلوب ةلم  مةنظ ر 

يقةةد  ةة  لعةة  ال ةةدود الموضةةوةية والمكانيةةة والقمنيةةة ال ةة   عةةاةد ةلةةى  نةةاول 

الؤ ث ي   دود الإمكانات الم ا ةر وتلق ةلةى الن ةو الموضةي  وضبالقضية م

 ي  العطول اللا قة  

 المجال الموضوة  :

  نةةاول  ةةته الدلاعةةة وا ةةب  طؤيقةةات  قنيةةة المرلومةةات يةة  مك ؤةةة الملةةق يهةةد 

ة لهةةتا الموضةةوعر وتلةةق ةلةةى الن ةةو الموضةةي يةة  الوطنيةةةر والآيةةاق المعةة قؤل  

الجةةقء الم رلةةق ؤالمنهجيةةة والإجةةلاءاتر  يةةث شةةملت الدلاعةةة المعةة ية ثمانيةةة 
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ية  تلةق مهةا  إدالل ال اعةب ية  المك ؤةةر والوضةب الةلا ن  م اول كؤيةللر ؤمةا

لل جهيةةقات الآليةةةر ومجةةالات ال طؤيقةةات اللا نةةةر والقةةو  الراملةةةر وال رةةاون 

 ةر وال  دياتر والؤداسل المق ل ة   وال نعيقر والآياق المع قؤل  

 المجال المكان  :

ة الملةق يهةد  ق صل  ته الدلاعة ةلى  الة صو ممععة وا دل   مثل ية  مك ؤة

الوطنيةر و    الة جديلل ؤالؤ ث والدلل )كما عؤقت الإشالل إلى تلق( نظلاً 

لمو رها اللياد  ي  ال نظي  الوطن  للمرلومات ي  المملكةر ولأ مية ما  ةنهي 

ؤه من دول ي  خدمة المع فيدينر ولكونها  مثل لايداً مهماً للمرليةر يضةلاً ةةن 

ا ي  نفول الم خصصةين ن يجةة لإعةهامها ية  دةة  المكانة الملمو ة ال      له

 المج مب المرلوما    

 المجال القمن  :

شةةةةرؤان  – ةةة  إجةةةلاء الدلاعةةةةة المعةةة ية خةةةةلال الف ةةةلل جمةةةةاد  الآخةةةلل 

 ةة ر و ةةتا يرنةة  صن المرطيةةات ال ةة  خلجةةت ؤهةةا  ةةته الدلاعةةة  ركةةل 1431

المشةال إليهةار  وضب  قنية المرلومات ي  مك ؤة الملق يهد الوطنية خلال الف ةلل

 ولؤما طلص ةليها ؤري ال غيلات ييما ؤرد  

 جةةدل الإشةةالل إلةةى صن الدلاعةةة ال اليةةة صجليةةت يةة  ظةةلو  ايةةل مثاليةةةر 

 يةةث لا يةةقال مشةةلوع  شةةييد  وعةةرة مؤنةةى المك ؤةةة معةة ملارً ممةةا يةةو   ؤةةأن 

مرطيات الدلاعة ال الية  د لا  ركل الصولل المثالية لما ينؤغ  صن  كون ةليةه 

تلةق صن المك ؤةة   ؛الدلاعة ييما ي رلق ؤ وظي   قنية المرلومةات وضبلمك ؤة ما
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 مالل مهامها ال اليةة ية  مقةل المؤنةى المعة أجل )مم ةت( ممةا  ةد يةمثل ةلةى 

 جودل الإنجاق  

 ال رلي  ؤمصطل ات الدلاعة:

ولد يةة  ةنةةوان الدلاعةةة ال اليةةة ويةة  ثنايا ةةا ؤرةةي المصةةطل ات الرلميةةة 

كثةةةل  ةةةداولها ؤةةةين الم خصصةةةينر ونةةةل  صنةةةه مةةةن المع  عةةةن والفنيةةةة ال ةةة  ي

ال رلي  ؤها لاؤةة ية  خدمةة القةالض ووضةره ية  الصةولل   ومةن صؤةلق  لةق 

 المصطل ات ما يأ   :

  قنية المرلومات :

يشمل مفهو  ) قنية المرلومات( ي   تا المشةلوع جميةب الؤةلامج والأجهةقل 

الدلاعة من  يةث المرالجةة  وضبالمع خدمة ي  إدالل المرلومات ي  المك ؤة م

وال نظةةي  والاخ ةةقان والاعةة لجاع وال عةةويقر ؤمةةا يةة  تلةةق  قنيةةة الا صةةالات 

 والشؤكات خاصة شؤكة الإن لنتر و صمي   واةد المرلومات الم لية وايل ا 

 صناةة المرلومات :

جميةةب الرمليةةات  Information Industryمفهةةو  صةةناةة المرلومةةات يقصةةد ؤ

الم رلقة ؤاع خدا  ال اعب والشؤكات ي  إن اج المرلومةات و قةدي  الخةدمات ؤمةا 

والخةدمات الملجريةةر  ي  تلق ال كشي ر والاعة خلاصر والفهةالل الم عةؤةر

والإ اطةةة الجاليةةةر وإةةةداد الأدوات الفنيةةة والؤؤليوجلاييةةةر و صةةمي  القواةةةد 

الةلؤط الشةؤك ر والنشةل الرلمة ر وايةل الم ليةر وخدمات الا صال المؤاشةلر و

 تلق من المجالات الأخل    

 خدمات المرلومات : 
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النةةا ج النهةةاس   Information Servicesيشةةمل مصةةطلي خةةدمات المرلومةةات 

الةةت  ي صةةل ةليةةه المعةة فيد مةةن المك ؤةةة صو ملكةةق المرلومةةاتر ولأاةةلاي 

ال ةة   ةةنركل ةلةةى يةة ن المفهةةو  تا ةةه يق صةةل ةلةةى الخةةدمات ر الدلاعةةة ال اليةةة

المعةة فيدين ؤشةةكل مؤاشةةلر وال ةة   عةة ند ةلةةى  قنيةةة المرلومةةات يةة  إنجاق ةةار 

  وتلق ةلى الن و الت      ياعه ي  الاع ؤانة المل قة ي  نهاية  ته الدلاعة   

 الدلاعات العاؤقة :

كثةلل مةةا صةةدل مةن ؤ ةةوث ودلاعةةات  ناولةت موضةةوع  قنيةةة مةةن لا  الؤة

 ن ال لكيةةق يةة  االؤي هةةا كةةان منصةةؤاً ةلةةى نشةةأل المرلومةةات يةة  المك ؤةةات يةة

ونةادلاً مةا  رةالج ال طؤيقةات ر ال قنية و طول ا وص مي ها لممععات المرلومات

ة خاصةةة يةة  ؤيسةةة المك ؤةةات الرلؤيةةةر ويةة  ؤيسةةة المك ؤةةات ال اليةةة والمعةة قؤل  

و ةةو مةةا يشةةكل جةةو ل الا  مةةا  يةة  الدلاعةةة ر الوطنيةةة ؤشةةكل صكثةةل   ديةةداً 

   ال الية

كما صن  ناق ؤري الإعةهامات الرلميةة الجيةدل ية  المجةال ال ة   قةد  خلفيةة 

إلا صنةةه يغلةةب ةليهةةا الصةةؤغة ر ةةةن  طؤيقةةات  قنيةةة المرلومةةات يةة  المك ؤةةات

لأن صالؤهةةا ؛ النظليةةر ولةتا لة   ةةتكل ضةمن الجةقء الم رلةةق ؤالدلاعةات العةاؤقة

ل ةى إلةى معة و  ةؤالل ةن مقالات وصفية  لصةد الانطؤاةةات التا يةةر ولا  

الأمةل الةت  يمكةد ص ميةة الدلاعةة ال اليةة ية  عةد    الدلاعات الرلميةة المر ؤةلل

ثغلل ي   تا المضمالر خاصة إتا صخت ي  ال عؤان صن الا  مةا  ي م ةول  ةول 

المك ؤات الوطنيةر و و موضوع مهمل صو شؤه مهمل مةن  ؤةل االؤيةة الؤةا ثين 

 الرلب 
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 ةة  ( 1417المجةةال دلاعةةة عةةال  العةةال  )  ومةةن ؤةةين الدلاعةةات الأوليةةة يةة 

ال ةة   ناولةةت دول مك ؤةةة الملةةق يهةةد الوطنيةةة يةة  إن ةةاج المرلومةةات و جهيق ةةار 

وتلةةق ؤغةةلي مرليةةة مةةد  إعةةها   ةةته المك ؤةةة يةة  إلعةةاء دةةةاس  منظومةةة 

المرلومات الوطنية   و لكقت الدلاعة  ول  عرة م اول صعاعةية يرنينةا منهةا 

ؤرةةةة م ةةةاول  ناولةةةت  وظيةةة  ال قنيةةةة يةةة  صةةةناةة يةةة  الدلاعةةةة ال اليةةةة صل

المرلوماتر و  مثل ي  الضةؤط الؤؤليةوجلاي  للإن ةاج الفكةل  الةوطن ر و قنةين 

الةةنظ  الفنيةةة المعةة خدمة يةة  المك ؤةةاتر و رقيةةق صدب المك ؤةةات والمرلومةةاتر 

و قدي  الخدمات للمع فيدين   و   اع خدا  المنهج المع   ي   ته الدلاعة مةب 

ر كمةةةا  ةةة  جمةةةب Case Study Methodق ةلةةةى مةةةنهج دلاعةةةة ال الةةةة ال لكيةةة

 المرلومات الضلولية من خلال اع ؤانة     صميمها لهتا الغلي   

وكان من صؤلق ما ان هةت إليةه دلاعةة العةال  مةن ن ةاسج صن لمك ؤةة الملةق يهةد 

الوطنيةةةة جهةةةوداً ملموعةةةة يةةة  اعةةة خدا   قنيةةةة المرلومةةةات لصةةةناةة الضةةةؤط 

  خاصةةةةة إصةةةةدال الؤؤليوجلاييةةةةة الوطنيةةةةة اللاجرةةةةةر وإصةةةةدال الؤؤليةةةةوجلاي

الؤؤليوجلاييةةة الوطنيةةة الجاليةةةر و كشةةي  الةةدوليات الوطنيةةةر و طةةويل  واةةةد 

المرلومةةات الؤؤليوجلاييةةة الم ليةةة   و قةةو  المك ؤةةة ؤةةؤري النشةةاطات يةة  مجةةال 

 صةةةمي   واةةةةد المرلومةةةات الم ليةةةةر وال كشةةةي  الآلةةة   : طويةةةب ال قنيةةةة مثةةةل

لةةدولياتر والةةلؤط الشةةؤك    كمةةا صن للمك ؤةةة إعةةهاماً طيؤةةاً يةة  مجةةال النشةةل ل

الرلم ر وإةداد الؤؤليوجلاييات الم خصصةر و قدي  ؤري الخدمات ال ة   ر مةد 

ةلى اعة خدا   قنيةة المرلومةات مثةل الخةدمات الملجريةةر وإ ا ةة الةدخول ةلةى 

ا ةةث يةة  الدلاعةةة يهةةلل المك ؤةةة   وكةةان مةةن ص ةة  ال وصةةيات ال ةة  طل هةةا الؤ
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المشال إليها الرمل ؤجدية صكثل ةلى إقالةة ؤرةي الرقؤةات ال ة   ةد   ةد مةن  يةا  

مك ؤة الملق يهد الوطنية ؤ وظية   قنيةة المرلومةات ؤالشةكل الأمثةل خاصةة ييمةا 

ي رلةةق ؤ قةةدي  خةةدما ها ةلةةى المو ةةبر وقيةةادل  فريةةل الةةدول الملقةةى ةلةةى ةا قهةةا 

 ؤوصفها مك ؤة وطنية  

ةةةن  طؤيقةةات  ل ( ؤدلاعةةة لنيةةل دلجةةة الةةدك ولا2000امة لطفةة  )و ةةا  صعةة

شةةؤكة الإن لنةةت يةة  المك ؤةةات وملاكةةق المرلومةةات الرلؤيةةةر والمشةةكلات ال ةة  

 واجةةه ال طؤيقةةاتر و قةةدي  ؤرةةي ال لةةول ال ةة   عةةه  يةة   ةةل  ةةته المشةةكلات   

واعةة خد  الؤا ةةث المةةنهج ال جليؤةة  يةة  دلاعةة هر إضةةاية إلةةى المةةنهج المعةة   

صد خصاسص موا ب المك ؤات والأدوات الم ا ةة ةلةى الشةؤكة   ومةن صؤةلق لل

مةةا خلجةةت ؤةةه  ةةته الدلاعةةة مةةن ن ةةاسج صن الإن لنةةت صضةةايت إمكانةةات جديةةدلر 

 وعاةدت ةلى ا خات  لالات د يقة وعليرة ييما ي رلق ؤ نمية المق نيات   

لرةلب وكتلق  وصلت الدلاعة إلى صن  ناق ندلل ي  الناشةلين والمةولدين ا

ةلى الشؤكةر وضر  الوة  لد  الراملين ي  المك ؤات ؤجميب إمكانات ال قويةد 

الم ا ةةة ةؤةةل الشةةؤكة   ويمكةةن الاة مةةاد ةلةةى شةةؤكة مرلومةةات مك ؤةةات الؤ ةةث 

Research Libraries Network Information  ؤوصةةفها مصةةدلاً صعاعةةياً للفهلعةةة

كمةا صثؤ ةت الن ةاسج صن    لمصليةالمق نال ي  المك ؤات ا المنقولة للك ب الأجنؤية

 و صيضل طلق الؤ ث ية  مصةادل الفهلعةة  Z39.50الؤ ث ؤاع خدا  مريال 

المنقولةةة الم ا ةةة ةلةةى الإن لنةةتر إضةةاية إلةةى إمكانيةةة اعةة خدامه يةة  الؤ ةةث 

دون ال اجةةةة إلةةةى  رليؤةةةه  وصوصةةةت مةةةن والاعةةة لجاع لل عةةةجيلات الرلؤيةةةة 
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لومات ؤما ي ناعةب مةب اعة خدا  شةؤكة الدلاعة ؤ طويل منا ج المك ؤات والمر

   الإن لنت ي  المك ؤات

 ة ( دلاعةة  هةد  إلةى  قةوي  الموا ةب ال ة  1423وصجل   عةن العةلي   )

اللسيعةة ةلةى شةؤكة الإن لنةت مةن   صنشأ ها المك ؤات الجامريةة العةرودية الثمةان

مةن  الجانؤين الفن  ال قن ر والمهن  الخدما    واة مدت الدلاعة ةلةى مجموةةة

المرةةاييل  ةة   صةةنيفها ةلةةى شةةكل صعةةسلة يةة  عةة ة م ةةاول لسيعةةة  ةة  الهةةد  

والمعموليةر والخدمات المقدمةر والم  و  واللغةر وال صمي  والملا ةر وو ت 

لمو ب   ومن صؤلق ما خلصةت إليةه الدلاعةة إلى اال  ميلر وال  ديث والوصول 

للؤ لول والمرادنر وص  الملق ييصلر والملق يهد  :من ن اسج صن مك ؤات جامرات

القل     الأكثل  طولاً ؤةين موا ةب المك ؤةات الجامريةة العةرودية   و ف قةد  لةق 

الموا ةةب لإدالل م خصصةةة  جمةةب ؤةةين الخلفيةةة الم خصصةةة الم صةةلة ؤأةمةةال 

المك ؤةةات والخؤةةلل ال قنيةةة المهمةةة   وصوصةةت الدلاعةةة ؤضةةلولل  فريةةل الموا ةةب 

دية ؤشكل  فاةل  يلؤ  الا  ياجات المرلوما ية الخاصة ؤمك ؤات الجامرات العرو

والؤ ثية للفسات المع هديةر كما ينؤغ  صن  قي  المك ؤةات موا رهةا ةلةى الإن لنةت 

 ؤشكل دول  ويقاً لمراييل واض ة  

المك ؤة الل مية  اتةو ( ي  دلاع ه مشل2004و ناول ةماد ةيعى صالي )

ومةد  إياد هةا مةن الأدوات  ي  جمهولية مصل الرلؤية ؤغلي مرلية وا رهةار

لةةى صعةةاليب ال فةةظ الل مةة ر ولصةةد جوانةةب القةةول إال قنيةةة ال ديثةةةر وال رةةل  

ر ومد   أثيل إنشاء المك ؤة الل مية ةلةى اتةلوومواطن الضر  ي   لق المش

صنشةةةطة المك ؤةةةة ووظاسفهةةةار إضةةةاية إلةةةى   ديةةةد الم طلؤةةةات الفنيةةةة لإنشةةةاء  ةةةته 
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ت والةنظ    و ةة  اعةة خدا  المةةنهج الوصةةف  ةلةةى معةة و  الؤلمجيةةاالمشةلوةات 

المع  ر كما    جمب الؤيانةات مةن خةلال  اسمةة ملاجرةة والملا ظةة المؤاشةلل   

 مثةةل المك ؤةةات ال ةة  صةلنةةت ةةةن  اتةلوو مثةةل مج مةةب الدلاعةةة يةة   عةةرة مشةة

 مك ؤا ها الل ميةر و مت ييها ةملية ل منة للمصادل ال قليدية    إنشاء

ليةةه الدلاعةةة المشةةال إليهةةا مةةن ن ةةاسج ايةةاب ال نظةةي  ومةةن ؤةةين مةةا  وصةةلت إ

المك ؤةةةات الل ميةةةة ةلةةةى المعةةة و   اتةووال نعةةةيق وال خطةةةيط الجيةةةد لمشةةةل

  كمةا اتةوالوطن ر وضر  مع و   أ يل و ةدليب الرةاملين ية   لةق المشةل

 رصةد الؤا ث  صولاً مق ل اً للم طلؤات الفنيةة لةنظ  إدالل المجموةةات الل ميةة

المك ؤةةات الل ميةةة يةة  مصةةلر  اتةوعةةة ؤضةةلولل دةةة  مشةةلوصوصةةت الدلا

و نعيق الجهود ةلى المع و  الوطن ر و طويل الؤلامج ال دليؤيةة والمقةللات 

 الدلاعية ؤما ي لاء  مب م طلؤات الرمل ي  الؤيسة الل مية  

  ( ال ة   ناولةت اعة خدا  شةؤكة الإن لنةت 1426وي  دلاعة ل اب الؤعا  )

مةن ؤينهةا كثيلل ة ي  مك ؤات مدينة اللياي  ناولت مك ؤات ي  الإجلاءات الفني

ول  قيةةق ص ةةدا   ةةته الدلاعةةة يقةةد  امةةت الؤا ثةةة  رمك ؤةةة الملةةق يهةةد الوطنيةةة

ؤالاع رانة ؤالمنهج الوصف  المعة  ر و ة  اعة خدا  الاعة ؤانة لجمةب المرلومةات 

قويةةد المطلوؤةةةر وإجةةلاء مقةةاؤلات مقننةةة ؤواعةةطة الهةةا   مةةب لمعةةاء ص عةةا  ال 

 Spssو ة  اعة خدا  الؤلنةامج الإ صةاس   روالفهلعةر إضاية إلةى  اسمةة ملاجرةة

ل فليةةا الؤيانةةات وجةةدول ها ومرالج هةةا إ صةةاسياً واعةة خلاص ن ةةاسج ال كةةلالات 

 والنعب المسوية   
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ومن ؤين ما  وصلت إليه دلاعة الؤعا  من ن اسج صن مك ؤة الملق يهد الوطنية 

ر وصنهةا مشة لكة ية  شةؤكة الإن لنةت ؤواعةطة خةط Horizon ع خد  نظا  الأيق 

  رر وصن المك ؤةةة  عةة فيد مةةن الإن لنةةت يةة  المرالجةةة الفنيةةةLeased Lineمعةة أجل 

واالؤاً مةا يعة خد  موظفةو ال قويةد ؤرةي الأدوات ال ة    ي هةا شةؤكة الإن لنةت 

لينر مثل الموا ب الرامة المرنية ؤال قويدر وموا ب ملاجرات الك بر و واس  الناش

كمةةا  ؤةةين صن الرةةاملين يةة  ص عةةا  ال قويةةد ر والموا ةةب الم خصصةةة ؤؤيةةب الك ةةب

والفهلعةةةة يعةةة فيدون االؤةةةاً مةةةن خدمةةةة الؤليةةةد الإلك لونةةة ر و صةةةفي الموا ةةةب 

يةة   ةةين صنهةة  نةةادلاً مةةا يعةة فيدون مةةن  ؛المخ لفةةةر ويهةةالل المك ؤةةات الأخةةل 

 الوثاسق  خدمات المجموةات الإخؤاليةر وؤلامج الم ادثةر ونقل 

وكتلق ي نه  نادلاً ما يع خدمون الأدوات الم ا ة ةلةى الشةؤكة ال ة   عةاةد 

وخطةط ال صةني ر و ةواس  ال صةني ر  ي  ةملية الفهلعة مثل  واةد الفهلعةةر

إضةةةاية إلةةةى صن االؤيةةةة مةةةوظف  ال قويةةةد يةةة   ؛و ةةةواس  لمول الموضةةةوةات

خةةدمات الإن لنةةةت  المك ؤةةات ال ةةة  شةةمل ها الدلاعةةةة العةةاؤقة لةةة  يعةة فيدوا مةةةن

للمعاةدل ي   نمية المق نيات مثل إجلاءات ةملية ال ؤةادل والإ ةداء ؤواعةط هار 

لإلعال صوامل الشلاءر والؤطا ات الاس مانيةة والنقةود  Webواع خدا  اع مالات 

كات الإلك لونية   وؤناء ةلى ما خلجت ؤه دلاعةة الؤعةا  ؤالإلك لونية والش

المك ؤةةات صن  عةة ثمل الأدوات الم ا ةةة  مةةن مرطيةةات يقةةد صوصةةت ؤةةأن ةلةةى

ةلى الإن لنةت ييمةا يخةص المعةاةدل ةلةى الإجةلاءات الفنيةةر و رمةل ةلةى 

 ؤن  صدوات ةلؤية يع فيد منها الجميبر وةقد دولات  دليؤية مكثفة ل طويل 

مهةةالات الرةةاملينر و رةةليفه  ؤةةوخل ال طةةولات ةةةن اعةة خدا  الإن لنةةت يةة  

  نظي  المرلومات 
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)المك ؤةةات  : ه ال ةة  نةةال ؤهةةا دلجةةة الةةدك ولالر وال ةة    مةةل ةنةةوانويةة  لعةةال

دلاعةةة  طؤيقيةةة ةلةةى المك ؤةةات الأةضةةاء يةة  ا  ةةاد المك ؤةةات الل ميةةة  الل ميةةة:

 ةة ( اع كشةةا  وا ةةب  ةةتا 1429وا  ةةلا  مرةةاييل ل قويمهةةا(  ةةاول خالةةد الجؤةةل  )

 ة  اعة خدا  ول  قيق  تا الهةد   ؛النوع من المك ؤات ولصد خصاسصها وعما ها

المنهج الوصف  المع  ر وصعلوب   ليل الم  و ر و   جمب الؤيانةات مةن خةلال 

مةةن مجمةةوع  %80مك ؤةةة ل ميةةة  مثةةل  28الملا ظةةة المؤاشةةلل لم  ةةو  موا ةةب 

ر The Digital Library Federationالمك ؤات الأةضاء ية  ا  ةاد المك ؤةات الل ميةة 

ةلى الشؤكةر إضاية إلى اعة خدا   اسمةة   يث  ا  الؤا ث ؤقيالات مكثفة لموا رها

 ملاجرةر واع ؤانة م كمة    إلعالها ؤالؤليد الإلك لون  إلى مج مب الدلاعة  

ومن ص   الن اسج ال    وصل إليها الجؤةل  ية  دلاعة ه صن شةمون المك ؤةة 

الل مية  دال من  ؤةل و ةدل إداليةة مخ صةة ية  جميةب المك ؤةات ال ة  شةملها 

وصن مرظةة  صمنةةاء المك ؤةةات الل ميةةة مةةن الم خصصةةين يةة   المعةةي الميةةدان ر

ةلو  المرلومات   و  لص  ته المك ؤات ةلى الال قا  ؤال قوق الفكليةة مةن 

خةةةلال ال ةةةقود ؤةةةالمواد ال ةةة  لةةةيل لهةةةا  لةةةق ال قةةةوق مثةةةل المةةةواد ال اليخيةةةة 

ؤةةديب لعةةو  مقاؤةةل ال قةةوق الفكليةةة ةةةن الأةمةةال الرلميةةة وال لاثيةةةر و قةةو  

و ةةةد صجمرةةةت المك ؤةةةات المدلوعةةةة ةلةةةى  قةةةدي  خدمةةةة اعةةة لجاع   الأخةةةل  

النصةةةوص الكاملةةةة لمصةةةادل المرلومةةةات الل ميةةةة   ويةةة    عةةةلي  المرلومةةةات 

للمعةة فيدين مةةن خةةلال الؤليةةد الإلك لونةة  صو   ميلهةةا ةلةةى ص  وعةةيط إلك لونةة  

يخ اله المعة فيد   ومةن صؤةلق المشةكلات ال ة   واجههةا  ةته المك ؤةات مةا يثيةله 
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 انون  ماية ال قوق الفكلية من  ضايا  ريق ةمليات  نمية المجموةاتر وةةد  

كفاية الميقانية المخصصة   ومن ؤين ما    طل ه من  وصيات  ث المك ؤةات 

الل ميةةةر و ةةدليب المعةة فيدين ةلةةى اعةة خدا  المشةةلوةات ؤأنواةهةةا ةلةةى  ؤنةة  

لرمةةل ةلةةى  طةةويل الإمكانةةات الم ةةوايلل وصعةةاليب الؤ ةةث الم ا ةةة   وضةةلولل ا

مراييل مؤنية ةلى صعل ةلمية مناعؤة من خلال  يسة المواصفات والمقةاييل صو 

الجمرية العرودية للمك ؤات والمرلومات صو المك ؤة الوطنية صو ؤال نعيق ؤين  لةق 

 الجهات  

لجةة د  ( ال    صل ؤها ةلةى 1429وكتلق  ناولت دلاعة ؤندل المؤالق )

ات المقدمةةة يةة  موا ةةب المك ؤةةات الجامريةةة الخليجيةةة خةةدمات المرلومةة لالةةدك ولا

ةلى الإن لنتر وتلق ؤهد  مرلية الوا ب الفرلة  ل لةق الموا ةبر و ةدل ها ةلةى 

لمع فيدينر وعةؤل  طويل ةا مقالنةة ؤنمةاتج مةن موا ةب إلى اإيصال المرلومات 

ج المك ؤات الجامرية الأةضاء ي  ا  اد المك ؤات الل ميةة   و ة  اعة خدا  المةنه

الوصةةةف  المعةةة  ر و ةةةا  الؤا ةةةث ؤ صةةةمي  اعةةة ؤانة و اسمةةةة ملاجرةةةة ل جميةةةب 

الؤيانات المطلوؤةر و    رقيق ةا ؤالمقةاؤلات الشخصةية لةؤري المعةمولين ةةن 

 الموا ب   

صن   ةةديث مو ةةب  :وخلجةةت دلاعةةة المؤةةالق ؤمجموةةةة مةةن الن ةةاسج ص مهةةا

الموا ةب ولةيل ويةق  المك ؤة ةلى الإن لنت ي   كلمةا ا  ضةت ال اجةة ية  االؤيةة

خطةةة قمنيةةة م ةةددلر و نةةاق خةةدمات  يويةةة كثيةةلل لا  طؤةةق يةة   لةةق الموا ةةبر 

يةة   ت قنيةةة ومشةةكلا تومرظةة  المك ؤةةات الجامريةةة الخليجيةةة  رةةان  مةةن مشةةكلا

الكوادل الؤشلية   د من  قديمها للخدماتر و ليل من  لق المك ؤات لديها عياعةة 
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مةةن  كثيةةلا خلصةةت الدلاعةةة تا هةةا إلةةى مك وؤةةة لموا رهةةا ةلةةى الإن لنةةت   كمةة

ال وصياتر ومن ؤينها ضلولل صيااة عياعة مك وؤة لمو ب المك ؤةر و وظية  

صةداد كايية من الم خصصين ي  مجال ال اعب والإن لنتر و ةدليب الرةاملينر 

 ال قنية والؤشلية  توال  ديث الداس  والمع مل لمو ب المك ؤةر و ل المشكلا

 ةة ( دلاعةةة ةةةن وا ةةب 1430ون ر وعوعةةن ضةةليم  )وصجةةلت ؤدويةةة الؤعةةي

الخةةدمات الملجريةةة الل ميةةة يةة  المك ؤةةات الوطنيةةة و  ديةةد صعةةاليب  قةةديمها يةة  

مك ؤةةةة وطنيةةةة ةلةةةى معةةة و  الرةةةال ر وتلةةةق ؤاعةةة خدا  المةةةنهج الوصةةةف   116

ال  ليلةة ر  يةةث  ةة   صةةل المك ؤةةات الوطنيةةة و  ليةةل موا رهةةا و  ليةةل إجاؤةةات 

ال      إلعالها للخدمةر و  ديةد مةد  إيةادل طالؤةات المك ؤةات الأعسلة الملجرية 

الرقيق من  تا النوع من الخدمات   و   جمب  والمرلومات ي  جامرة الملق ةؤد

  الخدمةة صةصا خاالؤيانات مةن خةلال  صةمي  اعة ؤان ين إ ةدا ما موجهةة إلةى 

ات الملجريةةة الل ميةةة يةة  كةةل مك ؤةةة ةلةةى  ةةدلر والأخةةل  موجهةةة إلةةى الطالؤةة

 المشالكات ي  الدلاعة المع ية   

  الملاجةةب يصةةصا خامةةن  %95ومةةن ؤةةين مةةا  وصةةلت إليةةه الدلاعةةة صن 

 صلوا ةلى مم لات ةلمية ي   خصص المك ؤات والمرلوماتر وصن مصطلي 

 ةةو صكثةل المصةةطل ات المعةة خدمة  Reference Librarianالملاجةةب اخ صاصة  

مة الملجرية الل ميةة   كمةا  ؤةين صن للدلالة ةلى المعمى الوظيف  الخاص ؤالخد

 من  ته المك ؤات  وايلت لديها عياعةة ل قةدي  الخدمةة   وؤالنعةؤة لأنمةاط 75%

الدلاعةة  موضةبمةن المك ؤةات  %62,96الملجرية الل مية ية ن   قدي  الخدمة

ر ثة  %44,44 قدمها ةلى شكل اع مالل الؤليدر يل  تلق الؤليد الؤعيط ؤنعةؤة 
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ر يلةة  تلةةق الدلدشةةة %22,22كل الأعةةسلة الم كةةللل ؤنعةةؤة  قةةدي  الخدمةةة ؤشةة

ر وؤرةةد تلةةق الخدمةةة الملجريةةة الل ميةةة ال راونيةةة وال صةةفي %14,81ؤنعةةؤة 

مةةن إجمةةال   لةةق المك ؤةةات   و ةةد  ةة  اعةة خدا  ةةةدل  %3,85المشةة لق ؤنعةةؤة 

لخدمةةة الملجريةةة الل ميةةةر ومةةن ؤينهةةا اإلةةى صعةةاليب للمعةةاةدل يةة  الوصةةول 

يقونةةةات الصةةةف ة اللسيعةةةةر يقةةةد  ةةة  اعةةة خدامها مةةةن  ؤةةةل ي ةةةص لواؤةةةط وص

مةةةةن إجمةةةةال  الطالؤةةةةاتر يليهةةةةا اعةةةة خدا  م ةةةةلق الؤ ةةةةث ؤنعةةةةؤة  62,96%

 Contact Usر ثة  صيقونةة %22,22ؤنعؤة  Helpر ث  شاشة المعاةدل 40,74%

مةةةن إجمةةةال   %11,11ر وصخيةةةلاً خليطةةةة المو ةةةب ؤنعةةةؤة %14,81ؤنعةةةؤة 

 الدلاعة  الطالؤات المشالكات ي  مج مب 

 ة ( دلاعةة ةةن  عةويق الخةدمات 1430الجؤةال ) كما صجلت الجةو لل الرؤةد

ي  المك ؤات الوطنية مب ال لكيق ةلى الا جا ات ي  مك ؤة الملق يهةد الوطنيةةر 

وتلق ؤهد  مرلية الأعاليب والأنشطة ال ة    ؤرهةا المك ؤةة ية   ةتا المضةمالر 

؛ الوصةةف  ومةةنهج دلاعةةة ال الةةة ة   و ةة  اعةة خدا  المةةنهجو وجها هةةا المعةة قؤل  

 ل  قيق  د  الدلاعةر كما    اع خدا  الاع ؤانة لجمب المرلومات المطلوؤة   

وكةةان مةةن صؤةةلق مةةا  وصةةلت إليةةه دلاعةةة الرؤةةدالجؤال مةةن ن ةةاسج صن المك ؤةةة 

الدلاعة   يي ةدداً من الخدمات ال يوية ةؤل الإن لنتر ويرةد  ةتا ص ةد  وضبم

 ةةديب ؤالمك ؤةةة للرمةةل ةلةةى  عةةويق خةةدما ها  ومةةن ؤةةين ال ةةوايق ال ةة  يمكةةن صن 

الوعةةاسل ال عةةويقية ال ةة  اعةة خدم ها المك ؤةةة إ ا ةةة الفهةةالل الرامةةة ةلةةى الخةةط 

المؤاشلر وإمكانية الؤ ث ضمن ؤري  واةد المرلومةاتر والخدمةة الملجريةةر 

 وخدمات ال كشي  والاع خلاصر والنشةل الرلمة ر ية   ةين صن  نةاق خةدمات

ولا  وجةد لةد  المك ؤةة    ة ل   خضب ؤرد لل عةويق ةؤةل الإن لنةتصخل  مهم
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وطل ةةت    عةة لا يجية م كاملةةة للاعةة سنال ؤهةةا يةة   عةةويق الخةةدماتإخطةةة 

إنشةاء إدالل خاصةة  رمةل ةلةى  :الؤا ثة ي  النهاية مجموةة  وصةيات ص مهةا

وليب الوة  ؤمفهو  ال عةويق ر  عويق الخدمات وال خطيط لها نظلاً لأ مي ها

    ص مي ه ودوله ي  النهوي ؤلعالة المك ؤةو

) قنيات المرلومات ية   :  ( دلاعة   مل ةنوان1430ولمعفلل الخثرم  )

دلاعة لوا رها ومق ل ةات ل طويل ةا(ر وكةان  المك ؤات الطؤية ؤمدينة اللياي:

الهةةد  منهةةا مرليةةة صنةةواع  قنيةةات المرلومةةات المعةة خدمةر والمجةةالات ال ةة  

لمشكلات ال ة   واجههةار ومةد  ال رةاون ؤةين المك ؤةات الطؤيةة  ع خد  ييهار وا

يةة  مجةةال ال قنيةةة المرلوما يةةة   ول  قيةةق  ةةته الأ ةةدا   ةة  اعةة خدا  المةةنهج 

المعةة   الوصةةف ر و ةة  جمةةب المرلومةةات المطلوؤةةة مةةن خةةلال اعةة ؤانة  امةةت 

الؤا ثة ؤ طويل ا  ومن صؤةلق مةا خلجةت ؤةه  ةته الدلاعةة مةن ن ةاسج صن جميةب 

ك ؤةةات ال ةة  شةةملها المعةةي الميةةدان   عةة خد  ال اعةةؤات الآليةةة والإن لنةةت الم

و واةد المرلومات ةلى الخط المؤاشل وصجهةقل الفةاكل ونظةا  المك ؤةات الآلة  

الم كامةةةل و واةةةةد المرلومةةةات ةلةةةى الأ ةةةلاص المدمجةةةة والشةةةؤكات الم ليةةةة 

لمك ؤةات لا )إن لانت( وصنظمة م عؤة لإدالل شةمون المةوظفين   واالؤيةة  لةق ا

يوجد لها موا ةب ةلةى الإن لنةت   و وصةلت الدلاعةة إلةى ةةدد مةن ال وصةيات 

صن  رمل المك ؤات ةلةى  قةدي  خةدمات للمعة فيدين صكثةل ياةليةةر وإ ا ةة  :ص مها

الوصةةول إلةةى المصةةادل الإلك لونيةةة لجميةةب الفسةةات المعةة هديةر و شةةجيب  لةةق 

صداسه  خاصةة ية  مجةال الممععات ةلى  دليب الراملين ؤغلي ليب مع و  
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 قنيةةة المرلومةةاتر إضةةاية إلةةى  فريةةل ال رةةاون ؤةةين المك ؤةةات الطؤيةةةر و ؤةةادل 

 الخؤلات وال جالب ي   تا الشأن  

وي ضي من إلقاء نظلل يا صةة ةلةى مجمةل الجهةود والم ةاولات الرلميةة 

العاؤقة صنها  د صعهمت ي  كش  صؤراد موضةوع  قنيةة المرلومةات و طؤيقا هةا 

فة ي  ممععات المرلوماتر كما لصدت صؤلق ال  ديات ال    شكل  جل المخ ل

ةثلل صما  الاع ثمال الأمثل لل قنية المرلوما ية   ي   ين صنه لا  وجةد )ةلةى  ةد 

ن( دلاعة  ناولت  وظي  ال قنية ي  مك ؤة الملق يهةد الوطنيةة ؤشةكل يةل  الؤا ث

ا   كمةا صن ممةا يميق ةا ةمةا منفلدر و ةتا مةا يميةق الدلاعةة ال اليةة ةةن عةاؤقا ه

عةةؤقها صنهةةا ةالجةةت القضةةية ةلةةى شةةكل منظومةةة وا ةةدل ينةةدلج    هةةا جميةةب 

الرناصل والم غيلات ال    عةه  ية  دةة   ةته المنظومةة ؤمةا ية  تلةق الأجهةقل 

ةر و ةةتا ةلةةى خةةلا  والةةنظ  والكةةوادل الؤشةةلية وال طؤيقةةات ال اليةةة والمعةة قؤل  

 ي ةناصل  ته المنظومة  الدلاعات العاؤقة ال   صافلت ؤر
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 الفصل الثان                          

 ال صول الفكل  والمؤادلات اللاسدل     
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 مفهوم التقنية وأهميتها :

تتفاوت اتجاهاات الاااينين نياو التوإاى ملاو مفهاوم يوضا  الوها  الا اهن 

لتقنياااة المواوماااات الم اااتلممة ااااغ المضتااااات واي هاااا مااان م ااااا  المواوماااات 

الأل ى. ولوى هذا التفااوت ااغ ال ةياة يواوم ملاو تفااوت اللافياات التاغ ينتماغ 

هاا ف اااغ 1422ياق تااذهن نجاااق القااا ن  مليهااا هااةلب الااااينون. واااغ هااذا ال اا

م ا تها التاغ تناولات وا ا  التقايقاات اليا اواية ااغ مضتااات مة  اات التواايم 

الوالغ االمماضة الو اية ال وومية ملو أن هناك مشضالية لاإة اغ النتاج الفض ي 

الو اغ يوى تيميم مونو مإقاح تقنية المواومات، ييث تتفاوت وجهات نظ  

 اه هذا الأم .الااينين تج

واال ام من هذا اللت ف، اإن هناك اتفا اً عاو أن مفهاوم تقنياة المواوماات 

يقإم اه التجهيزات الآلية الم تلممة اغ عمايات تلزين المواومات وموالجتهاا 

وا ت جاعها وت ويقها، وأن المفهوم ذاتاه يت ا  ايياث ي اتوعن ملتااف أنمااق 

التااغ تتقااهااا نظاام المواومااات، ضمااا أن  الأجهااز ، والااا اما، والقااوى الواماااة

الااااينين يتفقااون عاااو ا ااتلمام مإااقايغ  تقنيااة المواوماااتف، و التجهياازات 

 الآليةف اشضى تااملغ، اوإفهما مإقايين مت اماين.

و م وجام الاايناان مان لا ى القا ا الفاايأ عااو أماياات الموهاوا أن 

تت  ، ااوهاهم يقإا  الأما   ال ةية تجاه مفهوم تقنية المواومات  م تهي  و م

عاو اليا ن والو ائى ال موية والاإ ية ونيوها، والاوض الآل  يشمى تقنية 

التإالت والشاضات عاو مق  هاا، وجميا  التجهيازات والأ االين التاغ توماى 
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عااااو مما   المواوماااات اشاااضى عاااام يتاااو الفااااض  والميضااا واي  والأ ااا اأ 

لفياميااةذ ذلااك أننااا أمااام مفهااوم موقاام المممجااة وتلت التإااوي  والمإاا  ات ا

ومتشااون الأاوااام، ويلهاا  لت ياا ات  اا يوة، ولااذا اماان القايوااغ أن تلتاااف 

 المفاهيم يياى هذا الأم .

ويمضن القوى من تقنية المواوماات مفهاوم يتضاون مان مجموعاة مان الوناإا  

التغ ت اعم عاو التوامى م  لممات المواومات اما اغ ذلك الأجهاز  والموامات 

والا مجياااات والتقايقاااات والونإااا  الاشااا ي. وينااام ج تيااات هاااذا المفهاااوم 

اليا اات، والإنت نت، والنظم الآلية، و واعم المواومات  عاو أ ا اأ مممجاة 

أو عاو اللق المااش ف، ومإام  المواومات الإلضت ونية. وهذا المفهوم الشاامى 

 هو الذي انقا  منه الااينان اغ معمام الم ا ة اليالية.

و ااام وجااامت المضتااااات الوقنياااة ااااغ تقنياااة المواوماااات والاإاااة اليا ااان 

والإنت نات أموات ااعااة لتقااوي  أمائهاا، وتي اين وظائفهااا، وال تقااب الااممات 

المواومات ملو م توى أاهاى، وال ايق   عااو النفجاا  المواومااتغ، مذ يمضان 

ت جاعها ماان لاا ى تقاياا  التقنيااة منتاااج المواومااات وتنظيمهااا وتلزينهااا وا اا

وانها. واالن اة لمضتاة الماك اهم الوقنية عاو وجه اللإوأ اقم ا تفامت من 

تقنية المواومات والتإالت اغ جوانن ضني   ضما تضشف عان ذلاك الإافيات 

 التالية.

 لافية تا يلية :

لقااام ضانااات المضتااااات مااان أوائاااى المة  اااات التاااغ تااا ن ت اظهاااو  تقنياااات 

م اإإاما  1950الضاونج   الأم يضياة ااغ عاام المواومات، ييث  امت مضتاة 
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، وااغ اماياة (69هب،  1422)القبلان:  أوى اه   ت تلمم اياه الاقا اات المنقااة 

ال تينيات من الق ن الوش ين المي مي ضانت هاذه المضتااة مان أوائاى مان جا ن 

ا تلمام اليا ن عاو نقاق وا   لتقوي  نظم ا ات جاا المواوماات، ونجيات 

التااغ ل تاازاى ت ااتلمم ضهيضااى لا ااجى  Marc Formatمااا ك  اااغ تقااوي  إااي ة

 .(13م  2000)المسند  الااايوج ااغ عاو نقاق عالمغ 

م تماات أوى مياولااة لتي ااين وظااائف المضتاااات، ومجاا اب 1961واااغ عااام 

عمايات الايث الااايوج ااغ، ومإاما  ضشااف مان  ااى المضتااة القاياة الوقنياة 

م، واالتاالغ ملاو تقامم ااغ الانظم 1966ااغ عاام الذي أمى ملو نظام تلغ متضاماى 

. وهضااذا توالاات (70هبب،  1422)القببلان:  المضتايااة اااغ جمياا  وظااائف المضتاااة 

التقو ات اغ ات   ال اوينيات المي مياة مان القا ن الوشا ين، يياث تام تقاوي  

نظاام مإااممة لإيإًااا لامضتاااات، وتتضامااى ماا  نظاام المواومااات الشاااماة اااغ 

 وها هذه المضتاات.المة  ات التغ تتا

وضذلك شهم عقام النمانينياات المي مياة مان القا ن ذاتاه تقاو ات نوعياة ااغ 

الت ااق اين التقنيات المتومم ، والا يم الإلضت ونغ، وتإوي  الوناائ  عان اوام، 

والم اااا  الااايوج اايااة، ولااممات الايااث عاااو اللااق المااشاا . وضااان الهاامف 

قامين المشاا  مليهماا هاو تي اين الوماياات الأ ا  من توظيف التقنية لا ى الو

المضتايااة، وزيااام  ااعايتهااا، ومن ضاناات لااممات الم ااتفيمين لاام تتي اان االشااضى 

 المقاون.
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وماان ناام ياامنت نقاااة نوعيااة اااغ مشاا وعات أتمتااة المضتاااات عناامما ااامأت 

اتوظيف تقنية الإنت نت، ييث ا زت المضتاة ال  مية اوإفها أا ز يمث شهمه 

ات، وذلاااك اوااام المااا و  امجموعاااة مااان الم اياااى والتقاااو ات  قااااا المواومااا

 اغ النقاق التالية : Carrie Rassell (2003)يالإها ضا ي  ا ى 
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ظهااو  أوعيااة مواومااات اياا  و  يااة توتماام عاااو تقنيااات ملضت ونيااة اااغ -1

 الو ض والت جيى منى أش قة الضا يت والفيميو.

، وماا تا  ذلاك Marcك توظيف اليا ن ااغ الفه  اة ومنتااج اقا اات ماا -2

 .Opacمن اماية الومى االفها   الآلية 

 .Online Databasesا وز  واعم المواومات المي اة عاو اللق المااش  -3

المضتااات  امب ا تلمام شاضات المواومات المياية والإ ايمياة والإااام  منهاا ااغ-4

 وم اضز المواومات.

ة اوإافها أوعياة ذات  ام   تقو  تقنيات اليفظ وظهاو  الأ ا اأ الهاوئي-5

عاليااة لتلاازين المواومااات، ممااا  اااعم عاااو التو اا  اااغ منتاااج   واعاا م 

 المواوم ات ونش ها اغ ملتا ف التلإإات.

ييااث  اااهمت اااغ معاام المشاا وعات المواوماتيااة ، ااا وز شاااضة الإنت ناات-6

اشضى اي  عامي مما يفز المضتاات عااو تاناغ ال  مناة، وتمشاين موا وهاا 

 ضة الونضاوتية، واتح المج اى لاما ام ات التالية.عاو الشا

الإناعة اليقيقية لامواومات لم تظها  امفهومهاا الياميث مل ااغ الوا   أن و

وتااام توظياااف ال ااانوات الأليااا   عنااامما تااام الااامما ااااين المواوماااات والتقنياااة، 

وضاان ذلاك عااو وجاه التيميام التجهيزات الآلية اغ تقاميم لاممات المواوماات، 

إااف النااانغ ماان القاا ن الوشاا ين المااي مي، ييااث شااو ت المضتاااات اااغ الن

وعااو  اياها الجاا ف الاذي يإاام  ، اها و   ال ايق   عااو انفجاا  المو اااة

املتاااف الا ااات والأشااضاى والموهااوعات. وماا  تنااوا ايتياجااات الم ااتفيمين 

وتوقمها شو ت مة  ات المواومات ا نها مقالاة ا ن تومى جام  عاو تي اين 

  وتوزيز ااعايتها اغ المجتم . ،لمماتها
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واغ هذا المقام يةضم عام المجيم او عز  عاو أن المفهاوم الياميث لالاممات 

اغ المضتااات وم اضاز المواوماات ل يتو اف عنام يام تقاميم تااك اللاممات لمان 

ي تقيوون اليهو  الشلإغ ملو مق  المضتاة، اى منه يتومى ذلك ملو ت اوي  

والإنت ناات، اييااث تضااون المواومااة يقاااً مشاااعاً اللااممات ماان لاا ى اليا اان 

)لاب  زب:   لاجمي ، وذلاك افهاى التقنياة التاغ يقمات القياوم المضانياة والزمنياة 

 .(19م  1990

ولام أن نشي  ملو اوض الماام ات التاغ معمات المضتااات ال  مياة، ومان 

  الاذي ت  ا The Digital Library Federationأهمهاا اتياام المضتااات ال  مياة 

ا ا ض تاواي  م اممينة واشنقن االولياات المتيام  الأم يضياة 1995اغ عام 

ايئة تواونية لهذا النوا من المضتاات عاو الم توى الواالمغ، ومتاياة المزيام مان 

المإام  ال  مية لاااينين اغ ملتاف الموى، وتقوي  وتاناغ المواإافات الفنياة 

تقا اام المإااام  اااين مضتاااات اااغ مجاااى ال  منااة، وتي ااين الأ ااالين المتاوااة، و

التيااام، وتشااجي  وم ااانم  مشاا وعات تيويااى المإااام  ملااو أشااضاى   ميااة 

 .(71-70ه،  1429)الجلاري  

وعاو م توى المماضة الو اية ال وومية، اتووم الامايات الأولو لأتمتة المضتاات 

ملااو أوالاا  ال اااوينيات ماان القاا ن الوشاا ين المااي مي، ييااث ااامأت الااممات 

 جاا عاااو اللااق المااشاا  ماان لاا ى م ضااز المواومااات اااوزا   الماليااة ال اات

وال تإااام الااوقنغ، وممينااة الماااك عااام الوزيااز لاواااوم والتقنيااة، وماان ناام تاناات 
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م 1982مضتاة جامواة المااك اهام لااتا وى والمواامن ا اتلمام اليا ان ااغ عاام 

 اغ اقية. ومن نم عمت الظاه   وانتش ت (205ه،  1417)السريحي  شاهي:  

المضتاات ال وومية والاإة المضتاات الجاموياة يياث ضانات  ااا ة ملاو الإااام  

مااان التقاااو ات التقنياااة ااااغ منجااااز أعمالهاااا، وااااغ تقاااميم لااامماتها لجمهاااو  

 الم تفيمين.

 مجالت ا تلمام تقنية المواومات :

تتنوا المجالت التغ ت تلمم ايها تقنية المواومات اغ المضتاات، ومن ضانات 

اااغ االايتهااا تناام ج تياات ن نااة مجااالت ضاياا   تتمنااى اااغ تنميااة المقتنيااات، 

والموالجااة الفنياااة، ولااممات الم اااتفيمين. واااغ ال اااقو  ال يقااة المزيااام مااان 

 التفإي ت يوى هذه التقايقات.

 تنمية المقتنيات :

يتإم  التزويم الآلغ أو المي ن  ائماة الوماياات المتواقاة اتنمياة المقتنياات 

مضتاات عاو مق  ها، ييث من الومايات الأل ى ضااة مت تاة عااو ا تنااب اغ ال

المإام  الوامية. وتووم اماية الميضناة ااغ هاذا المهاما  ملاو الوقام ال ااا  مان 

القااا ن الوشااا ين الماااي مي، يياااث ضانااات جامواااة تض اااا  االولياااات المتيااام  

)قاسبم  لإعاا   الأم يضية  اا ة ملو توظيف اليا ون اغ مج ابات التزويام وا

 . (305-298م  1993

يقااوم   اام التزوياام  تنميااة المقتنياااتف اااغ المضتاااات اضنياا  ماان الأعماااى 

والإجاا ابات الفنيااة وال وتينيااة، ضمااا أنااه اياجااة موماااً ملااو ايانااات ميإااائية 
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م يقااة و اا يوة، ممااا يجوااى ماان الهاا و ي تي ااين تاااك الومايااات ومااا ينااتا 

اليم من عنب الإج ابات الضتااياة. ومان  عنها من  ج ت، واغ الو ت ذاته

اين مهام هذا الق م التو ف ملو الماوام المتاياة والتيا هاا وقااهاا وت اامها، 

ييث أناتت نظم التزويم الآلية  م تها الفائقة عاو التيضم اغ عماياات الشا اب 

 والمتااوة وال ت م، والتلايأ المالغ، وتقنين ال جى الااايوج ااغ. 

مجالت التغ يمضن أن ي هم اليا ن اغ منجازها الايث والتم ي  ومن اين ال

يوى الموام المقت ية ل  تناب، يياث يقاوم اليا ان امقااقاة هاذه الاياناات عااو 

 ج ت الموام المتواا   اغ ماف الفه  ة وماف الموام تيات القاان، ومتااواة 

ائ  الت اام عنام القااات اوم م  الها لامو م أو الناش ، وقااعاة الشايضات أو ونا

وإوى القااات، وم اا ها م  الفاتو   لات ميم، وقااعة تقا ي  ايانات ميإائية 

يوى ملتاف أنشقة   م التزويم، ومعمام أم  الش اب لن خ مهاااية مان عناوان 

الألا ى المتواقاة  ، واي  ذلاك مان المجاالت(44 ه، 1426)اللاسام  تم ا تناةه 

 ي ياها التإا اً لاو ت والجهم.اتنمية المقتنيات، والتغ يمضن ت

ضمااا يمضاان ماان لاا ى ا ااتلمام اليا اان مو اااة مااا مذا ضاناات المااوام مقاواااة 

 ااااقاً أو تياات القااان، ومو اااة الأ ااوا ، وماامى تااواا  المااوام لاامى الناشاا ين، 

ومعاامام نماااذج قااااات التزوياام، ومعاامام القااوائم والتقااا ي  والإيإااابات و اات 

، ومتااوااة (106هبب،  1422)القببلان:  اااالمو مين الياجااة. والتإاااى المااشاا  

)الصب يي  القااات المت ل  ، وتيميث الايانات، ومجا اب جميا  الم ا ا ت تليااً 

 .(45ه،  1421
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ولشاااضة الإنت ناات مو  ل ينضاا  اااغ مناا اب مجاااى التزوياام وت ااهيى عماياتااه، 

ضتاااة ذلااك أن هااذه الشاااضة انيااة امإااام  المواومااات التااغ ل ت اات نغ عنهااا الم

ا ض النظ  عن نوعها، وتمنيهاا الف إاة ل شات اك ااغ تااك المإاام . امان 

أا ز مزايا هذه الشاضة أنها تيتوي عاو ضم هائى مان مإاام  المواوماات التاغ 

تاامعم مقتنيااات المضتاااة، ضمااا أن الشاااضة ذاتهااا تماانح الم ااةولين عاان التزوياام 

  مان ماوام عامياة الف إة ل ق ا اشضى م تم  عاو ما يجم اغ أ واق النشا

 متنوعة.

ولقم أتايت شاضة الإنت نت ضنيً ا من الأموات الم اعم  اغ عمايات اللتيا  

ييث توجم موا   عالمية ضني   متلإإة اغ تااية اهتمامات المضتاات املتاف 

أنواعها، وموا ا  عا وض الضتان، واهاا   المضتااات المتاياة عااو الإنت نات، 

وموا اا  متلإإااة اواا ض الضتاان الجمياام ، أو  وموا اا  المااو مين والناشاا ين،

 التغ تيت القا ، أو الأضن  مايواً.  

ويمضن لام ةوى عن التزويم اغ المضتاة ا تنما  ممضانات الإنت نت المتومم ، 

ييث تيتوي عاو الضني  مان الأموات والمإاام  التاغ تواين ااغ التياا  الماوام 

ضتااات ومو  النشا  والموا ا  لاإة االا ة الإنجايزياة، والاياث ااغ اهاا   الم

الاااذي تشااا ف عاياااه جموياااة ااااائوغ الضتااان  Book Webالموتاااا   مناااى مو ااا  

مان أشاه  الموا ا  الوالمياة ااغ مجااى التزويام،  Acqwebالأم يضية. ويوم مو   

م، وهاو يوماى عااو  ااق الموا ا  المتواقاة 1994و م امأ اتقميم اللممة اغ عاام 

يتضااون المو اا  ماان عشاا   أ  ااام عاااو النيااو اتنميااة المجموعااات ايمااا اينهااا. و

 التالغ:
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وهااااغ  ائمااااة امجموعااااة ماااان موا اااا  الألاااااا  الأخلاببببار الخاصببببي لاال : يببببد  -1

 والمإام  الإلضت ونية الجميم .

وييتااوي عاااو ملتاااف أوعيااة المواومااات دليببأ ود اا ال حقببب اللالاريبب جرايي  -2

لضتاان تياات وأ ااوا ها ومو  النشاا  الم ااةولة عاان ت مينهااا، مهااااة ملااو ا

القا ، والضتن النام   والت انية، و وائم ااوض المضتاات الواماة والوقنياة، 

 و وااق لفها   المضتاات الوالمية.

وييتوي هذا المليى عاو عناوين الا يم الإلضت ونغ  دليأ الم ردي:  الناشري: -3

 لاوض الناش ين، و ائمة اموا   اوض الناش ين والمو مين.

 ائمة اموا   المنظمات والهيئاات المولياة المونياة  الجمعياا   دليأ لاالمنظماا-4

 اتنمية المجموعات.

 واااق لموا ا  ذات ع  اة امإاام  تنمياة م اقع المك لاباا  زربم المعر مباا  -5

 المجموعات، والإهمابات والتاامى، والموام ال مواإ ية.

 ةنشا ات و ائما ائماة اا هم الامو يات والالد رياا  النشراا  قب امم النقبا   -6

 المنا شة ذات الإاة اتنمية المجموعات.

مليى االم اج  الوامة والمتلإإة التاغ ل اناو عنهاا لأي الم اد المرجعيي  -7

 مضتاة منى القوامي  والمقاوعات اليضومية والأقال  والت اجم.

موا   تتناوى أهم مي ضات الايث  دليأ لأد اا اللاحث الم  اير  زرى الإن رنا -8

الإنت نت، و واااق لموا ا  توهاح ضياف ت اتفيم المضتااات مان ممضاناات اغ 

 .(55-53ه،  1426)اللاسام  الإنت نت 
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واالن اة لموا   ع وض الضتان المتاياة عااو شااضة الإنت نات اهاغ ضنيا   ، 

، واالن اة لا ة الو اية اإن مو   Book Wireومن أمناتها االن اة لاضتن الأجناية 

منالً اا زاً . افيما يتوا  االمو   الأوى اإناه يقامم لمماتاه  نم ات المقاا ف يوم 

من ل ى لم ة مياو  أ ا ية تتمنى اغ ع وض الضتن، و وائم أاهى الضتن 

مايواااً، وألاااا  ولقااابات ماا  مااةلفين، وألاااا  الضتااان وإااناعة النشاا ، وأملااة 

اا  لاناش ين وموزعغ الضتن وموا   المضتاات. وضاذلك ااإن مو ا  نما ات المقا

يقمم لاممات ضنيا   مان اينهاا مواوماات ااايوج ااياة لأي ضتاان تام ع هاه ااغ 

 المو  ، ومتااوة لأهم المنا اات والموا ض النقااية وال  ائى الجاموية.

ضمااا ي ااتقي  موظااف التزوياام القاا ا عاااو الضتاان الجمياام  أو التااغ تياات 

الوالمية منى  القا  ومو اة أ وا ها من ل ى الق ا عاو  واعم المواومات

، وضااذلك مو اااة الضتاان الأضناا  مايواااً اااغ الأ ااواق ماان Books In Print اعاام  

 .(71ه، 1422)الجلاري   Best Big Online Bookstoresل ى مو   

ومن الأموات الألا ى التاغ ت ااعم ااغ عماياات اللتياا  اهاا   المضتااات 

لف إة ل ق ا عاو المتاية عاو شاضة الإنت نت، ييث يتيح لموظفغ التزويم ا

ما لمى الآل ين من موام عامية ومقا نتها اما هو متواا  امضتاتهم . ضما أن هذا 

النمق من الفهاا   ي ااعم المضتااة عااو م اماة اا اما تواونياة ما  مني تهاا مان 

المضتاات الأل ى والاإة ايماا يتواا  ااا اما الإهاماب والتااامى. و ام أإاايت 

ة الناااا  تمناااى اتجاهااااً عالميااااً، وتتااازعم مضتااااة ظااااه   متاياااة الفهاااا   لوامااا

الضونج   الأم يضغ هذا التجااه، ضماا أن المضتااات الو اياة  ومان اينهاا مضتااة 

)اللاسببام  الماااك اهاام الوقنيااةف ااامأت اااغ ال اانوات الألياا   ت اااك الم اااك ذاتااه 
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، لما لم ته من اوائم جاياة ااغ متاياة اها  اها الواماة عااو (60-59ه،  1426

 الشاضة الوالمية. هذه

وضااذلك اااإن موا اا  المااو مين والناشاا ين ل تقااى أهميااة عاان الأموات المشااا  

مليها اغ تزويم المضتاة ا وعية المواوماات المقاوعاة والإلضت ونياة، يياث يمضان 

أن يقوم موظف التزويم اتوائة نموذج الش اب وم  اله، ومن نام يقاوم الناشا  أو 

اقياة الإجا ابات. ومان أاا ز أمنااة تااك الموا ا   المو م اا ت م القان ومتااواة

الااذي يواا ض م اجوااات لاضتاان وأضن هااا مايواااً. أمااا الموا اا   Amazonالأجنايااة 

المونية االمإام  الو اية امان أشاه ها  مضتااة النياى والفا اتف. ولهاذه الموا ا  

وأمنالهاااا أهمياااة ل تنضااا  ااااغ  ااا عة تاااماوى الضتااان و اااهولتها عااااو الم اااتوى 

، ييث ا تفوت ن اة مايوات الضتن عااو الإنت نات ااغ الآوناة الأليا  ، الوالمغ

 .(71 ه، 1422)الجلاري  وتفو ت عاو ن اة المايوات االق يقة التقايمية 

الاذي  Electronic Mailومن أهم لممات شااضة الإنت نات الا يام الإلضت وناغ 

ما ات يتيح التواإى ما  ضنيا  مان مو  النشا  الوالمياة، ومو ااة أيامث الإإا

الواميااة، والت ياا ات التااغ تقاا أ عاااو أوعيااة المواومااات ايمااا يتوااا  اوناوينهااا 

ومواعياام إاامو ها، مهااااة ملااو زيااام  ااا أ التواااون اااين المضتاااات، وتاااامى 

ت اب المضتايااين يااوى اوااض القهااايا المشاات ضة. ضمااا يمضاان ماان لاا ى القااوائم 

المقتنيااات اوهااهم   اااق المتلإإااين اااغ مجاااى تنميااة Mailing Listالا يميااة 

 .(49-48ه،  1426الخلاراا )اللاسام  ااوض ا  ض تاامى 
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ولااام أن تقااوم المضتاااة اتلإاايأ اعتمااامات ماليااة لاتزوياام اوا ااقة شاااضة 

الإنت ناااات، وتياااامم و ااااياة الااااما   اقا ااااة ائتمانيااااة،نقوم ملضت ونيااااة، شاااايضات 

التاغ ياتم ملضت ونيةف، وتهمن م  لة الأمن من ل ى ا تلمام اوض الا مجيات 

تقوي هااا ماان  اااى لااا اب الشاااضات،أو اناااب الجاام  النا يااة لمناا  التاا اق مو اا  

المضتاة عاو الإنت نت من  اى المل اين، أو وه  أجهز  وا اما عااو الشااضة 

 ا  ض الم ا اة والإا غ عن مياولت الت اى من  اى الملت  ين.

   ملاو ا اتلمام وما ممناا اإامم الياميث عان تنمياة المقتنياات اتي ان الإشاا

تقنية المواومات والاإة شاضة الإنت نت اغ التاامى والإهاماب. اقام ي ا ت هاذه 

الشاااضة الومايااة ماان لاا ى متايااة اوااض الموا اا  اااغ هااذا الإاامم.  افيمااا يتوااا  

االتاامى، اتقاوم اواض المضتااات اوا ض  وائمهاا التاغ تيتاوي عااو ضتان موام  

ضما يفوى م ضز لممة تاامى الضتن ااغ لاتاامى، وتو هها عاو شاضة الإنت نت، 

، وت اا  اهاا (72 هب، 1422)الجلابري   Canadian Center Book Exchangeضنما 

ما  م تف هه من ش وق لامشا ضة اغ ا اما التاامى. وايما يتوا  االإهماب، اإن 

اوض المضتاات تقوم او ض الموام التغ ت ان ااغ ا تنائهاا عااو موا وهاا عااو 

 ك تتيح الف إة لمن ي ان اغ المشا ضة.الإنت نت، واذل

لقم ق أ عاو مة  ات المواومات ضني  من الت ي ات نتيجة لتي ين مهامهاا 

ولمماتها. و م  اعمها عاو ذلك القفزات النوعية التغ شهمتها تقنياة المواوماات 

مما أوجم ايئة منا اة لتقميم لممات متقاو   ومتنوعاة ، ل ى ال نوات الألي  

 الأم  ذاليتياجات الموقم  لامواومات التغ أإايت  مة هذا الوإ تت بم م  
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الذي جوى المضتاات ل تضتفغ االيم الأمنو اغ أتمتة لمماتها، اى ذهاات لقاو  

 أاوم نيو تانغ ا اما ااعاة لتنمية المقتنيات.      

ومزاب هذه الت ي ات المواإ   اإن المفهاوم التقايامي لاتزويام اامأ يتقاو  ااغ 

نة الألي   م  ا وز اوض التوجهات اليمينة، ييث أإاح الت ضياز منإاااً الآو

عاااو الوإااوى ملااو المواومااات اااملً ماان ا تناااب الأوعيااة، و اام ت تاان عاااو هااذا 

المفهوم تيويى المضتاات ملو اوااات مو اية، ولفت عماية الت ضيز عاو امت ك 

المضتاات توانغ منه الأوعية، وأمضن الت ان عاو مشضاة هي  الييز الذي ضانت 

ااااغ ال ااااا ، ضماااا أمضااان موالجاااة مشاااضالية ا تفااااا تضااااليف ا تنااااب المجموعاااات 

.  ولشاااك أن ا اااتلمام شااااضة (132-130م  1997)لاببب  معرايبببي  وإااايانتها 

ملاو مإاام   Accessالإنت نت يلمم هاذا التوجاه الاذي يتمياو  ياوى الوإاوى 

ن هاذه الشااضة توام امناااة ناااذ  ، يياث مCollectionالمواومات املً مان ال تنااب 

يمضن أن يقى منها الم تفيم عاو ما أامعته الوقوى ااغ ملتااف موى الواالم مون 

 ال تإا  عاو ما هو موجوم اغ مضتاة ايم ذاتها.       

وهناااك ضنياا  ماان الووامااى التااغ تاامعم هااذا التوجااه نيااو مااامأ الوإااوى ملااو 

همهااا هااي  الم اااية، والت شاايم مإااام  المواومااات اااملً ماان امت ضهااا، وماان أ

ال تإامي، وتوقم اهتمامات الااينين نتيجة ل نفجا  المواوماتغ الذي امأ ي ازو 

المضتاات، وعجزها عن ال يق   عاو الأعمام التغ تتاما  اا اتم ا  مان أوعياة 

المواومات. ولذا أإاح توظيف اليا ن منذ اماية ال تينيات المي مية من الق ن 
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 م لوااً، وهغ لقو  نيو مواجهة التيميات المواإ   ايماا يتواا  الوش ين أم اً 

اا تناب المواومات وتنظيمها والتزانها وا ت جاعها. و م  اعم ذلك عااو اا وز 

ضنيا    ظاه   المضتاات ال  مية التغ أإايت تيإى عاو المإام  من  ناوات

لموا ا  التاغ اينها الش اب والإهاماب والتااامى والتيمياى المجاانغ مان اواض امن 

تتيح مجموعات من الماوام ال  مياة، مهاااة ملاو المإاام  التاغ  ااقت الإشاا   

مليها. وت تن عاو هذه النقاة تي ين نوعية الفه  ة، وا تنما  و ت المفه  ين 

 اشضى أاهى، و ا  مومى منتاجيتهم. 

ن وينا غ التنويه اغ هذا المقام ملو أنه نظ اً لضن   ما يتواا  عاو الشااضة ما

مإام  المواومات وإوواة اه  تها، اإن عاو المضتاة أن تلتا  من اينهاا ماا 

ياااااغ ايتياجاااات مجتمااا  الم اااتفيمين مااا  الألاااذ ااااغ الي ااااان الت ضياااز عااااو 

المج ت الوامية، والأموات الم جوية، والموام المتاية مجاناً التاغ تيماى  يماة 

 عامية لاااينين. 

 المواومات : تنظيم

أو ضمااا  Information Organizationوم تنظاايم المواومااات يناام ج تياات مفهاا

يقااا  عايااه اوهااهم الموالجااة الفنيااة أو الإجاا ابات الفنيااة، ضنياا  ماان الومايااات 

المتمناة اغ الفه  ة، والتإنيف، والتضشيف، والتيايى، وال تل أ واي هاا 

ك عااو . ولتقنية المواومات مو  ل ينض  اغ منجاز ضني  من تااك الوماياات، وذلا

 النيو الموهح اغ ال قو  ال يقة.

 الفه  ة :
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لفه  ااة مإااام  المواومااات أهميااة اااغ تنظيمهااا وتي ااي   اااى الإاااام  منهااا 

والتإا  و ت الم تفيم وجهامه والاإاة ااغ هاذا الوإا  الاذي يشاهم انفجاا اً 

مواوماتياً مامو اً، وتنوعاً اغ مإام  المو اة. اقم أإايت الأوعية تإم  اغ 

مماا يةضام أهمياة تنظايم تااك الماوام.  و ام أ اهم ، ملتافة واا ات متفاوتاةأشضاى 

اليا اان اااغ تيويااى الفهااا   التقايميااة ملااو اهااا   مي اااة ماان لاا ى معاامام 

الت جي ت الوإفية ااغ شاضى مقا وب تليااً. وناتا عان عماياة تي اين الفهاا   

انات المقاوااة، اوائم ضني   لامضتاات ولمجتم  الم تفيمين منى م ة ا ت جاا الاي

 والتيميث الفو ي لها، ومتاية التواون م  المضتاات الأل ى.

لقم تاين أن لافه  ة التقايمية الضني  مان الإشاضالت اها ً عان قاوى الو ات 

الااذي ت اات   ه، ممااا يفااز المضتاااات عاااو التيااوى ملااو الفه  ااة الإلضت ونيااة أو 

واات التاغ ضانات تواانغ المي اة لما لها مان أهمياة ااغ موالجاة ضنيا  مان الإاو

منهااا المضتاااات. اقاام أمضاان عاان ق ياا  الفه  ااة الآليااة التواا ف ملااو ميتويااات 

المضتاات من المقاوعات وا ات جاعها عنام الياجاة، وذلاك مان لا ى ا اتلمام 

 ا تما ات مقننة موم  لهذا ال  ض. 

ضمااا يمتاااز الفهاا   المي اان امزايااا ضنياا    تجواااه يتفااوق عاااو الفهاا   

ما ينا  عايه من  اايات ضني  ف، اها ً عان  اهولة تيميناه، والاياث الاقا غ ا

ايه من  اى عم  م تلممين اغ و ت وايام، وتاواا  الم وناة، وممضانياة الاتيضم 

اغ المواومات ا هولة، و  عة الايث عان الاياناات المقاوااة، ومعامام الضنيا  

ماان  ةو  الموهااوعات والماامالى والإيااالت، و اااق اوهااها ماا  اوااض 
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.  ونتا عن ذلك ماا ي امو االفه  اة الم ضزياة التاغ (43ه،  1430الخثعمي  )

 يات الضني  من الإشضالت التغ ضانت توانغ منها المضتاات. 

م عنمما 1969و م انقاقت المياولة الأولو لوماية تي ين الفها   اغ عام 

 Machine اماات مضتاااة الضااونج   اتنفيااذ مشاا وعات الفه  ااة المقاا وب  تلياااً 

Readable Cataloging (Marc) الفه  ة  اتعو، ومن نم توالت مجموعة من مش

ماان المشاا وعات التواونيااة اااغ    يااضنالمي اااة، و اااهمت الإنت ناات اااغ معاام 

ييااث يمضاان  Online Computer Library Center (Oclc)المجاااى منااى مشاا وا 

وماتياة مان لامضتاات المشا ضة اغ هذه الشاضة الإاام  مما تقممه مان لاممات موا

ممااا ي ااهم اااغ لفااض تضافااة www.Oclc.Org لاا ى الإنت ناات عاااو عنوانهااا 

 .(67ه،  1422)الجلاري  الفه  ة، و ا  الم توى الفنغ لاومى 

، وهااغ Metadataتااا اوماان اااين و ااائى تنظاايم مإااام  المضتاااة ال  ميااة الميتام

اياناااات تإاااف  ااامات مإاااام  المواوماااات ال  مياااة، وت ااااعم عااااو يفظهاااا 

 جاعها، أي اموناو أنهاا ت اجي ت لوإاف الوناائ  والتو ياف اهاا وت اهيى وا ت

الوإوى مليها، اه ً عن أنها ت اهم ااغ يفاظ يقاوق الماضياة الفض ياة لاميتوياات 

. اونامما ظها ت الإنت نات أإاايت المضتااات (214هب،  1429)لاباملر:  ال  مية 

لإشاضالية ظها ت تواجه ضميات هلمة من المواومات اي  المنظمة، وي ً لهاذه ا

، والتااغ  Dublin Core Metadata Initiative (Dcmi)تااا اماااام   ماااان ضااو  لاميتام

مإاااام  المواوماااات ال  مياااة، والتو ياااف اهاااا، وتنظيمهاااا، ملاااو تيميااام  تهااامف

تا شائواً ااغ الايئاة اوت هيى  اى الوإوى مليها. واالتالغ أإاح مإقاح الميتام

 .(40ه، 1429)الجلاري  ال  مية 
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يتوي الإنت نت عاو موا   ضني   لفها   مضتااات أاااهاا أضاميمياة يمضان وت

لامفه   الايث ايها  اى الش وا اغ عمى الفه  ة الأإاية لاماام  مماا ي ااعم 

اغ منجاز الومى اشضى أ ا ا ما  الاتلاأ مان مشاضالية تضا ا  الجهاوم. وتيتاى 

مجموعاتهاا،  مضتاة الضونج   م ضز الإما   اغ هذا المهما  نظ اً لهلامة

ولضااا  يجاام اها  ااها.  ولهااذه المضتاااة تج اااة  ائاام  اااغ عمايااة الفه  ااة عاااو 

ف الم اااتوى الواااالمغ مااان لااا ى تاناااغ إاااي ة الفه  اااة المقااا وب  تليااااً  ماااا ك

Machine Readable Cataloging – Marc  م اوإاافه 1965الااذي ااامأ اااغ عااام

  المضتاااات الألاا ى. ت ضياااة مويا يااة لتيمياام الايانااات الوإاافية، وتااملهااا ماا

ولإااي ة مااا ك أهميااة اااغ ت ااهيى المشااا ضة اااغ الايانااات اااين الاانظم الآليااة 

الملتافة، وتواي  اا أ التوااون ااغ الفهاا   المويم ،و واعام الاياناات عااو 

 .(173ه، 1419)وما:  زلاد المعطي  ملتاف الم تويات الج  ااية 

وإااف المإااام  م تاام م اا ا  يقااى اااغ إااي ة مااا ك يونااو ا1994واااغ عااام 

الإلضت ونية المتاياة عاا  الإنت نات، مماا ناتا عناه منشااب الشااضات الااايوج ااياة، 

ومتايااة الف إااة لامضتاااات ل تإاااى المااشاا  اتاااك الشاااضات. وضاناات الوليااات 

المتيم  الأم يضية  ائم  اغ هذا المهما ، ييث أنش ت مجموعة شاضات أشاه ها 

 Online Computer Library Centerاااات شاااضة م ضااز التي ااين المااشاا  لامضت

(Oclc). 

وضذلك ضان لشاضة الإنت نت مو  مامو  ايما تيق  مان منجاازات ااغ مجااى 

الفه  ة، وتوزيز التواإى اين المفه  ين، ييث أإايت شاشة الوين واجهاة 

عالمية ومنإة انق ق لضى عمايات الفه  اة. ذلاك أن الإنت نات تاوا  الأموات 
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ال ااياق منااى  واعاام الفه  ااة، والقااوامي ، ولقااق التإاانيف،  ال زمااة اااغ هااذا

 و وائم  ةو  الموهوعات.

امااان ااااين نمااااذج الموا ااا  الواماااة ااااغ هاااذا الإااامم مو ااا  أموات المفهااا   

Cataloger’s Tool Box  .الاذي يوام مان أاهاى الموا ا  لموالجاة  هاايا الفه  اة

يم أموات الومااى م اضنااما ا اا ض تقاام1997و اام تاام منشاااب هااذا المو اا  اااغ عااام 

لموا ا   لافه  ة اما اغ ذلك الأموات المياية وال يا اات والإجا ابات و واااق

أل ى. ضما توجم عاو الشاضة موا   تونو افه  ة الامو يات والماوام اللاإاة 

والمااوام االا ااات الأجنايااة. عاا و  عاااو تااواا  موا اا  لاإااة اقواعاام الفه  ااة 

ااااة الضاااونج   الاااذي يتااايح القاواااة الأنجااااو أم يضياااة، ومااان أهمهاااا مو ااا  مضت

 .(73-72ه،  1426)اللاسام  الألي   من ما ك 

وافهى الإنت نت أإاح أمام المفه   عالم وا ا  مان الفهاا   التاغ يمضان 

الايث ايها  لاإة اها   المضتاات الضا ىف  اى الش وا ااغ عماياة الفه  اة 

ا  الجهوم، وتقناين الأإاية لامام ، مما ي هم اغ   عة منجاز الومى، وعمم تض 

عمايااة الفه  ااة. وتواام اهااا   مضتاااة الضااونج   ماان أشااه  اهااا   المضتاااات 

الوالمية عاو الإنت نت. ضما أن اوض المضتاات ال وومية اامأت اإتاياة اها  اها 

عاو اللاق المااشا  مناى مضتااة الأميا   اامان الم ضزياة، ومضتااة موهام الإما   

اايااوث والم ا ااات الإ اا مية، ومضتاااة الوامااة، ومضتاااة م ضااز الماااك ايإااى ل

 .(76ه،  1426)اللاسام  الماك اهم الوقنية 

مهااة ملو أن شاضة الإنت نت أ همت اغ معم اوض المش وعات التواونياة 

الذي أتاق لامضتاات المشا ضة الإاام  من اللممات المتواا    Oclcمنى مش وا 

لتضافاة، و اا  الم اتوى عاو الشاضة، وزيام  مومى الضتن المفه  ة، ولفاض ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                     

 التصور الفكري والمبادرات الرائدة

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية
 

57   

الفنغ لاومى. ذلك أناه يمضان مان لا ى ا اتلمام الاياناات الااايوج ااياة المتاياة 

عااا  الفهاا   الموياام عاااو اللااق المااشاا  نقااى الايانااات المقاواااة ملااو اهاا   

المضتاااة اواام مجاا اب اوااض التواامي ت ال زمااة ضااغ تتواااا  ماا  النظااام المياااغ 

 .(77 ه، 1426)اللاسام  

توا  افه  ة المإاام  الإلضت ونياة، ااإن شااضة الإنت نات تيتاوي عااو وايما ي

ضم هائى من هذا النوا من المإام ، مما يويغ ا ن هناك ياجة ماية لتنظيم هذه 

لذا وا ت أاان أموات الايث اغ الشااضة أنواعااً  ذالمواومات المت يقة وال  يوة

ي اااة تتفااا ا ملاااو متفاوتاااة مااان الفااا ز الموهاااوعغ لاموا ااا  ااااغ شاااضى  اااوائم  ئ

الااذي يق اام ميتويااات  Yahooموهااوعات متلإإااة. ومناااى عاااو ذلااك ياااهو 

)الجلاببري   موهااوعاً  ئي اااً يتفاا ا عنهااا موهااوعات متشااواة 14الموا اا  ملااو 

 . (69ه،  1422

ومذا ضانت مشضاة تضافة الفه  ة الآلية تمنى عقااة أماام اواض المضتااات، اقام 

ى الفه  ة التواونية، ييث تشات ك أضنا  أمضن الت ان عاو هذه المشضاة من ل 

ماان مضتاااة اااغ ا ت ااام الجهااوم والتضاااليف اااغ منتاااج اهااا   ت ااتفيم منهااا ضااى 

الأقاا اف المتواونااة لاإااة أن أاااان الايانااات الااايوج اايااة لامااوام المفه  ااة 

متقا اة ملو يم اويم. وهذا الاميى يفيم أيهاً ااغ تاواي  الو ات والجهام، والإااام  

ن الماااوظفين الماااةهاين، وتقاااميم لاااممات أاهاااى لجميااا  المضتااااات القإاااوى مااا

 .(101ه،  1422)القلان:  المشا ضة اغ المش وا التواونغ 

 التإنيف :
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أ اااهمت شااااضة الإنت نااات اشاااضى جيااام ااااغ عماياااة التإااانيف أو الفه  اااة 

الموهوعية، ييث توا  أاان أموات الايث اغ هذه الشاضة أنواعاً متفاوتة مان 

عغ لاموا اا  اااغ شااضى  ااوائم  ئي ااة تتفاا ا ملااو موهااوعات الفاا ز الموهااو

متلإإة. و م ظه ت اواض الميااولت التاغ تهامف ملاو تقايا  أيام أنظماة 

التإاانيف المو واااة اااغ اه  ااة موا اا  الإنت ناات، وماان ذلااك ا ااتلمام تإاانيف 

 نظام ميوي الوش ي لتإنيف تاك الموا   اوإفها مإام  مواوماتية.

الإنت نات ضنيا  مان أموات التإانيف مناى  ائماة  تاواا  ااغيع و  عااو أناه 

، ومافاات Lc Subject Headings ةو  الموهوعات التااوة لمضتاة الضاونج   

ال ااتنام لامااةلفين، وتإاانيف ميااوي الوشاا ي، وجااماوى ضتاا ، وتإاانيف مضتاااة 

 Anglo American Catalogingالضاونج  ، و واعام الفه  اة الأنجااو أم يضياة 

Rules (Aacr2)  ، ومواإااااافات ماااااا ك الأم يضياااااةUSMARC  والا يقانياااااة

Ukmarc واي هاااا مااان الأموات الألااا ى التاااغ تفيااام ااااغ عماياااات التإااانيف ،

 .(70ه،  1422)الجلاري  والفه  ة اغ الو ت ذاته 

ومن الماام ات التغ أ اهمت ااغ التإانيف ال  ماغ مإاما  القاواة ال  مياة 

ااغ  Dewey Decimal Classification Online Projectمن تإنيف ميوي الوش ي 

م، و يااام مضتاااة الضااونج   اتقااوي  نظااام المااا ك، وتيويااى نظااام 1989عااام 

م. وتيتاوي الضنيا  مان الموا ا  اللممياة 1990تإنيفها ملو الشضى ال  مغ عام 

عاو شاضة الإنت نت منى الأملاة والاواااات عااو اواض أشاضاى التإانيف. ومان 

أي نظاااام تإااانيف مياااوي الوشااا ي  Cyber Deweyذلاااك مو ااا   اااايا  مياااوي 

نظاام  Cyber Stacksلتإانيف موا ا  الإنت نات. وي اتلمم مو ا   اايا   اتاض  
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تإنيف مضتاة الضونج   اغ تإنيف مإام  المواومات ال  مياة التاغ يشاتمى 

 . (39ه،  1429)الجلاري  عايها 

ويتيح مو ا  مضتان  يا اة ومعام الفه  اة ااغ مضتااة الضاونج   مالإااً 

اة الضاونج  ، ضماا أن مو ا  اتياام التإانيف الوشا ي الواالمغ لتإنيف مضت

يتيح لقة تإنيف تيتوي عااو الإهاااات والتوامي ت. وضاذلك توا ض مضتااة 

الضااونج   اااغ مو وهااا  ائمااة  ةو  موهااوعات المضتاااة متهاامنة الاا ةو  

)اللاسام  الجميم  والمقت ية، مهااة ملو ع ض لانإوأ الضاماة لأ اوة مضانز 

 . (74ه،  1426

 التضشيف :

يقمم التضشيف وإفاً لمإام  المواومات اشغب من التفإايى، ولواى ذلاك ماا 

يمياازه عاان الفه  ااة التااغ تجاانح اشااضى أضناا  نيااو اللتإااا . وت ااتلمم يالياااً 

الوإ  نمواً هذا يشهم ا اما تلية تقوم االتضشيف، ومنشاب الضشااات الآلية، ييث 

الإون ا ت جاعها االشاضى التقايامي،  متزايماً اغ مإام  المواومات يجوى من

ً االتاااالغ ولاااام   ،وتياياااى ميتوياتهاااا ،مااان ال اااتوانة االيا ااان لموالجتهاااا انياااا

تيتوي الضشااات عام  عاو تيايى الميتوى و .وتنظيمها اشضى يي   ا ت جاعها

وتقميم ايانات وإفية  ااايوج ااياةف عنهاا مناى ، الموهوعغ لمقالت المو يات

نوان المقالة وعنوان المجاة و  م المجام والومم وتا يخ إمو ه ا م المةلف وع

 والإفيات التغ تش اها المقالة. 
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وتتم إناعة التضشيف مان لا ى  ياام اليا ان افا ز المامالى الموام  ياموياً 

مااان  ااااى المضشااافين، ومااان نااام تاوياهاااا وإااايااتها ومعاااام  تشاااضياها وتيااامينها 

. و اام ظهاا ت (497م  1997يببا:  )همشببري  زروتجميوهااا وألياا اً قااعتهااا 

ياجة المتلإإين ملاو التضشايف نظا اً لاياجاة ملاو تياياى الميتوياات اشاضى 

م ي  ومفإى، ييث يتميو  الهتماام ااغ الفه  اة والتإانيف عااو التو ياف 

 الوام االونائ  مون تيايى الميتويات اشضى م ي  ومفإى. 

 :ال تل أ 

  الواميااة اااغ مإااام  المواومااات يقإاام اومايااة ال ااتل أ ا ااتق اب المااام

الملتافة والاإة المج ت الوامية، ومعامام الم تلاإاات لهاا، وتجهيزهاا ااغ 

 الن منا ن، ومن نم تقميمها لام تفيمين اشاضى يمضانهم مان الإااام  منهاا. ولماا 

ضانت عماية ال تل أ االق يقة اليموية عماية موقام ، وت ات  ق الضنيا  مان 

اتجهت مة  ات المواومات ملو ا تلمام اليا ان ااغ هاذا الو ت والجهم، اقم 

 الإمم.

يمضن أن ت هم المضتاة اغ إناعة ال تل أ من ل ى تاواي  النشا ات، و

وتضايف الواماين لميها اإعامام الم تلاإاات لماا يتاواا  اهاا مان ماوام والاإاة 

الاامو يات الواميااة، وتاام ين الااااينين عاااو ا ااتلمامها، والشاات اك اااغ نظاام 

نشااا ات  وتمتاااازوشااااضات المواوماااات التاااغ تقااامم هاااذا الناااوا مااان اللاااممات. 

الااايوج ااياااة التاااغ تقاااممها مهاااااة ملاااو الاياناااات ا نهاااا تقااامم  الم تلاإاااات 

مالإات لاميتوى الموهوعغ لامقالت ذات الأهمية لامتلإإين الضشاااتف 

 اغ ملتاف المجالت.
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وجمت نتيجة لما توانياه وعاو أي ياى، اإن لممات التضشيف وال تل أ 

المواومات اغ الو ت ال اهن من تهلم اغ اليجم وتوامم ااغ الأشاضاى، مهاااة 

ملو توقم قااات الااينين، ويااجتهم ملاو ال ا عة ااغ تقاميم اللاممات مماا جواى 

المضتاات وم اضز المواومات عاجز  عن تااية ايتياجااتهم عان ق يا  الأ ااون 

فام  الضامااة مان هاذا الضام الهائاى مان الأوعياة التقايمي، اهناك إوواة اغ ال ات

المقاوعة واي  المقاوعة، لذا وجم اليى اغ التضشيف وال اتل أ، ولجا ت 

هببب،  1426)السبببالم  المضتاااات ملاااو اليا ااان ضااااميى منا ااان لموالجاااة المشاااضاة 

140). 

 هاق المو يات :

تتجاااو مظاااه  ا ااتلمام اليا اان اااغ مجاااى هاااق الاامو يات اااغ مجااالت 

   مااان اينهاااا تيميااام الونااااوين التاااغ ياااتم الشااات اك ايهاااا، وتيميااام عنااااوين ضنيااا

الااامو يات التااااغ تو ااااف الشاااات اك ايهااااا، والااامو يات التااااغ لاااام تإااااى اواااام، 

 .(56ه،  1426)الخثعمي  والإج ابات المالية، وتجميم الشت اضات 

ياة ويمضن القوى اشضى عام منه اال ام من أن تنظيم المواومات ااغ الايئاة ال  م

ااإن التقنياة  ام  ااعمت عااو تا ايق تنظايم ذ يواجه اواض الإاوواات والتوقيامات

المواومات اغ المضتاات، والتإا  الو ات والجهام، وتا ايق الإجا ابات، وتقاياى 

 التضافة، ضما ضشفت عن ذلك الفق ات ال ااقة .

 لممات المواومات :
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ا النهاائغ الاذي الناات Information Servicesيقإم امفهوم لممات المواوماات 

ييإى عايه الم تفيم من المضتاة أو م ضز المواومات، ويقتإا  عااو اللاممات 

التغ تنوض  عاو الم تفيمين اشضى مااشا ، والتاغ ت اتنم عااو تقنياة المواوماات 

ه ف ملو أن المفهوم المواإ  للممات 1429اغ منجازها. ويشي  انم  الماا ك  

تاااات ماان لااممات مواوماتيااة ماان لاا ى المواومااات يشاامى جمياا  مااا تقممااه المض

موا وهااا عاااو الإنت ناات، منااى الايااث اااغ الفهاا   الآلااغ لامضتاااة، واللااممات 

الم جويااااة، ولااااممات المقالوااااة، ولااااممات الايااااث اااااغ  واعاااام المواومااااات 

الااايوج ااياااة وذات النإاااوأ الضامااااة، ولاااممات التضشااايف وال اااتل أ، 

ئغ لامواومااات، ولااممات الإعااا  ، ولااممات الإياقااة الجا يااة، والاااث النتقااا

ولممات الإعا   اين المضتاات، ولممات توإايى الوناائ ، ولاممات التام ين، 

ولممات الايث المااش ، ولممات جماعات النقا  والا يم الجماعغ، ولممات 

ايا  الضتان، ولاممات الإعا م والت ااوي ، واي هاا مان اللاممات الألا ى التااغ 

اوماتياة لام اتفيمين، وتمضانهم مان اليإاوى عااو تااغ ملتااف اليتياجاات المو

 المواومات اغ أي زمان ومضان.

 اااى أن ت اازو التقنيااة مجاااى المضتاااات والمواومااات ضاناات اللااممات المقممااة 

تقتإاا  عاااو اوااض الجواناان التقايميااة التااغ ل تتواامى نقاااق المضتاااة، اياام أن 

ين مواإ   ااغ تااياة توظيف التقنية نتا عنه ااو   مفاهيم جميم ، وتقاي  أ ال

ايتياجااات الفئااات الم ااتهماة . اااام تواام اللااممات تقتإاا  عاااو مااا يتااواا  ماان 

اى أإايت تشمى مإام  المواومات التغ يمضان الوإاوى مليهاا، ولام ، مقتنيات

يوم الم تفيم اياجاة ملاو اليهاو  الشلإاغ لمقا  المضتااة. ومان هاذا المنقاا  

ملاو عولماة لاممات المضتااة مان لا ى ا ز مفهوم المضتاة ال  مياة الاذي يقماح 
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معااام ي ضاااة النشااا  الإلضت وناااغ، والإااااام  مااان موقياااات تقنياااة التإاااالت 

 والشاضات.

وتتنوا لممات المواومات التغ يمضن تقميمها لافئات الم تهماة ااغ المضتااات 

عاو مق  ها اما اغ ذلك المضتاات الوقنية  موهوا الم ا ة اليالياةف، ويمضان 

 ز تاك اللممات اغ الفئات التالية: أن نالأ أا 

 الإعا   :

تتإااام  الإعاااا    ائماااة لاااممات المواوماااات لضونهاااا تمااا  الم اااتفيمين ااااغ 

الإميم، وتتيح لهم ا تلمام مقتنيات المضتاة لا ج جم انها. وياملى هامن هاذا 

النقاق متااوة ال ج ت وتيمينها، ومتااوة الموام المت ل  ، ومعامام ميإاابات 

ومعااا   المااوام اللاإااة والميجااوز . ضمااا تاا تغ الإعااا   اااغ مقممااة الإعااا  ، 

لممات المواومات التغ تو هت لاتي ين الماض  اغ ايئة المضتااات، وذلاك ااغ 

م اغ جاموة تض ا  الأم يضية، ومن نم ظه ت نظام الإعاا   الآلياة 1935عام 

واماياة  اغ ا يقانيا اوام منتإاف ال اتينيات المي مياة. وااغ أوالا  ال ااوينيات

الشا ضات ات اوي  أنظماة  النمانينيات من الق ن الوش ين المي مي اامأت اواض

الإعااا   التااغ توتماام عاااو التإاااى المااشاا ، وماان ناام ماا ت هااذه الأنظمااة 

اتقو ات   يوة اغ مجاى الأجهز  والا اما من يياث  ا عة الأماب، وتناوا 

)القببببلان:   ناااااةالوظااااائف، و اااااق أنظمااااة الإعااااا   االأنظمااااة التواونيااااة المما

 .(109ه،  1422
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وتمتاااز أنظمااة الإعااا   اليمينااة امزايااا ضنياا   ماان ييااث تنااوا الوظااائف 

و اا عة الأماب والاا اق اااين المااام  الموااا   والم ااتوي  ، وتجهيااز مشااوا ات 

الم ااتوي ين، واياا  ذلااك ماان الوظااائف الألاا ى. و اام أياامث التقااو  اااغ 

يااث أإاااح االإمضااان تقااميمها اليا اان تاا ني اً ااااع ً اااغ لااممات الإعااا  ، ي

اشضى أ  ا واتضااليف أ اى . ضماا أمضان هااق عماياة يجاز الضتان المقاوااة 

من  اى الم توي ين عن ق ي  م  اى   ائى تنايه ملو موظف الإعاا   تفيام 

هب،  1430)الخثعمبي  ا ن الضتان المواام  ام تام يجازه مان  ااى م اتوي  تلا  

46) . 

يياث وااا ت اوااض ، يااة لام ااتفيمينو ام  ااممت شااضة الإنت ناات لااممات جا

المضتاااات ممضانيااة تجمياام معااا   الضتاان لام ااتوي ين عاان ق ياا  الإنت ناات اواام 

توائااة نمااوذج التجمياام الااذي يشااتمى عاااو الايانااات اللاإااة االم ااتوي  والضتاان 

التااغ  Interlibrary Loanالموااا  . مهااااة ملااو لااممات الإعااا   اااين المضتاااات 

ة توائااة يقااوى النمااوذج اللاااأ االإعااا   التاامليااة أتاياات لام ااتفيمين ممضانياا

وم  اله تلياً ملاو المضتااة المالضاة لاماام  المقاوااة، يياث تقاوم اامو ها اإ  ااى 

تاك المام  ملو المضتااة الم اتوي   التاغ تقاوم اإعا تهاا لاااياث. وأاا ز أنماوذج 

ا التاغ تهام اه ً اا مويامً  Oclcلهذا الانمق مان اللاممات هاو مشا وا مضتااات 

 .(74ه،  1422)الجلاري  لمجموعات المضتاات المشا ضة اغ منظومة التواون 

 اللممات الم جوية :

تقمم المضتاة اللممة الم جوية من ل ى ال توانة امإام  ضنيا   مان اينهاا 

اها   المضتاة، و واعم المواومات المتلإإاة، والماوام الم جوياة. ومان نام 
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الناوا مان اللاممات، يياث اا ز مان ل لهاا أهاات الإنت نت  ناا  ااعااة لهاذا 

ضنيااا  مااان الموا ااا  التاااغ تيتاااوي عااااو نااا و  هائااااة مااان المإاااام  الوامياااة 

الااايوج ااية، وذات النأ الضامى. واوض تااك الموا ا  عاام ااغ الت قياة مناى 

 Ask، والاوض الآل  متلإأ اغ مجاى ميمم منى مو   All Expertsمو   

The Dentestا  ا ما  ، ومنها ات المجتم   ائ ه لجمي مم لممات يق . ضما أن منها ما

 و ائة موينة.        ه عا    لممات يقإ

واقاااً لتو يااف  Digital Reference Servicesيقإاام االلممااة الم جويااة ال  ميااة 

جموية المضتاات الأم يضية تاك اللممة التغ تقمم ااغ شاضى ملضت وناغ، وتمضان مان 

والتإاإاااغ الم اجااا  عااان ق يااا  اليا ااان تيقيااا  التواإاااى ااااين الم اااتفيم 

والإنت ناات ماان مون الياجااة ملااو الاقاااب الشلإااغ المااشاا ، وذلااك ماان لاا ى 

، والمااااةتم ات عاااان ق ياااا  الفيااااميو Chatا ااااتلمام تقنيااااات وااااا اما الم مشااااة 

Videoconferencing أو الا ياااااام الإلضت ونااااااغ ،E–Mail   اللاسببببببي ني   ببببببريمي(

 .(120ه،  1430

 جوية ال  مية أهمية عن مني تها مان اللاممات التقايمياة، ول تقى اللممة الم

اى منها تفو ها اغ الأهمياة وال ا عة، اقام أمضان افهاى ا اتلمام اليا ان تقاميم 

لااممات م جويااة تنا اان اهتمامااات ملتاااف الفئااات الم ااتهماة اااغ المضتاااات 

الوقنيااة واي هااا، وضااذلك تنااوا تاااك المإااام . و اام أياامنت تقنيااة اليا اااات 

اضات ت ي اً جذ ياً اغ مفهوم اللممات الم جوية وأ الين تقاميمها، ا إااح والش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الثاني   الفصل

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية

 

66    

  ااام الم اجااا  المجهاااز اتقنياااات المواوماااات أضنااا  ضفااااب  ااااغ تقاااميم اللاااممات 

 الم جوية، واغ ض ن  ها الم تفيمين.

ويمضن تقميم هذا النوا من اللممات الم جوية ال  مياة عان ق يا  أضنا  

وتفاعاغ اين الم تفيم والتإاإغ الم اج   من أ اون، منها ما هو مااش 

منااى التإاااى المااشاا ، ومنهااا مااا ياااتم اق ياا  اياا  مااشاا  منااى الا يااام 

 الإلضت ونغ. 

افيما يتواا  االأ االين ايا  المااشا   ايتإام ها الا يام الإلضت وناغ، و ام 

ظه  هاذا الأ ااون مناذ اماياة النإاف الناانغ مان ت اوينيات القا ن الوشا ين 

يتقاااان متاياااة الوناااوان الا يااامي عااااو مو ااا  المضتااااة، ومتااواااة الماااي مي، و

المااوظفين ل  تف ااا ات التااغ تاا م عاان ق ياا  الا ياام اانتظااام. ونمااة أ اااون 

تل  لتقميم اللممة الم جوية ال  مية اق يا  ايا  مااشا  يتمناى ااغ ا اتلمام 

المتاق عااو مو ا  المضتااة، وهاو مإامم لإيإااً  Web Formنموذج الوين 

. وماان (222هبب،  1429)لابباملر:  أ اائاة ملااو التإاإااغ الم اجاا  لتوجيااه 

مياازات هااذا النمااوذج  ال ااتما  ف أنااه يمضاان الم ااتفيم ماان التفضياا  الومياا  ، 

ويمنياااه الف إاااة لتوهااايح م ااات اتيجية ايناااه، وتقاااميم اواااض المواوماااات 

الإهااية التغ ت اعم اغ اهم  ةاله. مل أنه يوان عايه عمم الفو ياة، والااقب 

 . (124ه،  1430)اللاسي ني   ريمي  لإجااة اغ ا

أمااا الأ ااالين التفاعايااة المااشاا   ااايمضن تقايقهااا ماان لاا ى ا ااتلمام تقنيااة 

، يياث يمضان توجياه ال تف اا ات ملاو التإاإاغ Chat Technologyالم مشة 
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الم اجاا  اشااضى تفاااعاغ. ول تاازاى اللااممات التااغ تيمااى مإااقاح  ا اا ى أمااين 

 تمنى النمق الشائ  اغ هذا المهما .  Ask A Librarianالمضتاةف 

م عان مشا وا لمماة الم اجا  2000لقم أعانت مضتااة الضاونج   ااغ عاام 

، وياى ميااه ايماا  Collaborative Digital Reference Serviceال  مياة التواونياة 

المتلإإااين اااغ   اام الااذي يتاايح الم مشااة ماا   Question Pointاواام مشاا وا 

ميااا  االتواإاااى موهااام، والتيااامث ملااايهم اشاااضى مااشااا  الم اجااا ، وي ااامح لاج

 ا ض النظ  عن المو   الج  ااغ لام تفيم. (225ه،  1429)لااملر:  

تاين من نتائا ميمى الم ا ات الوامية أن اللممة الم جوياة ال  مياة المقمماة 

ماان لاا ى الا ياام الإلضت ونااغ هااغ أضناا  أنماااق اللااممات وجااوماً اااغ المضتاااات 

ة المضتاااات ال ااضتانمية ممااا يااويغ اهاا و   معاامام ااا اما الوقنيااة والاإاا

متلإإة اغ تام ين الم اتفيمين عااو ضيفياة التواماى ما  تقنياات واا اما هاذا 

النااوا ماان اللااممات. وضااذلك معاامام لقااة مضتواااة لت ااوي  هااذه اللممااة منااى 

) الإعاا ن عنهااا اااغ مو اا  المضتاااة الإلضت ونااغ، والاويااات الإلضت ونيااة المواقااة 

 . (153  114ه،  1430ي ني   ريمي  اللاس

تجاام  الإشااا   ملااو أن المضتاااات الوقنيااة تتإاام  القائمااة ايمااا يتوااا  اتقااميم 

اللممااة الم جويااة ال  ميااة، اقاام نااات ماان نتااائا مياامى الم ا ااات الواميااة التااغ 

قاقت عاو قالاات المضتاات والمواوماات اجامواة المااك عاام الوزياز أن ن ااة 

لم ا ااة توامااات ماا  مضتاااة الضااونج  ، اااغ يااين أن ماان مجتماا  ا 92,59%
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)اللاسببي ني  %7,41ن اااة التوامااى ماا  مضتاااة الماااك اهاام الوقنيااة لاام تتجاااوز 

 .(133 ه، 1430  ريمي  

تاين ضذلك من موقيات الم ا ة المشا  مليهاا أن مان ااين الو اائى الم ااعم  

مياااة ااااغ الم اااتلممة مااان  ااااى القالااااات لاوإاااوى ملاااو اللمماااة الم جوياااة ال  

المضتاات الوقنية مي ك الاياث الامالاغ المتاواا  ااغ المو ا ، يياث اتهاح أن 

ن ث مضتاات لام تاوا  هاذه اللمماةذ وهاغ المضتااة الماضياة االامانم ك، والمضتااة 

هب،  1430)اللاسي ني   ريمي  الوقنية اماليزيا، والمضتاة الوقنية امو يشيو  

137). 

الو ااغ، ايتهاح عامم اهتماام المضتااات أما ايما يتواا  االوها  ااغ الواالم 

 الوقنية االلممة الم جوية ال  مية لأ اان ضني   من أا زها ما ي تغ :

عااامم تاااواا  اللمماااة الم جوياااة ال  مياااة ااااغ الموا ااا  الإلضت ونياااة لااااوض -1

 المضتاات الوقنية اغ الوالم الو اغ.

 ل تزاى اوض موا   المضتاات الوقنية الو اية  يم الإنشاب.-2

 تواا  م مو اللممة مالى اوض الموا   من مون الي أ عاو تفوياه.-3

عاامم تااواا  مإااما   ع ايااة ماان موا اا  اوااض المضتاااات الوقنيااة الو ايااة -4

  مو   المضتاة الوقنية االم  ن متاق االا ة الف ن ية اققف.

 ال ومان  عمم تواا  موا   ملضت ونية لاوض المضتاات الو اية عاو الإنت نت-5

 .(144ه،  1430)اللاسي ني   ريمي  الإوماىف و
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وهناك من ي ى ه و   أن تضون اللممة الم جوية ال  مياة هامن الهيضاى 

الإما ي لامضتاااة، وأن تلإااأ لهااا ميزانيااة لاإااة ا اا ض مهاافاب الإااا ة 

ال  ااامية عايهاااا، ايياااث ت قاااغ الميزانياااة الجوانااان الأ ا اااية المتمنااااة ااااغ 

الاااا اما والمإاااام  والتااام ين والت اااوي  الماااوظفين والأجهاااز  والإااايانة و

 .(230 – 229ه،  1429)لااملر:  واي ها 

 الإياقة الجا ية :

تتمياااو  لاااممات الإياقاااة الجا ياااة ياااوى التياااا  ماااوام لهاااا إااااة ونيقاااة 

اايتياجات الم تفيمين، وتو يفهم االمإام  المتاية. ويمضن توظيف التقنية اغ 

الم اتفيمين والمواوماات المتاواا  ،  هذا الإمم من ل ى ال اق ااين اهتماماات

يياااث يقاااوم اليا ااان اوماااى  ائماااة ا  اااماب الم اااتفيمين المزمااا  توزيااا   ائماااة 

الإهااات عايهم، ياغ ذلك معمام  ائمة اجمي  الموام التاغ وإاات ملاو المضتااة 

 ضلقو  نيو عمى مهاها  اين القائمتين. 

يااة ماان اينهااا وهناااك ضنياا  ماان المزايااا الم تاقااة الممااة الإياقااة الجا 

تو يف الم تفيمين اما هو متاق ميايااً مان مواوماات، ضماا أنهاا تجما  الماوام 

المشتتة اغ مإم  وايم، وتفيم اغ الإشا   ملو مإاام   اماا لام تقا أ عااو 

 .(111 ه، 1422)القلان:  أذهان الم تفيمين 

ماات وتتلذ الإياقة الجا ياة أنماقااً متفاوتاة مان اينهاا الااث النتقاائغ لامواو

Selective Dissemination Of Information ييث يتم تااية ايتياجات ضى م اتفيم ،
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عاو يم ، وم اعا  اهتماماته الوامية والاينية ام اة، ومياقتاه مان لا ى الا يام 

 الإلضت ونغ اما يجم من ايوث وم ا ات تلمم مجاى اهتمامه. 

لممات الاث النتقائغ تواا  اغ شاضة الإنت نت ضني  من الموا   التغ تقمم يو

 Elibraryلامواومات، وتتفاوت اغ مجالت اهتمامها، ومان أاهاى تااك الموا ا  

Tracker   الااذي ياازوم المشاات ضين ايااه امواومااات شاااماة منااى الألاااا  والتقااا ي

والاياااوث ومقاااالت الااامو يات واي هاااا مااان مإاااام  المواوماااات التاااغ تاااااغ 

م مواومااات متلإإااة عاان الاو إااة يقاام Infobeatاهتماماااتهم. ضمااا أن مو اا  

والأ واق المالية. ويمضن لامضتاات أن تتوامى م  هذه اللممات وأمنالهاا لإاالح 

 .(78 ه، 1422)الجلاري  الم تفيمين 

 لممة ميإاى الونائ :

تواام لممااة ميإاااى الونااائ   أو لممااة الإماامام االونااائ  ضمااا يقااا  عايهااا 

غ، وإااوواة اليإااوى عاااو اوهااهمف مهمااة، ولاإااة اااغ ظااى الاواام الج  اااا

اوض الموام اغ المضتاات المياية أو نفامها من ال وق. وضان ول يازاى لشااضة 

الإنت نت مو  مايوظ اغ تقوي  هذه اللممة عااو الم اتوى الواالمغ، وتي اي  

  اى الإاام  منها. 

 Image Scanningويمضن تيقي  هذه اللممة من ل ى تقنية التإوي  الهوئغ

امية المقاواة، وم  الها عاو شضى ماف يا واغ ملو ا يم الم تفيم لامقالت الو

الإلضت ونااغ لضااغ يااتمضن ماان ا اات جاعها. وماان أشااه  الموا اا  التااغ تقاامم هااذه 

. ضمااا ي ااهم المو اا  اللاااأ اشاااضة توإاايى الونااائ   Uncoverاللممااة  اعاام  

Document Delivery Network  مم اغ ت هيى مهمة الااياث ااغ الوناو  عااو مقا
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اللممااة المنا اان ماان لاا ى ا ااتو اض  ائمااة تيتااوي عاااو المة  ااات المونيااة 

 .(79ه،  1422)الجلاري  اتاك اللممات 

 لممات الايث المااش  :

لقاام  اااعم ا ااتلمام اليا اان اشااضى مايااوظ اااغ ا اات جاا المواومااات اشااضى 

ااعاااى و ااا ي ، يياااث يمضااان الاياااث ااااغ الفهااا   الواااام لامضتااااة عااان ق يااا  

ا يتيح لام تفيم الق ا عاو جميا  مإاام  المواوماات المتاواا   الإنت نت، مم

مالى المضتاة ولا جها. وأإاح اإمضان الم اتفيم الاياث ااغ تااك الفهاا   مان 

 مو وه مونما الياجة ملو اليهو  ملو مق  المضتاة.

ونجم عااو شااضة الإنت نات ضنياً ا مان مي ضاات الاياث والأملاة التاغ ت اهى 

اومااات، وضااى مااا عاااو الاايااث أن يضااون ماماااً ا  ااالين مهمااة الايااث عاان المو

الايث، وأن يلتا  المإقايات الاينية المنا اة. وهناك مجموعاة مان الموا ا  

، وموا ا  Search Engine Showdownالتاغ تإاف مي ضاات الاياث مناى مو ا  

الااذي يوقااغ  All In One Searchألاا ى تقااوم اوظيفااة أملااة الأملااة منااى مو اا  

ة للتيا  أما  الاياث التاغ تنا ااه. ضماا تاوا  موا ا  أملاة الاياث الاايث الف إ

، يياااث تقااامم م شاااامات ياااوى ضيفياااة Online Helpالمااشااا    لاإاااية الم ااااعم 

ع و  عااو أن هنااك موا ا  تتلإاأ ااغ مجااى مو ااغ  ذا تلمام مو   الايث

مياامم أو اااغ شااضى ماان أشااضاى المو اااة أو اااغ ت قيااة منققااة ج  اايااة موينااة 

 .(80 ه، 1422لاري  )الج
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ايااتم ماان لاا ى ، واالن اااة ل اات جاا المواومااات اااغ المضتاااات ال  ميااة

. و ام Z39.50 تقاي  تقنيات ملتافة تمعم نظم ال ات جاا مان أا زهاا موياا 

م ا ااا ض موالجاااة 1988تانتاااه المنظماااة الوقنياااة الأم يضياااة لامواااايي  عاااام 

وا ت جاا المواومات اغ  اللت اات اغ الأجهز  والا اما، وممضانية الايث

 ملتاف  واعم الايانات من ل ى ا تلمام واجهة توامى وايم .

ويمضن من ل ى واجهاة الاياث ااغ المضتااات ال  مياة متاياة الوإاوى ملاو 

مإاااام  المواوماااات الملتافاااة اماااا ااااغ ذلاااك مإاااام  المضتااااة، والمجااا ت 

تية، والمضتاات ال  مياة الإلضت ونية، و واعم الايانات المااش  ، والشاضة الونضاو

المتايااة عاان اواام، والمضتاااة ال  ميااة الميايااة. ذلااك أن ماان اااين مااا تهاامف مليااه 

المضتاات ال  مياة أن تتايح لام اتفيم ااغ مو ا  وايام جميا  مإاام  المواوماات 

 . (245ه،  1429)لااملر:  المتاية يتو لو ضانت اي  متواا   همن مقتنياتها 

أيم الجوانن المهمة  Interfacesلم تفيم والنظام وتمنى واجهات التفاعى اين ا

اغ عماية ا ت جاا المواومات، ااي  المهم اغ الواجهة هو الشضى والألوان ااى 

يإوى الم تفيمين عااو هاالتهم اشاضى م يا  و ا ي . مذ ينا اغ أن تتاواا  ااغ 

الواجهة عناإ  ضني   يمضن من ل لها اليضم عاو جوم  الواجهة، ومان أهمهاا 

المإااقايات الم ااتلممة اااغ التواياا  عاان لااممات المضتاااة، ومجاا اب  وهااوق

التوااامي ت عااااو ال تف اااا ات المق وياااة، وتاااواا  مواوماااات توهاااح ضيفياااة 

ا تلمام النظام، وأن يضون تإميم الواجهة  ام اً عاو التوامى م  أضن  مان ل اة 

 .(252-251ه،  1429)لااملر:  
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  واعم المواومات :

تقمااح تقنيااة المواومااات ملااو تيقيقهااا تو ااي  مائاا    ماان أهاام الأهااماف التااغ

الإاام  من مإام  المواومات، وجواهاا ااغ متنااوى الجميا  مونماا الياجاة ملاو 

اليهااو  الشلإااغ ملااو مقاا  المضتاااة. ولااذا أإاااح التوجااه نيااو اناااب  واعاام 

عاو تلزين ضم هائى مان مإاام  المو ااة وا ات جاعها و ات   مواومات  ام 

منتااج تااك القواعام عااو أ ا اأ مها وقة، أو تيمياهاا عااو الياجة. ويمضان 

 شاضة الإنت نت.

وماان أااا ز أنماااق لااممات المواومااات المقممااة ماان لاا ى موا اا  مة  ااات 

 المواومات عاو شاضة الإنت نت المجالت التالية :

 اللاحث يي اللهرس الآلي   -1

مااات ي ااتقي  الم ااتفيم ماان لاا ى هااذه اللممااة الايااث عاان مإااام  المواو

المقاواة، والت ضم من وجومها اغ المة  ة  المضتاةف  اى تضاام عنااب الاذهان 

 مليها.

 الخدماا المرجعيي   -2

تاااتم ااااغ الواااام  الإجاااااة عااان ال تف اااا ات الم جوياااة عااان ق يااا  الا يااام 

 الإلضت ونغ أو الميامنة المااش   م  التإاإغ المواومات.

 خدماا المطالعي   - 3

ة المإاام  التاغ تمااك المة  اة يا  نشا ها ملضت ونيااً وذلك من ل ى متايا

عااان ق يااا  تيمياهاااا ااااغ مو ااا  المة  اااة عااااو الإنت نااات، أو اإتاياااة  واااااق 
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لمإام  مواومات أل ى منى الضتن والمو يات والإيف اليومية ونيوهاا، أو 

 اإتاية  واعم مواومات مجانية لام تفيمين.

 خدماا اللاحث يي ق ازد المعر ماا   -4

لااممات الايااث اااغ  واعاام المواومااات الااملوى عاااو تاااك القواعاام  تتاايح

 والايث ايها  واب ضانت  واعم ااايوج ااية أو ذات نإوأ ضاماة.

 خدماا ال كشيف  الاس خنص   -5

وذلاااك مااان لااا ى متاياااة الضشاااااات والم تلاإاااات التاااغ أعااامتها مة  اااة 

 المواومات عاو مو وها اغ الإنت نت.

 اريي  اللاث الان قامي لرمعر ماا  خدماا الإحاطي الج -6

وذلك من ل ى وه  ضى ما هو جميم اغ المة  ة مان مإاام  المواوماات 

عاو مو   المة  ة أو م  اى ا يام ملضت وناغ ملاو  اوائم ا يمياة تضاون موزعاة 

عاو التلإإات التغ توناو اهاا المة  اة، أو م  ااى ا يام ملضت وناغ ملاو ضاى 

 م تفيم ي ن مجاى اهتمامه.

 خدماا الإزار    -7

يمضااان مااان لااا ى لاااممات الإعاااا  ، وماااا يااا تاق اهاااا مااان يجاااز لمإاااام  

 المواومات، وتمميم للإعا   واي ها لممة الم تفيمين عا  شاضة الإنت نت.

 خدماا الإزار  لاي: المك لااا   -8
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وذلااك ااا ن تشاات ك المة  ااة ماا  مة  ااات مواومااات ألاا ى اااغ شاااضات 

ا اااتوا   مإاااام  مواوماااات مااان المة  اااات تواونياااة تتااايح لام اااتفيمين منهاااا 

 المواوماتية المشت ضة مذا لم يتوا  المإم  اغ المة  ة ذاتها.

 خدماا   صيأ ال ثامب   -9

مذ ت تقي  المة  ة تواي  هذه اللممة لام اتفيمين امقاااى ماالغ أو االمجاان، 

ويضاااون م  ااااى الوناااائ  عااان ق يااا  الا يااام الإلضت وناااغ، والاااما  عااان ق يااا  

 ات الئتمانية أو اي ها من الهمانات المالية.الاقا 

 خدماا ال دريب  المسازد    -10

تااتم هااذه اللااممات اواام  قاا ق منهااا وهاا  اوااض الإ شااامات والتوجيهااات 

والأااا م التوايميااة اااغ مو اا  المة  ااة عاااو شاااضة الإنت ناات أو وهاا  اوااض 

 الو وض التوايمية اا تلمام ا اما متنوعة.

 لااشر  خدماا اللاحث الم -11

يمضن أن تتم لممات الاياث المااشا  مالاى مو ا  المة  اة أو ااغ الإنت نات 

 اااواب ضاااان عااان ق يااا  مي ضاااات الاياااث الواماااة والمتلإإاااة أو الأملاااة 

 الموهوعية من ل ى الواجهة ال ئي ة لمو   المة  ة عاو الإنت نت.

 خدماا جمازاا النقا   اللاريد الجمازي   -12

 شاة وعا ض الموهاوعات التاغ تهام الم اتفيمين، تفيم هذه اللممات ااغ منا

 و م تضون هذه الجماعات عامة أو متلإإة اغ مجالت موهوعية ميمم .
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 خدماا لايع مصادر المعر ماا   -13

توم لممات اي  مإام  المواومات ميامى اللاممات التاغ يمضان اليإاوى 

عايهاااا عاااا  الإنت نااات، وضاااذلك الشااات اك ااااغ الااامو يات التاااغ تإااام ها 

 ة  ة.الم

 الخدماا الإزنميي   -14

تشااامى مواوماااات عاماااة عااان المة  اااة مناااى أو اااات الاااموام ال  ااامغ، 

 وميإابات ا عمام المجموعات، وتو يف ا نشقة المة  ة ولمماتها.

 خدماا إخلااريي   -15

تهمف اللممات الإلاا ية ملو تزويم الم تفيم اضى ما هاو جميام مان ألااا  

 أو الأيماث المييقة. واب عن المة  ة أو مجتموها 

 ر الاط ذاا زنقي   -16

وذلااك اوهاا   وااااق لموا اا  لهااا ع  ااة االمة  ااة أو  اام تفياام الم ااتفيمين 

 منها.

 خدماا اللاحث يي يهارس مؤسساا معر ماا وخرى   -17

وتفيم هذه اللممات اغ أمو  ضني   منها عاو  ايى المنااى ممضانياة الاياث 

    لمو اة وجوم مإم  مواومات موين.اغ المة  ات المواوماتية المجاو

 إمكانيي إ ايي  عريب و  مق رح   -18
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للإا غ عن وجوم مشض ت ل ى تإافح المو ا  مناى  واااق ل توماى أو 

 قان الم اعم  أو ال تف ا  أو التواي .

 دليأ لام ظلي المؤسسي   -19

ويفيام ااغ  يتم تنظيم هذا المليى اوم  ق ق مما عاو أ ا  الأ  اام أو هجائيااً،

الم ااااعم  عااااو التواإاااى ااااين الماااوظفين والم اااتفيمين ل  تف اااا  أو مااااماب 

 الم يظات أو تقميم الشضاوى.

 المعارض الإلك ر نيي   -20

اتجه ضني  مان مة  اات المواوماات المتقمماة ملاو تقاميم لمماة المواا ض 

ة ، وذلك اإتاية موا هاها اإاو   اات اهايVirtual Exhibitionsات اهية ال

عاو مو   المة  ة، ييث يتمضن الم اتفيم مان مشااهم  الموا ض مان لا ى 

 .(320-319ه،  1430الملاارك  مو   المة  ة عاو الإنت نت  

و اام نااات ماان ا ااتق اب النتاااج الوامااغ يااوى موهااوا التقنيااة ومو هااا اااغ 

تقوي  ايئة المضتااات والمواوماات أن لاتقنياة تناا اً ميجااياة ضايا   عااو تي اين 

 Informationإاااناعة المواوماااات مات، ومااان ذلاااك عااااو  اااايى المنااااى اللاام

Industry  جمياا  الومايااات المتواقااة اا ااتلمام اييااث يشاامى ، وهااو مفهااوم يت اا

اليا ااان ااااغ منتااااج المواوماااات وتقاااميم اللاااممات اماااا ااااغ ذلاااك التضشااايف، 

وال تل أ، والفها   المي اة، واللممات الم جوياة، والإياقاة الجا ياة، 

ام الأموات الفنيااة والااايوج اايااة، وتإاااميم القواعاام الميايااة، ولاااممات ومعاام

 . (20ه،  1426)السالم  التإاى المااش ، وال اق الشاضغ، والنش  الوامغ 
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، Knowledge Societyضما أن لاتقنياة مو اً مامو ااً ااغ معام مجتما  المو ااة 

وإاناعتها، والتياوى  ونونغ اذلك المجتم  الذي لميه القم   عاو منتاج المو ااة

نيو المجتم  المو اغ، ومن اب الي ضة المو اية، وذلك من ل ى توظياف تقنياة 

المواومااات لإااالح المجتماا ، ولتنفيااذ ااا اما التنميااة، مهااااة ملااو القاام   عاااو 

، واعتاااا  ضااااة التوامااى ماا  التقنيااة المواإاا  ، وا ااتلمامها اااغ مجااالت الييااا 

 الوقنغ. معائم ال تإام ىيممالمو اة 

مجتماا  ويمضاان أن نهاايف ملااو مااا  ااا  أناا  التقنيااة المواإاا   اااغ ااااو   

أو ضمااااا يقااااا  عايااااه أيياناااااً   المجتماااا   Information Societyالمواومااااات 

الااذي أم ك الأهميااة الإ اات اتيجية  »المواوماااتغف، وهااو ذلااك الو ااق الوامااغ 

اي  وتقااوي  لامواومااات وتقنيتهااا وعمااى عاااو ا ااتم ا ية ت االي  مااوا مه لتااو

تجهيزات المواومات وأ الين التواماى موهاا جموااً ويفظااً وتياميناً وا ات جاعاً 

وتياي ً للممة أا اهه الجتماعية وال تإامية والنقااياة لزياام   ااهيتاه أمنيااً 

ومان الم ياظ  .(3هب، 1417)يغمب ر  رياقب    «وإيياً وا تإاامياً واجتماعيااً 

الأنشاقة والاا اما المتواقاة ق المواوماتغ يما  ون أن أاااية المنتمين ملو الو 

، ولااميهم مو اااة اتوظيااف التقنيااة اااغ اإنتاااج المواومااات وموالجتهااا وا ااتنما ها

 تجهيز اللممات.

 النش  الإلضت ونغ :

من أا ز مجالت توظيف تقنية  Electronic Publishingيوم النش  الإلضت ونغ 

ق  ها والمضتاات الوقنية عااو وجاه المواومات اغ مة  ات المواومات عاو م

التيميم، ييث وجمت اغ هذه التقنية أما  ااعاة للممة الااينين، ومتاية الف إاة 

لهاام ل قاا ا عاااو الضاام الهائااى ماان المواومااات اي اا  و ااهولة، ومون اللتاازام 
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امواعيم الموام ال  مية لامضتااة. ضماا شاضى النشا  الإلضت وناغ منقاقااً نياو انااب 

 ال  مية الو اية، والإ هام اغ من اب الميتوى ال  مغ الوالمغ. المضتاة

و م أمضن افهى هذه التقنية توميم المو اة، ونش ها عاو أضا  نقاق ممضان، 

وت ييااا  مفهاااوم ا تياااام المضتااااة اشاااضى جاااذ ي، يياااث لااام يوااام الااياااث مقالاااااً 

لمضتاة االيهو  الشلإغ ملو مق  المضتاة ضما ضان الوه  اغ ال اا ، اى من ا

ذاتها أإايت ت زو الم تفيم اغ عق  ما ه، وأإاايت المواوماات  هان مشاا   

 الاايث.

ويتم النش  الإلضت ونغ من ل ى الأ  اأ الم نة والمممجة  ياتم ا اتلمامها 

عاان ق ياا  اليا اان الشلإااغف أو ماان لاا ى شاااضة الإنت ناات، وهااغ الأضناا  

و اااوعات والموااااجمف، شااايوعاً، مهاااااة ملاااو تقنياااة الااانأ الفاااائ   ينا ااان الم

 والنإوأ المت ااقة اما اغ ذلك الو ائق المتومم . 

 مو   المضتاة عاو شاضة الإنت نت :

ذ المو   ال  مغ الاذي تلتاا ه المضتااة Web Siteيقإم االمو   عاو الشاضة 

لته  عنوانها ومواوماتها النإية والايانياة والإاوتية مان ل لاه عااو الشااضة 

جامواة لونام  . ويقاى من مو   مضتاة(303م  2000)قاري   الونضاوتية الوالمية

م، وماان ناام تهاااعفت 1993اااغ الناا ويا هااو أوى مو اا  تاام منشاااةه اااغ عااام 

أعاامام الموا اا  اشااضى مايااوظ. ويواام المو اا  و ااياة جياام  لإيإاااى لااممات 

المضتااااة، وتفوياااى تواإااااها مااا  الم اااتفيمينذ ولاااذا ااااإن المإااااية ت اااتمعغ 
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زياا   تااك الموا ا  مان لا ى تقاميم لاممات مواوماات تشجيوهم عاو تضا ا  

 .(29ه،  1429)الملاارك  متميز  

و م ج ت الوام  عااو أن تها  المضتااات لهاا موا ا  عااو شااضة الإنت نات، 

ويواام المو اا  امنااااة مواومااات ن ااقية تتااا  مة  ااة موينااة وت ااوو ملااو تيقياا  

اجها ااغ  الان مواين، أهمااها، ييث يتم ااو   تاك المواومات وإيااتها ومل 

ومن نم تيمى عاو يا ن لامم متإى االشاضة، ويوه  له ا م يميازه وييامم 

هويتااه. ويمنااى المو اا  المة  ااة اشااضى   اامغ، ويوضاا  أنشااقتها وألاا هااا 

 .(27ه،  1429)اله:اني  

تشي  اوض الم ا ات الو اية والأجناية ملو ه و   مج اب تقاويم مو ي 

ت نت ا  ض تقاوي  ا اتلمام التقنياات المواوماتياة لموا   المضتاات عاو الإن

وتقويوهاااا لإاااالح الفئاااات الم اااتهماة، ومااان ذلاااك م ا اااة ي ااان ال ااا ييغ 

مف التغ ضان من اين توإياتها مج اب م ا ات مو ية لتقويم الموا ا ، 2000 

التغ أشا ت ملاو أن هنااك ها و   ماياة  (Clausen; 1999)وم ا ة ض و ين 

  ، وم ا ة التجا ن الألا ى الناجياة للإااام  منهاا ااغ لمواإاة تقويم الموا

 التيميث والتقوي .       

من الأ اان التغ تمعو ملاو تقاويم الموا ا  اشاضى م اتم ، ومان  ضني وهناك 

أا زها الت ضم من أن المو   يوض  أهماف المضتاة، والت ضم من جوم  المواوماات 

الم تفيمين عااو ا اتلمام المو ا   واللممات التغ يقممها، وضذلك الت ضم من  م  

 وممى م بمته ليتياجاتهم.

ومن الأهمية امضان أن يضون المو   جيم التإميم، ومان ال اهى الإاياا  اياه 

وتإفح ميتوياته اشضى   ي ، وضذلك ا تلمام ل ة واهاية، والاوام عان الا اة 
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ضذلك الوامية، ووه   ااق الم اعم  اغ ضى إفية، وتقايى ا تلمام ال  وم، و

لضونهااا مزعجااة لام ااتفيمين، وعاامم ا ااتلمام ذ النإااوأ المتي ضااة والف شااات

)الملاببببارك   المإااااقايات الفنيااااة الموقاااام ، و ااااهولة الوإااااوى ملااااو المو اااا  

 .(35-33ه، 1429

ويمضن تقويم المو   وتقمي   يمته من ل ى ا تلمام و اائى القياا  المنا ااة 

ممات عاا  الإنت نات، ويوضا  مامى التغ تيمم ممى  م   المو   عاو تقميم اللا

ضماا يوام تقاويم المو ا  لقاو  نياو  ،نجاق أو اشى المة  ة ااغ تقاميم اللاممات

تي ين اللممات المقممة من ل له، وتيميم مامى م بماة الميتاوى والتإاميم، 

 والت ضم من جوم  المواومات ويمانتها.

م الموا اا  و اام نااات ماان ال ااتق اب الفااايأ لانتاااج الفضاا ي المتوااا  اتقااوي

الإلضت ونيااة أنااه ل توجاام موااايي  مقننااة اااغ هااذا اللإااوأ، وضااى مااا هنالااك 

اوض الجتهامات التغ ت مغ ملو تانغ مجموعة مان الا ةى التاغ ت ااعم ااغ 

ها ف 1423عماية التقويم. ومن ذلاك النماوذج الاذي ا ت ياه ي ان ال ا ييغ  

ت نات، وهاو يتضاون لتقويم موا   المضتاات الجاموية ال وومية عااو شااضة الإن

 ة مياو  تتمنى اغ الآتغ : تمن 

الهمف من منشاب المو  ، وتوااا  ميتوياتاه ما  أهماااه،  الهدف و  الغرض  ●

 ومجاله الموهوعغ.

تيميم قايوة تاك اللممات  مع مية، م شامية،  اق اموا    الخدماا المقدمي  ●

 أل ى ذات إاةف.
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ات الم ااتهماة، وممضانيااة الايااث م بمااة الميتااوى لافئاا المح بب ى  الرغببي  ●

 لمواومات، ونوا الا ات الم تلممة.ملو الاوإوى 

 ااهولة الإايااا  اااغ المو اا  ،  ال صببميم  الاسبب خدام  المنحببي يببي الم اقببع  ◘

لميتااوى، وتااواا   وااااق ت ااهى التنقااى ماان مضااان ملااو او اا عة الوإااوى 

 لإفية ال ئي ة.ملو الآل  والووم  

 لمو  ، وممضانية تيميى المافات.و ت تيميى ا ال حميأ  ◘

الوإااوى عااا  أملااة ومي ضااات الايااث،  لم قببع إلببى اال حببديث  ال صبب أ  ◘

 وتيميث المو   اشضى مو ي. 

ونمااااة نمااااوذج تلاااا  لتقااااويم موا اااا  الإنت ناااات قااااو ه لالاااام الجااااا ي 

 ه ف، ويتضون من مجموعة من الوناإ  من أا زها الآتغ :1420 

ةلف ومضانته الوامية وت جمة موجز  له وضيفية ا م الم المسؤ ليي اللكريي -1

 التإاى اه.

مااااامى م بمتاااااه لام اااااتفيمين، ومجااااااى الت قياااااة  المح ببببب ى الم  ببببب زي -2

 الموهوعية.

تا يخ الإنشاب، وتا يخ تل  تياميث، والتياميث الامو ي حداثي المعر ماا  -3

 والمنتظم.

قوناااات جاااوم  الإلااا اج والتإاااميم وي ااان التياااا  الأي  صبببميم الم قبببع -4

 والإو  والأشضاى والألوان.

عا  مي ضات الايث، وممضانات الايث مالى المو ا   الدخ أ زرى الم قع -5

 اال اق الاولينغ، ومجانية ال تلمام. 
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هااا ف نموذجااااً لتقاااويم موا ااا  اللاااممات 1429ضماااا تانااات ناااو   الهزاناااغ  

ماااذج، الإلضت ونيااة اااغ الأجهااز  اليضوميااة م ااتفيم  اااغ ذلااك ممااا  اااقها ماان ن

 ويتميو  هذا النموذج المقت ق يوى الوناإ  التالية :

 و لاً  معر ماا زامي  

مواومات عاماة عان المو ا  عااو الإنت نات، وتاا يخ تلا  تياميث، والا اات 

 الم تلممة، ومواومات عن المة  ة وأهمااها.

  ثانياً   صميم الم قع 

 وان، وال وااق، والو ائق المتومم .لمن ييث تنا   الأ

   ثالثاً   قسيم الم قع

مياا ك ايااث مالااى المو اا ، ول يقااة المو اا ، والتق اايم ماان الوااام ملااو 

 اللاأ.

  رالاعاً  مح  ى الم قع 

عايااات الم تاقااة االمة  ااة والألاااا  ومواومااات ماان امواومااات عاان الف

 ملتاف الإما ات والهيضى التنظيمغ.

   خامساً  الخدماا المقدمي زلار الم قع

وا   أل ى ذات ع  ة، ولممة القوائم الا يمياة، ولمماة لممات ال اق ام

 الما  الإلضت ونغ.

    سادساً   سامأ الا صاأ  ال  اصأ الم احي زلار الم قع
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عنااااوين الا يااام الإلضت وناااغ، والا يااام الواااامي، وأ  اااام الهااااتف والفااااض ، 

 وو ائى التإاى اممي  المو  .

   لم قعإلى اسالاعاً  سه لي ال ص أ 

م ياااة مااا اواام الايانااات  الميتاماتاااف ومي ضااات الايااث والأملااة  اتااواا 

ومهااااة ملااو مااا  ااا ، اهناااك نماااذج ألاا ى لتقااويم موا اا  المضتاااات عااا  

الإنت ناات تاام تقوي هااا ماان  اااى اوااض الأااا ام، وتاااين ماان لاا ى القاا ا 

الفااايأ عايهااا أنااه يوجاام تشااااه اينهااا، وأنهااا ل تلاا ج اااغ مجماهااا عاان 

  ا  توهييها. النماذج التغ

 ت وي  اللممات :

جميااا  الاااا اما والأنشاااقة  Services Marketingيقإااام ات اااوي  اللاااممات 

ال  ميااة التااغ تقااوم اهااا المضتاااة ا اا ض مشااها  لاامماتها، وزيااام  التو يااف اهااا، 

وميإالها ملو أضا  عمم ممضن من الم تفيمين. ومن الم يظ أن الت وي  ي اعم 

وي ا  من م اتوى اللاممات المقمماة، ويوازز ماامأ  عاو تيقي  أهماف المضتاة،

 هاق الجوم ، ويومى عاو ض ن  ها الجمهو  الم تهمف.

ومن الم يظ أنه ي ان عاو المضتاات ااغ الواالم الو ااغ اشاضى عاام هاوف 

 ات اتيجية لت اوي  الأ الين الت ويقية الم تلممة  اماا ا اان اياان اللقاة الإ

ن اغ تاك المضتاات ا نها لي ت ااغ ياجاة ملاو اللممات، أو لقناعة اوض الواماي

 الت ويا للمماتها اوإفها مة  ات يضومية ااغ االايتهاا، أي اموناو أنهاا تقامم

 لممات عامة لامواقنين. 
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ومما تجم  الإشا   ملياه ااغ هاذا الإقاا  م ا اة الجاوه   الواامالجاا  التاغ 

أن هناااك  تناولاات اتجاهااات ت ااوي  مضتاااة الماااك اهاام الوقنيااة، ييااث وجاامت

، تتمناى %31,71لم  لممات يتم متايتهاا لام اتفيمين عاا  الإنت نات ان ااة 

اااغ اللممااة الم جويااة والاا م عاااو ال تف ااا ات، والتضشاايف وال ااتل أ، 

ومعاامام الضشااااات والااايوج اايااات، ومتايااة الفهاا   الوااام لاايااث، ولااممات 

 النش  الوامغ. 

ك هوفاً واهياً اغ توظيف التقنية ضما توإات الم ا ة ال ااقة ملو أن هنا

اغ ت وي  لممات المضتاة، ييث تقتإا  عااو مو ا  المضتااة الإلضت وناغ، ااغ 

واي ها من الو ائى الفاعااة  Rssيين أنه ل يشمى الت وي  عا  ا تلمام تقنية 

التغ تييق الم تفيم االتقو ات اغ المهناة وهاو ااغ مضاناه. الأما  الاذي ياويغ 

  ت اتيجية لت وي  اللممات اغ هذه المضتاة.ما نه ل توجم لقة 

المشااا  مليهااا اهاا و    مياامى الم ا اااتواااغ هااذا ال ااياق اقاام أوإاات 

توزيااز النشاااق الت ااويقغ اااغ هااذه المة  ااة، وذلااك ماان لاا ى تيمياام   ااالة 

المضتاااة، وتيمياام اللااممات التااغ يمضاان ت ااويقها، وم ا ااة  ااوق الم ااتفيمين، 

منا ااان لتااا ويا اللاااممات، وتقاااويم الاااا اما والتياااا  الأ ااااون الت اااويقغ ال

 .ه،(1430)العلاد الجلاار  الت ويقية اشضى م تم  

 شاضة الإنت انت وتوظيفها اغ المضتاة :

مذا ضانت لممات شاضة الإنت نت متاية لوامة الم تفيمين، اإن لاممات شااضة 

الإنت انااات تقتإااا  عااااو الوااااماين ااااغ المة  اااة. و ااام اااامأ ا اااتلمام مإاااقاح 
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التاغ تا اق  Lanم ليوا  عان الشااضة المياياة 1994منذ عام  Intranetانت الإنت 

ملتاااف أقاا اف الشاااضة اااغ ضيااان موياام، وتاااث لاامماتها لفئااة ميااموم  اااغ 

 المة  ة همن نقاق مياغ. 

ومااان اوائااام هاااذه الشااااضة تااااامى المواوماااات ااااين مما ات المة  اااة وااااين 

اومااات و اا يتها، المااوظفين اوهااهم الاااوض ماا  اليتفاااظ الإوإااية المو

وتنظاايم الجتماعااات والأنشااقة، وقاا ق المقت يااات والشااضاوى اااين مااوظفغ 

المضتاة، والملوى عاو  واعم الاياناات المتاياة، ومياقاة الوااماين ااالق ا ات 

والتوجيهااات. ضمااا يمضاان اناااب  اعاام  مو ايااة عاان أهاام نشاااقات المة  ااة 

يااة التااغ توتماام عاااو ومتايتهااا لمتلااذي القاا ا ، واي هااا ماان الأمااو  الإما 

التواإاااى المواومااااتغ، وت اااهم االتاااالغ ااااغ ان ااايااية ايئاااة الوماااى، وتاااما  

 .(77م  2004)وحمد  المواومات ا هولة 

ومن اين الأمنااة عااو تقايقاات الإنت انات ااغ المضتااات عااو مق  هاا ملياى 

 موا   الإنت نت، ومليى الناشا ين والماو مين، و اعام  اياناات أإام اب المضتااة،

و ائمااة االأنشااقة والأيااماث القاممااة، ولممااة الإياقااة الجا يااة، ونشاا  لااوائح 

. ونمااة تقايقااات ألاا ى تنا اان ايئااة المضتاااات (83م  2004)وحمببد  المضتاااة 

الوقنية، ومن اينها عاو  ايى المناى تقميم الأملة الإ شامية والتم ياياة لاوااماين 

وى الم اتفيمين ومقت يااتهم، اغ المضتاة من ل ى مو   الإنت انات، وتاقاغ شاضا

 والإع ن عن الأنشقة النقااية، واي  ذلك من اللممات الأل ى. 

 اليضومة الإلضت ونية :
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أياام المفاااهيم  Electronic Governmentيواام مفهااوم اليضومااة الإلضت ونيااة 

المواإاا   اااغ مجاااى تقنيااة المواومااات والتإااالت، ييااث يمضاان ماان لاا ى 

اللااممات لام ااتفيمين عاان ق ياا  تيويااى الأعماااى  تانااغ هااذا المفهااوم تقااميم

 الو  ية ملو أشضاى   مية، وتقميمها عا  الإنت نت. 

وممااا يمتاااز اااه هااذا الاانمق ماان التقايقااات التقنيااة  اا ية وأماان المواومااات 

المتنا اااة و اا عتها وم تهااا، وتنفيااذ اللااممات عاان اواام ماا  هاامان مإااما يتها 

الظاااا وف اللاإااااة ااااااوض  وإاااايتها. وهناااااك مزايااااا ألاااا ى تتااااوابم ماااا 

المجتموااات، وماان اينهااا المجتماا  ال ااوومي منااى ممضانيااة تواإااى الن اااب ماا  

الجهات المونية، ومتاية ا إة مشا ضة الم أ  اغ الومى من ل ى م نام مهاام 

لهااا تةميهااا عاان ق ياا  الإنت ناات، ضمااا ي ااهم تقاياا  اليضومااة الإلضت ونيااة اااغ 

ة والمواا ين، ومان ي اضنون اوياماً عان من  اى الفئات اللاإ متااوة الأعماى

 . (46ه،  1429)اله:اني  مق  الجهة 

ولوااى الميااز  الأ ا ااية االن اااة لامضتاااات،ومن اينهااا المضتاااة ميااى الايااث 

تضمن اغ تانغ مفهوم اليضومة الإلضت ونية من لا ى تقاميم لاممات المواوماات 

لمقا  المضتااة، لافئات الم تهماة عن اوم مون الياجاة ملاو اليهاو  الشلإاغ 

وهو عامى مهم اغ هوب الظ وف التغ تويشها اوض الفئات اغ المماضة. ذلك 

أن مضتاة الماك اهم الوقنية توم مة  ة يضومية ولممية اغ الو ات ذاتاه، مماا 

يف ض عايها تي ين م اتوى جاوم  و ا عة اللاممات المقمماة لواماة الاااينين 
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)السببامرامي  نينبب   قياام الإما ي اااغ الااوقن ماا  تااواي  الجهاام، والتقايااى ماان التو

 .(138م  2010

ماان المجااالت التااغ يمضاان   يااضنوالياإااى أن ال ااقو  ال ااااقة ضشاافت عاان 

ايها توظيف تقنية الإنت نت، وهغ ااغ الوا ا  لاممات متنوعاة تاااغ ايتياجاات 

الجمهاااو  الم اااتهمف، وتوااازز   اااالة المضتااااة. اقااام اااازت تقنياااة المواوماااات 

ها أإايت المو اة اغ متناوى الجمي ، ويقاً مشاعاً ملتاف الققاعات، وافها

لضااى ماان يايااث عنهااا، واااذلك تيقماات اليااواجز الج  اايااة. واااغ هااذا ال ااياق 

يةضم أمان وعام الموقغ عاو أنه أإاح اإمضان الم تفيمين ااغ الو ات الا اهن 

الإاام  مان لاممات المواوماات التاغ تقاممها المضتااات اشاضى ملضت وناغ نتيجاة »

والتإاالت ااغ  ات التضنولوجية الااه   اغ مجااى شااضات المواومااتلاتقو 

ال نوات الألي  ، ايما ضانت مناى تااك اللاممات ااغ الماهاغ الق يان ها ااً 

 .(213ه،  1419)وما:  زلاد المعطي   «من اللياى الوامغ

ولوااى المضتاااة التااغ نياان اإااممها ل تقناا  االياام الأمنااو واتقااميم اللااممات 

تذهن لقاو  أاوام ا ياة ا اتنما  التقنياة االشاضى المقااون، وذلاك  اى، الأ ا ية

ماان لاا ى تقااوي  لاامماتها عاااو المو اا ، وتوظيااف تقنيااات الجيااى النااانغ ماان 

 الوين، ومن اب الميتوى ال  مغ الو اغ.

 القوى الاش ية :

 اقت الإشا   ملو أن ال ةية الشامولية لمفهاوم تقنياة المواوماات تتضاون مان 

، والقاوى Soft Ware، والا اما  Hard ا ية تتمنى اغ الأجهز  ن نة عناإ  أ
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الاش ية. االونإ  الاش ي عامى مهم اغ اليضم عاو نجااق التج ااة أو اشااها، 

ومن هذا المنقا  ا ام من التو ف ملو مةه ت الواماين القائمين عااو عماياة 

واضاتهم اللتيااااا  والتشاااا يى، وم جااااة ا تااااااقهم االتقنيااااة والإاااااام  منهااااا،وم

 لاتقو ات اغ المجاى التقنغ.

من مو  أمين المضتاة التقايمي امأ يت شو،وييى مياه المضتااغ المواإا  

أو التإاإااغ المواومااات، ضمااا أن المضتاااات اياجااة ملااو توظيااف ضااوام  

اشاا ية متلإإااة اااغ مجااالت الا مجااة وتيايااى الاانظم وتشاا يى الأجهااز  

اى الايانات وال تشاا ات التقنياة. والإيانة ومما   شاضات المواومات وممل

وينا غ تضنيف الا اما التم ياية وتوجيههاا ي ان اليتياجاات والمت يا ات 

 اليالية والم تقااَة.

مزاب هااذا التياامي اللقياا  لمضتاااة الم ااتقاى ت ياا ت نظاا   المجتماا  نيااو 

ملاو  Librarianالمضتاة والمضتاغ، ييث تيوى أماين المضتااة التقايامي المياااظ 

، وتيولت مهمة المضتااة مان جما  Cybrarianإاإغ مواومات ميناميضغ الت

المواومات ملو متاية الوإوى مليها. وظه ت عاو ال اية ا أ أو وظائف 

جميم  تنا ن ايتياجات هذه المضتاة، وامأ أمين المضتاة يهتم اقهايا مناى تيميام 

لت أمااااضن المواوماااات المقاوااااة مااان لااا ى ا اااتلمام جميااا  و اااائى التإاااا

الإلضت ونياااة المتاياااة، وتقاااميم ال تشاااا ات، والقياااام ا ايااااث تيتاجهاااا اواااض 

الجهااات، وتجمياام مواوماتااه اا ااتم ا  امااا يجاام ماان ااا اما تقايقيااة اااغ مجاااى 

تقنية المواوماات. و ام  اان هاذا التيامي ااغ ايئاة الوماى الإلضت ونياة ها وقاً 
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اااو التضيااف ماا  وذلااك ا ااان عاامم مقاام تهم ع Technostressلاااوض الواااماين 

التقااااو ات التقنيااااة االأ اااااون الإااااييح، وظهاااا ت يالااااة ال هااااان التقنااااغ 

Technophobia.  وااامأ الاااوض يت ااابى عاان م ااتقاى المضتاااات، ومااا مذا ضاناات

  تإمم أمام ال زو التقنغ ال  ي .

وهنااك ااغ الوا ا  مجموعاة مان المزاياا التاغ يمضان أن تناتا عان توظياف 

ضتاااات وم اضااز المواومااات، واالتااالغ التيااوى نيااو التقنيااة المواوماتيااة اااغ الم

 المجتم  المواوماتغ ومن اينها :

ميجام ا أ عمى: ييث تتيح تقنية المواومات لامضتاات ا أ عمى ضني   -1

ومتنوعة مما يت تن عايه االتالغ ظهو  وظائف شاا   يمضن ش اها مان 

  اى الضفابات المةهاة.

يمضن من ل ى تشاضيى الماوام وتجهيزهاا ال ت  ى الأمنى لاموا م: ييث -2

 ا ت  لها االشضى المقاون.

 ومبا:  زلابدتي ين اللممات ومتايتها لأضا   قااا ممضان مان الم اتفيمين  -3

 ف.29 – 28ه،  1419المعطي  

وأمضان افهاى توظيااف التقنياة منتاااج وااث أشاضاى يمينااة لأوعياة المواومااات 

، Multimedia لو اااائق المتوااامم مناااى الو اااائق الإلضت ونياااة والاإاااة تقنياااات ا

، وا تقاعت المضتاات وم اضز المواومات أن تجناغ Imagingومعمام الإو  

النمااا   الم جاااو ، اقااام ناااتا عااان تيوياااى النإاااوأ والإاااو  والت اااجي ت 

الإااوتية ملااو إااو    ميااة ملتزنااة ملضت ونياااً عاااو أ اا اأ مهاا وقة أن 
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و اائق، وأمضان منتااج أإايت المجموعات المضتاياة متاياة مان لا ى تااك ال

ماان المشاا وعات الواميااة الهاالمة، ووجاامت المو ااوعات الإلضت ونيااة   يااضن

هبب،  1419)ومببا:  زلاببد المعطببي  اشااضى لاااأ ق يقهااا ملااو أ اااف المضتاااات 

269 – 273) . 

هذا التيوى الجميم ملو المضتاة الإلضت ونية ا ض تقوي  الماوا م الاشا ية 

و ما  ظا وف الايئاة ال  مياة مان لا ى وتي ين مو  أمين المضتاة اما يتماشا

 لتياااميث لاااا ات قاللتيااااق االااامو ات التم ياياااة اشاااضى مناااتظم، لاااي  اقااا

اى لتوويههم عما يضون  م ااتهم من لاا ات ااغ م يااة الم ا اة المضتايين، 

ويهمااى مااا يتوااا  ، لاإااة أن الماانها الم ا ااغ ي ضااز عاااو المااوام التقايميااةوا

من ذلك ما يإى من ت يا  ااغ وظيفاة المضتااة، االتقنية والم تفيمين. ويوزز 

ييث أإاح ت ضيزها عااو تقاميم المواوماات أضنا  مان تقاميم الوناائ . واامأت 

، والموالجاة الفنياة، الآلة تياى مياى الأ االين اليموياة ااغ تنمياة المجموعاات

، وايااا  ذلاااك مااان الوماياااات ومعااامام أموات ال ااات جاا، وتقاااميم اللاااممات

 .والوظائف الأل ى

مااا  الاااذي وهااا  عااااو ضاهاااى المنتماااين ملاااو  قااااا المواوماااات مهماااة الأ

ال ااتومام النف ااغ، والتوامااى ماا  الوهاا  اوقايااة متفتيااة، وعاامم الهاا ون أو 

وأيهاااً اضت ااان المزياام ماان الااوعغ اتلاااذ مو ااف الاا اض أمااام المت ياا ات. 

ويمضن أن ت هم المة  ات اغ تلفيف يام  المشاضاة مان اتقنيات المواومات. 

مام الاااا اما التم ياياااة، وتنظااايم و   الوماااى، وم اماااة الناااموات لااا ى معااا

والمياه ات، وااتواث الضفابات الوقنية المميز  ملو اللا ج، وتقا  المهماة 
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االمواومااات والتقنيااة والتاام ين، امااا اااغ ذلااك عاااو المة  ااات المونيااة أيهاااً 

 لاإاااة الوقنياااة، وأ  اااامواالمضتااااات وم اضاااز المواوماااات املتااااف أنواعهاااا 

المواوماااات والمضتااااات، وعااااو أي يااااى ااااإن الم اااةولية مشااات ضة ااااين جميااا  

  قاعات المولة.

عاااو الاا ام ماان  ناعااة الواااماين ا هميااة التقااوي  وممااا ينياا  ال  ااااة أنااه 

   ياضنالمهنغ مل أن هذه القناعة  اما تت جم ملو وا   مامو ، وذلك لأ ااان 

تاغ ينتماون مليهاا أو ااغ القاائمين  م تضمن اغ الأا ام أنف هم أو اغ الجهاات ال

عاو تنفيذ المو ات والمش اين عايها أو ااغ شلإاية المياها ين وأ ااواهم 

ااااغ تجهياااز الميتاااوى الموهاااوعغ أو عااامم م بماااة المضاااان أو عااامم تاااواا  

أو ملااو عوامااى ألاا ى لاام التجهياازات الأ ا ااية أو لفشااى التجااا ن ال ااااقة 

 .  نضتشفها اوم

أن تةلذ اغ الي اان ايماا يتواا  اايئاة المضتااات  ونمة يقيقة أل ى ينا غ

الم ا اااة اشاااضى لااااأ، وهاااغ أنهاااا تقاااوم  موهااا الوقنياااة عمومااااً والايئاااة 

اا تم ا  اتانغ أنظمة جميم  أو ا تلمام تجهيزات يمينة مما ي تمعغ تاواي  

التاام ين الاا زم لاواااماين اااغ المضتاااة. و اام ازمامت ياام  هااذه الظاااه   اااغ 

التوجه نيو المضتاة ال  مية، وت ي  الوظيفة التقايمية لأماين  الو ت ال اهن م 

المضتاة، ييث أإاح يقوم اوظيفة التإاإغ المواومات  ضما أشي  ملو ذلك 

تنفااافً، ويتواماااى مااا  ملتااااف أنمااااق التجهياازات الآلياااة. الأمااا  الاااذي ياااويغ 

من ام اعا  تواا  مجموعة من المةه ت اغ المتواماين م  تقنية المواومات 

 ييث الا مجة وتيايى النظم وتش يى الأجهز  والإيانة.
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مهااة ملاو أناه ينا اغ أن يشامى تام ين الوااماين عااو تقنياات المواوماات 

  مااان اينهاااا انااااب المجموعاااات ال  مياااة، ومو ااااة الاااا اما ضنيااا مجاااالت 

لامضتااات، والتام ن عااو تضييفهاا لتتنا ان ما  الايئاة واليتياجاات الملإإة 

النش  الإلضت ونغ، ومما   الشاضات، وا اما تشا ياها، و اانون يقاوق المياية، و

المةلف اغ الايئة ال  مية، وتقاميم لاممات الجياى الناانغ مان الويان، ونياو ذلاك 

من الا اما التم ياية الأل ى التغ تهمف ملو اناب القام ات والمهاا ات ال زماة 

 لامش وعات ال  مية.

يى المناااى تتقااان توااام مهااا ات جمياام  االلممااة الم جويااة ال  ميااة عاااو  ااا

 واب ايما يتوا  االتقنية أو التوامى م  المإام  الم جوية أو أ الين ا ات جاا 

 توظياف شااضة  :ه ف ااغ م ا اة لاه اوناوان1430المواومات، و م وجم ال الم  

الإنت ناات اااغ تنميااة مهااا ات التإاإاايغ المواوماااتف أن االايااة الواااماين اااغ 

ات يفتق ون ملو مها ات التوامى الفاعى م  الإنت نت، وي ان مة  ات المواوم

عايهم الوزوف عان المشاا ضة ااغ التإااى الواماغ التفااعاغ مناى المجموعاات 

النقاشية، والمةتم ات الإلضت ونية. مما يويغ اه و   معام  النظ  ااغ اا اما 

 الت هيااى اااغ مجاااى اليا اااات والتإااالت والشاااضات، والتوامااى ماا  الوهاا 

 ال اهن اوقاية متفتية، وعمم اتلاذ مو ف  ااغ تجاه المت ي ات الجميم .

واال ام من أن مجاى المواومات يوم مان أضنا  المجاالت تا ن اً ااالتقو ات 

التقنية المواإ  ، مل أن الإشضالية تضمن ااغ أن اواض الوااماين ااغ المجااى ل 

اة اااغ توظيااف تاازاى مواوماااتهم اااغ هااذا المهااما  متقاممااة، ويجاامون إااوو
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التقنياااة، والاإاااة شااااضة الإنت نااات ااااغ تقاااوي  المهاااا ات، وا اااتنما ها ااااغ 

التقوي  المهنغ، واغ مواجهة التيميات اللقي   التغ تيايق اايئاة الوماى  اماا 

ا ان هوف الت هيى لاتوامى م  الايئة التقنية اليمينة، أو عامم تقاوي  الاا اما 

توظيااف التقنيااة المواإاا   اااغ الااتوام  الأضاميميااة لإعاامام الضااوام  القااام   عاااو

الذاتغ والتنمية المهنية، أو نقأ الوعغ المواوماتغ والتقنغ، أو هاوف الياااز 

 ل لتياق االمو ات التم ياية، أو  اما لأ اان أل ى. 

ولوانا ل نا اياجة ملو الت ضيم اغ هذا المقام عاو أن تقوي  الونإا  الاشا ي 

لضونااه يواازز ذ ق اللم ااية لاتنميااة ال ااووميةييتااى  ائمااة الأولويااات اااغ اللقاا

الإنتاجية ويي ن الجوم  وي هم اغ ال تق ا  الاوظيفغ لاوااماين و هااهم عان 

ول ي ين عن االنا أن المضتاغ المواإ  يتوامى م  أنماق جميم  مان  ايئة الومى.

أوعية المواومات وو ائق ملضت ونية تت ي  اا تم ا  مماا يفا ض عاياه م يقاة 

جمات ومواضاة التقو ات. اقم ظه ت المهنة اوجه جميم، وتيوى المضتاغ الم ت

، وا زت ااغ Cybrarianملو التإاإغ مواومات ميناميضغ  Librarianالتقايمي 

المضتاات م ميات وظيفية جميام  تواا  عان الجياى الجميام مان نظام المواوماات، 

م  التوامى م  شاضات وأإاح المضتاغ االتالغ مازماً اتقوي  مها اته التقنية ومجا

. الأم  الذي يمعو (873هب،  1430)السالم  المواومات وتوظيفها لإالح الومى 

 اجمية ملو معام  النظ  اغ المو  المنوق االقوى الواماة اغ الققاا المواوماتغ.

ضما ت تان عااو ظهاو  المضتااة ال  مياة ت يا  الضنيا  مان المفااهيم ال اائم  

 زت وظااائف تيمااى م ااميات ماامي  موا اا ، والم ااميات الوظيفيااة، ييااث ااا

مإاامم موا اا ، م تشااا  مواومااات، مياااى نظاام، ماامي  النشاا  الإلضت ونااغ، 
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واياا  ذلااك ماان الم ااميات الألاا ى المواإاا   التااغ توااا  عاان الوجااه الجمياام 

 لامهنة.

من  قاااا المواومااات يواام ماان أضناا  الققاعااات ي ا ااية  :ول إااة القااوى
 ااى هذا الققاا عاو توظيف تقنياة المواوماات تجاه الت ي ات اليالية نظ اً لإ
اات الو اية نجيت اغ ا تي ام أن المضتمن  ام الوالتإالت والشاضات. وا

، التقنية وتوظيفها ملو يم ما ااغ منتااج المواوماات وتجهياز اللاممات وت اويقها
واغ يى ضني  من المشض ت التغ ضانت توانغ منها، مل أنهاا اشاات ااغ تيقيا  

ام  الضاماااة وجنااغ النماا   الم جااو ، ييااث جاااات التقنيااة موهااا مشااض ت ال ااتف
، وذلااك عاااجز  عاان تاايااة جمياا  اليتياجااات المواوماتيااة تواقياا، وإااوواات

 لعتاا ات ضني   من أهمها ما ي تغ:

ما  الأهاماف التقنية الم تو م  الم اتلممة ااغ االاياة المضتااات ل تتماشو  ●

والت ضيز عاو الأجهاز  والانظم  ، ة اغ اللتيا التغ تنشمها المولة منى الم

 وتقويوها لتااية اليتياجات المياية.، الم ئمة

 اى عاو اجتهامات شلإية.، ل تقوم عماية ال تي ام عاو لقة واهية ●

 لاإاااة المياااااينوانااام   الضاااوام  الفنياااة المتلإإاااة ااااغ مجااااى التقنياااة  ●

 والما مجين ومهنم غ الإيانة.

وعمم م اعا  الجانن  ،ما الموم  لتم ين الواماين والم تفيمينهوف الا ا ●

 النف غ.

عاامم وجااوم تن ااي  اااين المضتاااات اااغ ا تناااب نظاام متشااااهة، ممااا أمى ملااو ●

ازمواجيااة الجهااوم، وإااوواة الاا اق الشاااضغ. وعاامم الإاااام  ماان تجااا ن 

 الجهات الأل ى ا ان ايان ال يا ة الوقنية لنقى التقنية.
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 ن ي  :التواون والت

اااين المة  ااات المونيااة الااممات المواومااات  Cooperationيواام التواااون 

 هااية مهمااة نظاا اً لتوقاام ايتياجااات الم ااتفيمين اااغ الو اات الاا اهن، وعجااز 

المااوا م الماليااة لضنياا  ماان المضتاااات وم اضااز المواومااات، ومااا يجاا ه عإاا  

تياام المواومات من تياميات تفا ض عااو مة  اات المواوماات التضاماى وال

املً من الوزلة والنف ام، وذلك ا ية الت ان عاو الإاوواات التاغ توت هاها 

ذلااك أنااه مهمااا تضاان  اام ات المضتاااة وممضاناتهااا  ذاااغ مجاااى تقنيااة المواومااات

تواونياة  اتعوالتقنية والفنية اهغ لن ت تقي  ال ت ناب عن الملوى ااغ مشا 

 ت الفنية والاش ية.م  مضتاات أل ى  م تفو ها اغ التجهيزات واللا ا

 Coordinationاهو اياجة ملو التن ي  ذ ولضغ يةمي التواون ال  ض المنشوم

الذي يومى عاو توجيه التواون، ولممة الأهماف الم  ومة له، وتن ي  الجهوم 

 تواونية ل ييضمها تن ي  ميضم.  اتعومذ ل  يمة لمش  ذاين الجهات المونية

مى اغ الموا م ميامى الامعائم ال ئي اة لنجااق يشضى التواون والتن ي  والتضا

التقايقات التقنية اغ المضتاات، لما لاذلك مان مو  ااغ معام وم اانم  مشا عات 

الأتمتااة وتقااوي  اللااممات، مهااااة ملااو تقااايأ يجاام التضاا ا  والزمواجيااة. 

أهميااة التواااون لامضتاااات الو ايااة اشااضى لاااأ نظاا اً لمااا توانيااه ماان وتاازمام 

وماااان أا زهااااا هااااوف الميزانيااااات الملإإااااة لاااامعم اوااااض التيااااميات، 

مشاا وعات التقنيااة، وهااوف الضااوام  الاشاا ية المتلإإااة، وعاامم ا ااتنما  

 التقنية االشضى المقاون.
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ويمضن أن يشمى التواون مجالت ضنيا   مان اينهاا تااامى الآ اب واللاا ات، 

م والوإاوى ملاو يااوى لامشاض ت المشات ضة ايماا يتواا  ااالتلقيق لتاناغ الانظ

الجميم  والتش يى وال تلمام والإيانة والمعم الفنغ، والمشاا ضة ااغ منظوماة 

التضاماااى مناااى مشااا وعات ال  مناااة والفهاااا   المويااام  والشااااضات والإعاااا   

 التااملية.

ول تقى ياجة المضتاات الوقنية لاتواون والوماى المتيام عان مني تهاا مان 

 اتقي  أن توماى اموازى عان اا  الجهوم، مذ ل تهالمضتاات الأل ى اهمف ت

الجهات الأل ى، واغ هذا ال ياق يةضم اللا اب عاو ه و   تواون المضتاة 

الوقنياااة مااا  م ااااا  المواوماااات ااااغ المولاااة ااااغ مجاااالت توظياااف تقنياااة 

المواوماااات ااااغ اللاااممات اماااا ااااغ ذلاااك الإعاااا  ، واللاااممات الم جوياااة، 

بات، واعتماااام ولاااممات الإيالاااة، وتجميااا  الفهاااا   المويااام ، والإيإاااا

المضتاات الأل ى لاموايي  الوقنية، ومنشاب شاضة وقنية لتنظايم المواوماات 

 . (117ه،  1417)السالم  عاو م توى المولة 

هااذه المجااالت وأمنالهااا يإااون تنفيااذها ااامون وجااوم ع  ااات جياام ذ لأن 

المضتاااة الوقنيااة ايضاام مو وهااا اااغ التنظاايم الااوقنغ لامواومااات تيتااى م ضااز 

م  اغ تن ي  الماام ات الوقنيةذ ع و  عاو أنه يتاواا  ااغ الواام  لامضتااة القيا

الوقنيااة ممضانااات ماميااة واشاا ية وتقنيااة  اام ل تتااواا  ل ي هااا ماان المضتاااات 

الألاا ى، ممااا يااويغ ا نهااا مةهاااة أضناا  ماان اي هااا لتااولغ زمااام القيااام . وهااذا 
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تاز ااه المضتااة الوقنياة مان المو  القيامي لم ينا  من ا اغ، اى منه نتيجة لما تم

 ميزات ولإائأ  اما تتواا  ل ي ها.

ايااام أن مفهاااوم ال ياااام  ينا اااغ أن ل نيمااااه أضنااا  مماااا ييتماااى، اضاماااة 

ل تونااغ أن المضتاااة الوقنيااة يجاان أن تقياام نف ااها ايمااا  » ال يااام ف هنااا 

يونيهااا وايمااا ل يونيهااا، وأن تاام  أنفهااا اااغ شااةون الآلاا ين، اااى عاااو 

ذلااك تماماااً. ييااث من ال يااام   اام تااتم ماان لاا ى  نااوات ضنياا    الوضاا  ماان

واي  مااش   منى تقاميم ال تشاا ات الفنياة، ومواوناة المضتااات عااو ياى 

مشاااض تها، وم اااماب الإ شاااام لمااان يقاااااه مااان المضتااااات، ونياااو ذلاااك مااان 

الم ااااعمات التاااغ ل تشاااو  الجهاااات الألااا ى اااا ن المضتااااة تتاااملى ااااغ 

تف ض مان نف اها   ياااً عااو تااك المضتااات، مماا  ام لإوإياتها أو أنها 

يياامث ي ا ااية تجاااه المضتاااة الوقنيااة وي ااان نفااو اً منهااا وعزوااااً عاان 

 .(258ه،  1417)السالم   «الومى تيت مظاتها 

هااذه المجااالت وأمنالهااا يإااون تنفيااذها ااامون وجااوم ع  ااات جياام ذ لأن 

غ لامواومات تيتى م ضاز القياام  المضتاة الوقنية ايضم مو وها اغ التنظيم الوقن

اغ تن ي  الماام ات الوقنيةذ ع و  عاو أنه يتواا  اغ الوام  لامضتااة الوقنياة 

ممضانات مامية واش ية وتقنية  ام ل تتاواا  ل ي هاا مان المضتااات الألا ى، مماا 

يويغ ا نها مةهاة أضن  من اي هاا لتاولغ زماام القياام . وهاذا الامو  القياامي لام 

ن ا اغ، اى منه نتيجة لما تمتاز اه المضتاة الوقنية من ميزات ولإائأ ينا  م

  اما تتواا  ل ي ها.
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ايم أن مفهوم ال يام  ينا غ أن ل نيماه أضن  مما ييتمى، اضاماة  ال ياام ف 

ل تونغ أن المضتاة الوقنياة يجان أن تقيام نف اها ايماا يونيهاا وايماا ل  »هنا 

ون الآل ين، ااى عااو الوضا  مان ذلاك تمامًاا. يونيها، وأن تم  أنفها اغ شة

ييااث من ال يااام   اام تااتم ماان لاا ى  نااوات ضنياا   واياا  مااشاا   منااى تقااميم 

ال تشا ات الفنية، ومواونة المضتااات عااو ياى مشاض تها، وم اماب الإ شاام 

لمن يقااه مان المضتااات، ونياو ذلاك مان الم ااعمات التاغ ل تشاو  الجهاات 

تتملى اغ لإوإياتها أو أنها تفا ض مان نف اها   يااًا الأل ى ا ن المضتاة 

عاااو تاااك المضتاااات، ممااا  اام يياامث ي ا ااية تجاااه المضتاااة الوقنيااة وي ااان 

 .(258ه،  1417)السالم   «نفوً ا منها وعزوااً عن الومى تيت مظاتها 

 الإوواات والمشض ت :

لمامها لقم شهمت المضتاات الوقنية اغ هذا الوإ  نقاة نوعياة ا اان ا ات

مماا أ اهم اشاضى واهاح ااغ تقاو  مجاالت ، لتقنية المواومات والتإاالت

ا تناب المواومات ويفظها وا ات جاعها وت اويقها، وتيولات هاذه المة  اات 

االتالغ من ضونها مضتاات تقايمية ملو مضتاات   مية. وت تان عااو هاذه النقااة 

يميات الإما ية والتقنية من الت ضني النوعية والتيوى ملو الشضى الإلضت ونغ ال

 والفنية والمالية واي ها.

واال ام من أن الإفيات ال اااقة وهايت أاا ز المجاالت التاغ يمضان مان 

ل لهااا ا ااتنما  تقنيااة المواومااات اااغ مضتاااة الماااك اهاام الوقنيااة، مل أن التقنيااة 
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 اا ق ذو ياامين، اهااغ ت ااهم اااغ يااى ضنياا  ماان الإشااضالت التااغ توااانغ منهااا 

، ولضنهااا اااغ الو اات ذاتااه تجاا  موهااا مشااض ت ألاا ى ل يإاا  لهااا، المضتاااات

 و اما تاقو عاجز  عن تااية اليتياجات المياية اليقيقية. 

 م 2001)لانكسبب ر  سبباندر ا  واااغ هااذا الإقااا  يااذهن اوااض الااااينين 

ملو أن تقنية المواومات لاإة الإنت نت اي ت الضني  مان التواام ت  (263

مان الفا أ والتياميات. اقام تا ن ت  اوجاات موها ضنيا ً اغ مييق المضتاات، 

المضتاات املولها عالم الإنت نت، وا تفامت من لامماتها، ومعمات وظائفهااذ 

مل أنها اغ الو ت ذاته جاات موها اوض الأعاااب، ولاقات اواض الإشاضالت 

 الموقم . 

وماان المتوااا ف عايااه أن مشاا وعات ال  منااة واناااب المضتاااات ال  ميااة لهااا 

متقااات مامية واش ية وتنظيمية ومواوماتيةذ الأم  الذي يه  اوض الو ا ياى 

 أمام ال تلمام الأمنى لاتجهيزات الآلية، وذلك عاو النيو التالغ:

 إوواات مما ية :

يت تاان عاااو منشاااب المضتاااات ال  ميااة اوااض المتقااااات التنظيميااة، ييااث 

هايا الإما ياة والقانونياة يتوين  اى الش وا اغ عماية ال  منة ي م اوض الق

 اليإااوى عاااو تإااا يح م اااقة تهاامن عاامم الم ااا  ااااليقوق الفض يااةمنااى 

لاماااةلفين، وتاااواا  اللاااا   ااااغ ماااا ام الوقاااوم والتفا اااات اللاإاااة اتاااماوى 

)الجلابببري  المواوماااات ااااين مو ميهاااا والمضتااااة، واينهاااا وااااين الم اااتفيمين 

 .     (21 ه، 1429
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لتغ ل تزاى عالقة  م تو  ى م ي   المضتااات من عمم ي م اوض القهايا ا

ال  منة اغ الوالم الو اغ، مما يويغ اه و   موالجة  اتعوال  مية، ومش 

هذا الأما   ااى الشا وا ااغ اقياة اللقاوات. ذلاك أن القياوم المف وهاة عااو 

يقوق الت ليف والنش  تواوق معاام  منتااج اواض الأعمااى الوامياة، و ام تها  

ن أم هاا. وضاذلك ااإن وجاوم اواض المتيم اين ل شاضاى المضتاة اغ يا ج ما

 التقايمية لمإام  المو اة  م يشضى عائقاً تل  ينا غ التوامى موه ايضمة.

 إوواات مالية :

تتقان عماية ال  منة ومنتااج المإاام  ال  مياة تاواي  مإاام  مالياة ت قاغ 

تلاايأ التضاليف، وتهمن جوم  تاك المش وعات وا اتم ا يتها، اماا ااغ ذلاك 

يقاوق النشا ، ومنشاااب الميتاماتاا، ومما   الأ شايف ال  مااغ، وأجاو  المااوظفين، 

وتضافااة التاام ين، وتجهيااز المانااو لاومااى، واليفااظ ال  مااغ، والتجهياازات الآليااة 

 الما يات الهوئية والضامي ات ال  ميةف، وإيانة الأجهز  والا اما والشاضة، 

ه،  1429   )لااملر:امش وا ال  مغ وتواي  يماية أمن المواومات، والت وي  ل

، وجمياا  مااا ي ااهم اااغ تهيئااة الانيااة التيتيااة، اااى وجمياا  التضاااليف ( 62 – 61

 الأل ى اي  المنظو  .

ضمااا أن النشاا  الإلضت ونااغ يت تاان عايااه اوااض المإااا يف اياا  المنظااو  ، 

وهذا ال ف ما يوتقمه اوههم من أن هذا النش  يوا  ميزانياة المضتااة. إاييح 

النشاا  ال  مااغ يااوا  عاااو المضتاااة تضاااليف القااعااة واي هااا مل أن هناااك أن 

تضاااليف ألاا ى تنااتا عاان عمايااات التيضاايم الوامااغ لامقااالت، والإلاا اج الفنااغ، 
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وتلزين المواومات، وأجو  الفنيين واي هاا، مماا يفا ض عااو المضتااة الاياث 

مقااااى مإااام  تمويااى لامشاا وا، أو متايااة ا ااتلمام المإااام  ال  ميااة  عاان

   .(66-65ه،  1429)لااملر:    وم 

عاا و  عاااو أن الإاايانة تيتاااج ملااو الزيااام  اااغ المإااا يف، وذلااك نتيجااة 

لاملوى الم تم  عاو شاضة الإنت نت مما يجوى اليا ااات اياجاة ملاو الإايانة 

من يين لآل  أو مامالها ا جهز  جميم ، ييث  م تإان اليا ااات االفي و اات 

 لتغ ت مح لاملت  ين االواث والتل ين.أو مافات التج   ا

وماان اااين الووامااى التااغ تااةن  عاااو تضافااة مشاا وعات ال  منااة القاا ا  الااذي 

تتلااذه المضتاااة اشاا ن تنفيااذ المشاا وا مالااى المة  ااة أو التوا اام ماا  مة  ااة 

لا جية. ولشك أن هذا الليا  الألي  هو الأن ان ااغ يالاة المضتااات التاغ ل 

لتيتية، ييث يوا  تضااليف تجهياز وشا اب الموامات، وأجاو  تتواا  ايها الانية ا

تااام ين المتلإإاااين، وتضااااليف إااايانة الموااامات. وتجااام  الإشاااا   ملاااو أن 

الااملوى اااغ نظاام تواونيااة واتيااامات ي اااعم عاااو تقااايأ التضافااة، والياام ماان 

تض ا  الجهوم، ويقت ق أن ل توتمم المضتاة عاو تموياهاا الاذاتغ لامشا وا، ااى 

 اعم  الجهات الأل ى.تقان م 

 إوواات انية :

ل تلاو مش وعات ال  مناة لمإاام  المواوماات المتاواا   ااغ المضتااة مان 

اااا وز اواااض الوقااااات الفنياااة نتيجاااة للااات ف الشاااضى المقااااوا عااان الشاااضى 
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ال  مااغ، ولهااوف وهااوق اوااض أشااضاى ال  ااومات والإااو  الفوتوا اايااة 

 جاة اليا وف والأ  اام ااغ الانأ والل ائق ونيوها التغ  م ل تضون اانف  م

المشاضاة تناتا عان عامم م اة التوا ف الهاوئغ عااو الياا وف،  اهاذه الأإااغ. 

ييث يلتاف تمنياى الإاو  ااغ اليا ان عان تمنياى النإاوأ، واالتاالغ تامنغ 

م جة وهوق الإو  . هذه الإوواات وأمنالها تيتاج من المضتااة الاياث عان 

 ج المإم  ال  مغ االشضى المقاون.و ائى انية لموالجتها ي إاً عاو منتا

 إوواات اش ية :

ل تزاى مشضاة الت هيى ومعام  الت هياى لاونإا  الاشا ي الاذي يتواماى ما  

اوض الجهاوم التاغ تااذى هناا وهنااك لموالجاة من  ام الالتقنية مشضاة  ائمة ا

هااذه القهااية. ممااا يفاا ض تضنيااف الااا اما والاامو ات التم يايااة ا يااة يااى 

 أ اغ الأيمي الواماة المم اة. مشضالية النق

ضما أن نمة تيميات أل ى تنشا  نتيجاة لت يا  قايواة عماى الضاوام  الاشا ية، 

يياااث ينتقااااون ااااغ اواااض الأيياااان مااان وظيفاااة أماااين المضتااااة التقايمياااة ملاااو 

التإاإااغ المواومااات، ويتواااماون ماا  ملتاااف و ااائق نقااى المو اااة ال  ميااة، 

ظم . وممااا يهاايف اوااماً تلاا  ملااو القهااية وماا  أنماااق يمينااة ماان الأجهااز  والاان

 اااض اوااض الواااماين اااغ المضتاااة لضااى مااا هااو جمياام، وناام   الضااوام  الفنيااة 

 المتلإإة.
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 إوواات تقنية :

ينااام ج تيااات هاااذا المجااااى عناإااا  ضنيااا   مااان اينهاااا إاااوواة التياااا  

التجهيااازات المنا ااااة، وعااامم وجاااوم مواااايي  يوتمااام عايهاااا، و ااا عة تقاااامم 

أن هناااك اوااض الموو ااات التااغ تياامث نتيجااة لقايوااة التقنيااة الأجهااز ، ضمااا 

ذاتها، وما يت تن عايهاا مان انتهاضاات و اوب ا اتلمام مان  ااى اوهاهم، اماا 

اغ ذلك  هايا ال   ات الوامية وال  ااة والإاايية والق إنة.. ويهاف ملاو 

ية ذلك القهايا المتواقة االلت ا ات لقواعم الايانات أو انضشاف مواومات   

ملزنااة اااغ اليا اااات نتيجااة لااملوى شاااضة الإنت ناات، وعاامم وجااوم ااا اما 

يماية ضااية، ونيو ذلك من ال اوضات الألا ى التاغ تتواا ض ما  أل  ياات 

 ال تلمام المش وا لاتقنية.

 إوواات أل ى :

مهااة ملو ما  اقت الإشا   مليه من اوض الموو ات التاغ  ام تقاف يجا  

لمواومات االشضى الأمنى اغ المضتاات عاو عمومها عن   أمام توظيف تقنية ا

والمضتاااة ميااى الايااث اشااضى لاااأ، اهناااك موو ااات ألاا ى ل تقااى عنهااا 

 أهمية، ومن اينها الآتغ:

 هوف تقوي  التقنية لتااية اليتياجات المياية :

يت   مفهوم التقويا  التقناغ ايياث يشامى جميا  الجهاوم التاغ تااذلها المضتااة 

تيااوي  الأجهااز  والاانظم الم ااتو م  ماان موى الوااالم المتقاامم  ا اا ض توااميى أو

االشااضى الااذي يااااغ ايتياجااات الايئااة الميايااة، امااا اااغ ذلااك مشاا وعات تو ياان 

الااا اما الأجنايااة، وتإااميم القواعاام الميايااة، و يااام الضااوام  الوقنيااة اتشاا يى 
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مضتااات . ومان الم ياظ أن ا اتفام  ال(93هب،  1426)السبالم  التقنية وإايانتها 

لأنهاا ااغ الأإاى م اتو م ، ومإانوعة  ذالو اية اشضى عام من التقنياة هاويفة

مماا ياويغ ا نهاا ل  ذلا ج الايئة، ولم تإمم واقااً ليتياجاات الم اتفيم الو ااغ

تااااغ الهتمامااات االشااضى المقاااون، ول تلاامم ال اا ض المنشااوم ماان اليإااوى 

 عايها.     

ها  م جاات موهاا الضنيا  مان المشاض ت ذلك أن ظاه   ال تي ام اغ يم ذات

والإوواات لايئة المضتااة، يياث ضانات ول تازاى عااجز  عان تقويوهاا للمماة 

ايتياجاتهااا اليقيقيااة. وممااا زام المشااضاة توقيااماً هااوف  اام ات المضتاااات ايمااا 

يتوااا  االإاااماا وال ااتيوان أو التشاا ن التقنااغ،  امااا ا ااان العتمااام عاااو 

غ عمايااات اللتيااا  والتشاا يى والإاايانة أو العتمااام عاااو الضااوام  الأجنايااة ااا

 مون مياولة تقوي ها.من الا اما الجاهز  

 يماية يقوق الماضية الفض ية :

اااال ام ماان أنااه  اااقت الإشااا   ملااو هااذه الإشااضالية مل أننااا  أينااا ما امهااا 

االموالجااة تياات عنااوان منفاا م ت ضيااماً لأهميتهااا، مذ يت تاان عاااو مشاا وعات 

 منااة، ومنشاااب المضتاااات ال  ميااة، والنشاا  الإلضت ونااغ منااا   اوااض القهااايا ال 

المتواقااة ايقااوق الماضيااة الفض يااة. اقاام أإاااح ماان ال ااهى اااغ الو اات الاا اهن 

التاا اق تاااك اليقااوق نظاا اً ل ااهولة ا تن اااك المااوام الإلضت ونيااة، ممااا يفاا ض 
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غ ل تتواا ض عااو المضتاااات م اعاا  هااذا الجانان، وايتاا ام يقاوق التاا ليف لضا

 لام ابلة القانونية.

من تلايأ يقوق المةلفين يمنى أيم الجوانن المهمة التاغ ينا اغ ألاذها ااغ 

ال  منااة، اييااث ل يضااون هاامن المااوام المزماا   اتعوالي اااان منااذ امايااة مشاا 

ف. اقاام تضااون تاااك انتهاضاااً لياا  المةلاا Digitizationتيوياهااا ملااو الشااضى ال  مااغ 

الموام مماوضة لامضتاة، وهاذا يوناغ أنهاا تمااك يقاوق نشا ها. و ام تضاون الماوام 

ذاتها مماوضة لجهة أل ى مما ي تمعغ تلايأ يقوق المةلفين  اى القيام اوماية 

 .(105ه،  1429)لااملر:  ال  منة 

 Intellectualماان القااوانين التااغ تونااو ايمايااة الماضيااة الفض يااة  ضنياا  هناااك 

Property ويفااظ يقااوق التاا ليف والإاااماا الوامااغ والأماااغ والفنااغ امااا اااغ ذلااك ،

اللت اعات والمإنفات والإو  وال  وم وا مجياات اليا ان واي هاا، وذلاك 

 World الويااااوف  واقااااً لماااا نإااات عاياااه المنظماااة الوالمياااة لاماضياااة الفض ياااة

Intellectual Property Organization (Wipo)ه المنظماة  ام شامات . ااى من هاذ

يفااظ اليقااوق الإااناعية والتجا يااة، وجمياا  المجااالت الألاا ى التااغ تناام ج 

 . (46م  2008)زرب   تيت مظاة الإاماا امفهومه الوا   

وماان أااا ز القااوانين التااغ إاام ت اهااذا اللإااوأ  ااانون ياا  المةلااف اااغ 

ي إم  اغ الذ The Digital Millennium Copyright Act (Dmca)الألفية ال  مية 

م متهامناً التشا يوات اللاإاة ااالموام 1998الوليات المتيام  الأم يضياة عاام 

 .(109ه،  1429)لااملر:  المتاية عا  الإنت نت 
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  مناااة  اتالم ا اااة توماااى ياليااااً عااااو مشااا وع موهااا ويياااث من المضتااااة 

اهااغ مازمااة اااالنظ  ملااو موهااوا ، الملقوقااات والونااائ  وال  ااائى الجامويااة

   من زاويتين هما:يقوق النش

يمايااة يقااوق المااةلفين والناشاا ين تفامياااً لنتهاااك تاااك اليقااوق عناام تنفيااذ -1

 ال  مية. اتعوالمش 

ال  مية ذاتها من أي انتهاضاات ليقاوق التا ليف والنشا   اتعويماية المش -2

 .  (60 ه، 1429)الجلاري   ل  تلمام اتعوعنم متاية تاك المش 

 اليفظ ال  مغ :

  ماان  يااضنواومااات ال  ميااة لاتقااامم والتاااف والفقاامان لأ اااان تتواا ض الم

اينهاااا معاااام  تنظااايم الميتاااوى، والتااا اق الاياناااات وتاااممي ها أو تل ياهاااا، 

والضوا ث القايوية، والتقو ات المت يقة اغ الأجهز  والا اما، ونيو ذلك 

من الووامى الأل ى التغ تهامم يماياة أمان المواوماات اشاضى متومام أو ايا  

 Preservation، مما يني   هية اليفاظ ال  ماغ (27ه،  1429)لااملر:  تومم م

 ذا  ض اليفاظ عاو ا تم ا ية متاية الميتوى، وإيانة ايئة نظاام التشا يى

مهاااااة ملاااو أن الومااا  الات اهاااغ لاضنيااا  مااان و اااائق التلااازين ال  ماااغ 

  الأ  اأ المه وقة والأش قة المم نقةف يوم  إي اً ن اياً.

م ماا ااً يقاا ن المئاة 2000لإشا   ملو أن الضونج    إم اغ عاام تجم  ا

مايون مول  لمش وا ملإاأ لم ا اة  هاية اليفاظ اويام المامى لامواوماات 

ال  مياااة. وتمااات مما   المشااا وا مااان  ااااى مضتااااة الضاااونج  ، وأقاااا  عاياااه 
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 National Digital المش وا الوقنغ لاانياة التيتياة ويفاظ المواوماات ال  مياةف 

Information Infrastructure And Preservation Program (Ndiipp) وتاام ماان ،

ل له الوماى عااو تقاوي  م ات اتيجية لمضتااة الضاونج  ، والضياناات الفيم الياة 

واياااا  الفيم اليااااة لتو يااااف شاااااضة المضتاااااات الوقنيااااة والمنظمااااات الألاااا ى 

مشاا وا أيهاااً وإاايانة المااوام ال  ميااة. ضمااا يومااى الام ااةوليتها تجاااه جماا  

عااااو وهااا  ال يا اااات والا وتوضاااولت والإ ااات اتيجيات ال زماااة لايفاااظ 

قويى الممى لتاك الموام، اما اغ ذلك الانية التقنية المقاواة لتيقي  ذلك اغ 

 .(274 ه، 1429)لااملر:  مضتاة الضونج   

 ة :التقاوات الم تقااَ 

تقنية المواومات اغ  ة ل تلماممن الإوواة امضان ا تش اف الآااق الم تقااَ 

لأننااا اإاامم موهااوا يت اام ا اا عة الت ياا ات والتقااو ات، ويتاا ن  ذ المضتاااات

اهناك مجموعة مان العتااا ات التاغ   ذمن الووامى والظ وف المييقة  يضناال

 ل يمضان مافالهاا اماا ااغ ذلاك التياوى نياو مجتما  المو ااة، والمضتااة ال  مياة،

تف ض عاو المضتاات التوظيف الأمناى لاتقنياات والتوايم عن اوم. وهذه وأمنالها 

 المواإ   ت ضيماً لمو ها ومنااتاً ليهو ها اغ المجتم .

من أن مو  المضتاة مإي ه نيو الت شغ اغ  همااي  إييياً ما يمعيه اوه

ظى تيميات الإنت نت، اى منها تفتح لامضتااة تاا ااً وتمنيهاا ا إااً جميام  للمماة 

يتقااو  نيااو  تفيمين. ضمااا أن مو  المضتايااين  ااوفأضااا  عاامم ممضاان ماان الم اا

الأاهى، ييث من أماامهم ا إااً ذهاياة يمضان ا اتنما ها لزياام  ااعاياة وضفااب  
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اللاااممات. ومزاب هاااذه الفااا أ والتياااميات تاااا ز مااااام ات  ائااام  تقماااح ملاااو 

ال تقاب ام توى لممات المواومات اغ المضتااات مان لا ى الألاذ ااالتقو ات 

 النيو الموهح اغ ال قو  ال يقة.التقنية عاو 

   : المضتاات ال  مية

أإايت المضتاة ال  مية تمنى النمق ال ائم اغ ظى تقو ات تقنية المواومات 

والتإااالت، ضمااا أإااايت ظاااه   عالميااة تمنااى جااوه  مجتماا  المواومااات 

 االمواإ .  ومن ل ى ا تق اب النتاج الوامغ اغ المجاى يتهاح أن هنااك ضنيا ً 

المإقايات التغ و مت اغ الأمايات ل ى ال نوات الماهاية لاتوايا  عان  من

مإااقاح   Lickliderم ا ااتلمم لاايض م  1965اضاا   المضتاااة ال  ميااةذ افااغ عااام 

ليوض   ةيته لامضتاة الموتمم  ضاياً عاو  Library Of The Futureمضتاة الم تقاى 

مإقاح مضتاة  Lancasterم ا تلمم لنض ت  1978ا تلمام اليا ن، واغ عام 

تنااذاك اقاا ن ظهااو  هااذا النااوا ماان  و اا ييااث ت Paperless Libraryااا  و ق 

المضتاات، ومن نم ا زت المإقايات المواإ   منى المضتاة ال  مية، والمضتاة 

   )لاباملر:الإلضت ونياة، والمضتااة الات اهاية، واي هاا لتواا  عان المفهاوم ذاتاه 

 . (19 ه، 1429

الوواماى التاغ أ اهمت ااغ انااب المضتااات ال  مياة مان اينهاا مان   يضنوهناك 

، و واعاام المواومااات عاااو اللااق Opacظهااو  الفهااا   الآليااة المتايااة لاوامااة 

، وشاضة الإنت نت التغ مهمت الق ي  لوماية ال  منة Online Databasesالمااش  

 .(11ه،  1429   )الجلاريوتمشين موا   المضتاات عاو هذه الشاضة 
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المتوا ف عايه أن اناب المضتاة ال  مية يناتا عان منشااب المجموعاات  ومن

، أو ا تناااب مااوام متايااة اااغ الأإااى Digitizationال  ميااة ماان لاا ى ال  منااة 

اشضى   مغ، أو الوإوى ملو موام متاية عاو الإنت نت. وتمنى ال  مناة ااغ 

الو  ياة ملاو ال اهن توجهااً عالمياً،يياث ياتم تيوياى مإاام  المواوماات  الو ت

أشااضاى  اااااة لاقاا اب  ملضت ونياااً. ومذا أ ياام لهااذه المشاا وعات ال  ميااة وأمنالهااا 

ال ااتم ا  والإااموم اينا ااغ أن تتااواا  ايهااا عوامااى ضنياا   ماان اينهااا اعتمامهااا 

عاو التلقيق الواماغ، ومعمهاا ماميااً ومونويااً، وم انامها ملاو متلإإاين ااغ 

 المضتاات ال  مية.

المضتاات ال  مية ااغ ملتااف  اتعوالنماذج ال ائم  لمش  هناك مجموعة من

الجهاااااات التاااااغ تتاوهاااااا،  ي ااااان اتعوموى الواااااالم، وتتفااااااوت تااااااك المشااااا 

واااغ أن تيتاااى يوالتلإإاااات التاااغ ت ضاااز عايهاااا، والفئاااات الم اااتهماة. وقا

الماام ات ال  اياة م ضاز الإاما   ااغ هاذا ال اياق، اهنااك ضنيا  مان التجاا ن 

إام  المواومات التقايمية التاغ تام تنفياذها ااغ الاموى المتقمماة المتواقة ا  منة م

لاإااة الوليااات المتياام  الأم يضيااة، وا ن ااا، وضنااما. ولقاام ضاناات المضتاااات وا

الوقنية الضا ى اغ هذه الموى  اا ة ملو تيويى مإام ها التقايمية ملو مإام  

   مية، وذلك عاو النيو الموهح اغ ال قو  التالية.

 لذاض   الأم يضية :مش وا ا 

م 1994ااااغ عاااام  American Memoryاااامأ مشااا وا الاااذاض   الأم يضياااة 

ضجااازب مااان ا نااااما مضتااااة الضاااونج   الوقنياااة التاااغ توناااو اتونيااا  تاااا يخ 

الوليات المتيم  الأم يضية ونقااتها. ومن أا ز الموام التغ تيتوي عايها هذه 

ضتن والنش ات واللا ائق، المضتاة الونائ  والإو  والت جي ت الإوتية وال
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واي هااا ماان المإااام  التااغ تمنااى جاازباً ماان المجموعااات الهاالمة لمضتاااة 

 الضونج  .

ت اوة م ياين  ااوويزيم عمم ميتوياات مشا وا مضتااة الاذاض   الأم يضياة ع

مام  ماواة اغ مئة مجموعة واقاً لموهوعها أو ا م منشئها الأإاغ أو شاضاها 

ت. و اام تاام التيااا  المااوام لإم اجهااا هاامن أو ا اام المتااا ا اتاااك المجموعااا

مش وا الذاض   الأم يضيةذ لضونها من الموام الناام   أو الف يام  التاغ يمضان أن 

تمنى  يمة ضاي   لاااينين والق ن والأ ااتذ . واالن ااة لمواايي  تيوياى الماوام 

واات ملو الشضى ال  مغ اتتمنى اغ أهميتها التا يلياة والنقااياة والتوايمياة، وتو 

القان عايها، وتوااقها م  ال يا ة ال  مية المالاية لامضتاة، و م   التقنية عااو 

 .ه،(1429)لااملر:  تإوي  الميتوى ومتايته وإيانته 

 مضتاة ضاليفو نيا ال  مية :

ااغ عاام  California Digital Library (Cdl)تم منشاب مضتاة ضاليفو نيا ال  مياة 

جاموااة ضاليفو نيااا، وتواااون عاااو منشااائها عشاا  م اوإاافها مضتاااة تااوااة ل1997

مضتاااات موزعااة اااغ عشاا   موا اا  مالااى ياا م الجاموااة، مهااااة ملااو أن هااذه 

المضتاااة ال  ميااة تتواااون ماا  مضتاااات ضاليفو نيااا، ومو  الأ شاايف، والمتااايف، 

والمنظمات الأل ى ا  ض متاية المإام  النقااية والتا يلياة اللاإاة اولياة 

 مة الم تفيمين.ضاليفو نيا لوا
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واااال ام ماان أن مضتاااة ضاليفو نيااا ال  ميااة تهاام عاامماً ضاياا اً ماان المإااام  

مل أن هناك اوض المإام  المقاوعاة التاغ لام تام ج ذ ال  مية اغ شضى مااش 

هااامنها. ومااان ااااين الماااوام المتاياااة ااااغ هاااذه المضتااااة الإاااو  الفوتوا ااياااة، 

جا ية،والفيااااميو، والت ااااجي ت والل ائق،والونااااائ  التا يليااااة، والمقااااالت ال

الإوتية، مهااة ملو اوض الماوام الألا ى، وذلاك مان لا ى عام  نظام متاياة 

 عاو مو   المضتاة، ومن اينها الآتغ:

 و لاً  إحصامياا كاليل رنيا   

الاياناااات الإيإاااائية  Counting Californiaتهااام ميإاااائيات ضاليفو نياااا 

ة التغ تقممها الهيئات اليضومية، وتهامف اللاإة االواوم الجتماعية وال تإامي

ملو معم وإوى ماواقنغ ضاليفو نياا لاموامى المتزايام مان هاذه الاياناات. وتمناى 

هااذه القاعاام  مشاا وعاً تواونياااً تاام تموياااه ماان  اااى مضتاااة ضاليفو نيااا ماا  أمااواى 

 ايم الية مهااية من وضالة لممات المضتاات والتقنية.

 لك ر نيي  ثانياً  الطلاعاا العرميي الإ

 2000ياوالغ  E- Scholarship Editionتهام القاواات الوامياة الإلضت ونياة 

ضتان من المقاا  الأضاميمية اغ مجالت موهوعية متومم ، ومن اينها الفناون 

والوااااوم والتاااا يخ والمو ااايقو والأمن ال وائاااغ. والوإاااوى ملاااو هاااذه الضتااان 

نياا مان أعهااب هيئاة التام ي  الإلضت ونية متاق لجمي  من واغ جاموة ضاليفو 

والق ن والموظفين. وهناك مجموعاة ميامم  مان الضتان التاغ تتييهاا المضتااة 
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ل اااتلمام الواماااة مااان ايااا  من اااواغ الجامواااة. ويمضااان قاااان شااا اب الن اااخ 

 المقاوعة لومم من الضتن الإلضت ونية من الناش ين مااش   من ل ى المضتاة.

 لك ر نيي  ثالثاً  مس  دع الم اد العرميي الإ

 E- SCHOLARSHIPيمناااااى م اااااتوما الماااااوام الوامياااااة الإلضت ونياااااة 

REPOSITORY  لمماااة تهااام الاياااوث والم ا اااات الوامياااة التاااغ تااام التيا هاااا

وميماعها من  اى الويمات الم تقاة اغ جاموة ضاليفو نيا، أي أن الم توما امناااة 

ي  امشااا ضة مضااان م ضاازي ييتااوي عاااو النتاااج الوامااغ لأعهاااب هيئااة التاام 

 الأ  ام الوامية اغ جاموة ضاليفو نيا.

   رالاعاً  يهرس مرليأ

ت ااجي ت لمإااام  المواومااات ماان  Melvyl Catalogيهاام اهاا   مافيااى 

الضتااان والمجااا ت والأاااا م واللااا ائق ومافاااات اليا ااان وال  اااائى الوامياااة 

 والونااائ  اليضوميااة التااغ تاام ا تناةهااا ماان عشاا   موا اا  متنااان   اااغ ملتاااف

مايااون  25الجهااات اااغ جاموااة ضاليفو نيااا. وتهاام  اعاام  الايانااات أضناا  ماان 

ت جياة اا ات ملتافة من اينها الإنجايزياة والف ن اية، والا اات الأجناياة ضاااة، 

مهااااة ملااو الا ااات التااغ ت ااتلمم ي وااااً اياا  لتينيااة منااى الإااينية واليااانيااة 

 والضو ية والو اية. 

ة ااااغ هاااذا الفهااا   اتياااميث مجموعاتهاااا وتقاااوم موظااام الجهاااات المشاااا ض

أ اااوعياً. ويمضاان ماان لاا ى هااذه اللممااة متايااة الوإااوى ملااو اهااا   مضتاااات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الثاني   الفصل

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية

 

114    

أل ى منى مضتاة ضاليفو نيا الوامة، ومضتاة ولية ضاليفو نيا، والفها   المويام 

لم ضز تي ين المضتاات المااشا ، والفها   المويام لمجموعاة مضتااات الاياث 

 .ه،(1428)لااملر:   واي ها 

   خامساً  ورشيف كاليل رنيا الملااشر

 Online Archive Of California (Oac)يتاايح أ شاايف ضاليفو نيااا المااشاا  

الوإوى ملاو ماوام مناى الملقوقاات والإاو  والأعمااى الفنياة الموجاوم  ااغ 

المضتاات والمتاايف ومو  الأ شايف والمواهام الموجاوم  ااغ ضاليفو نياا، يياث 

انات اللاإة االأ شيف مإام  أولية منى ال  ائى والمإ  ات تتيح  اعم  الاي

والملقوقات وال ج ت القانونية والمالية والإو  والل ائق والأعمااى الفنياة 

وال ااج ت الهنم ااية والموما يااة والمافااات الإلضت ونيااة والت ااجي ت الإااوتية 

 .(ه،1428)لااملر:   والموام التا يلية، واي  ذلك من الموام الأل ى 

 مش وا مضتاات جاموة ضولومايا :

 University Librariesمان ااين المزاياا الضنيا   لمضتااات جامواة ضولوماياا 

Columbia  أنهاااا  ااام وهاااوت مواااايي  للتياااا  الإاااو  ال  مياااة التاااغ ينا اااغ

اللتزام اها عنم التيا  المجموعات لاتيويى ال  مغ، ومن أهام تااك المواايي  

 ما ي تغ :

ة المجموعااات: لااام أن يضااون لاميتااوى  يمااة واائاام  تااوازي موااايي  تنمياا-1

الجهاام والو اات ال زمااين لمشاا وا ال  منااة، اييااث تضااون المااام  نااام   
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وا يم ، وذات  يمة انية واجتماعية، وتفيم اغ اهام المجااى الموهاوعغ، 

 وتومى عاو جذن اهتمام الم تفيمين الجمم.

ياى ال  ماغ عااو ال اتلمام مويا  القيمة المهااة : اييث يشج  التيو-2

الوامغ لموام من لا ى توزياز الإتاياة، والقام   عااو مجا اب الاياث 

 المو  .

مويا  يقوق الماضية الفض ية: اييث يضون ال  ض من ال  مناة يقا  هامن -3

يموم ال اتلمام المشا وا. وتمتااك جامواة ضولوماياا اليا  القاانونغ ااغ 

يأ اليقاوق مان أإايااها، عمى واث الن اخ ال  مياة، وتوماى عااو تلاا

 وم اعا  الجوانن المتواقة االلإوإية.

مويا  اليفظ: التقايى ام جة ضاي   من التواماى ما  الماوام الهاويفة القااااة -4

 لاتاف ا  عة، ويماية الموام المو هة لملاق  عالية من ال   ة.

 مويااا  الت ااهي ت التقنيااة: م جااة تمنيااى الن االة ال  ميااة لاميتااوى الضامااى-5

ل إااى، وتااواا  مااوظفين ومإااام  لاامعم الا مجااة، وتإااميم واجهااات 

 الم تلمم، وتقوي  مي ضات الايث.

موياااا  الهااااق الفضااا ي: م جاااة تنظااايم الماااوام وت تياهاااا اق يقاااة م ئماااة -6

ل  تلمام المااش ،والفه  ة والموالجة والأعماى التنظيمية المتإاة اهاا 

 . (99-95 ه، 1429)لااملر:  
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 :  مية الوالمية ل قفاىالمضتاة ال 

تولاات جاموااة مي ي ناام منجاااز مشاا وا المضتاااة ال  ميااة الوالميااة ل قفاااى 

International Children’s Digital Library  ،اتمويى من المة  ة الوقنياة لاوااوم

وموهااام لاااممات مضتااااات المتاااايف االتوااااون مااا  أ شااايف الإنت نااات. وضانااات 

م، ومان نام 2002اية انق  تها اغ نواما  مجموعات هذه المضتاة هويفة اغ ام

ل ااة، ويةمااى أن يزياام يجاام  35مولااة و 45زام يجاام مجموعاتهااا الااذي شاامى 

ضتااان امئااة ل ااة يااتم اليإااوى عايهااا ماان المضتاااات  10.000 اااومجموعاتهااا ع

الوقنياااة والواماااة والهيئاااات اليضومياااة والناشااا ين المشاااا ضين ااااغ المشااا وا 

 والمةلفين وال  امين واي هم.

واالاياااة مقتنياااات المضتااااة ال  مياااة الوالمياااة ل قفااااى عااااا   عااان ضتااان 

تا يلية مقاوعة ل ت انتشا اً ضايا اً ااغ الاموى التاغ نشا ت ايهاا، ويمضان 

تإاانيف المقتنيااات التااغ تهاامها هااذه المضتاااة ملااو ناا ث ائااات، وذلااك عاااو 

 النيو التالغ :

يااموم يقااوق النشاا   المااوام المتايااة ل  ااتلمام الياا  ، أي مااا يقاا  لااا ج-1

  متاية ل  تلمام الوامف.

المشا ضات من  ااى المضتااة الوقنياة أو الهيئاات الوقنياة الألا ى المالضاة -2

 ليقوق نش  الموام .

المااوام التااغ تيإااى عايهااا المضتاااة اموجاان اتفا يااة توقاام ماا  الناشاا  أو -3

 .ه،(1429)لااملر:  إاين الومى 

ن مشااا وعات   مناااة مإاااام  وعااااو م اااتوى ا ن اااا، اهنااااك مجموعاااة مااا

المواومات التغ نفذتها المضتااة الوقنياة الف ن اية، ومان اينهاا عااو  اايى المنااى 
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مش وا تقنيات الوإوى ملو المضتاة ال  مية، واي ها من المش وعات الأل ى 

 ال ائم ، واغ ال قو  التالية المزيم من التفإي ت يوى تاك المش وعات.

 :  لمضتاة ال  ميةمش وا تقنيات الوإوى ملو ا

تمنات الامايات الأولو لتنفيذ هذا المش وا اغ  يام المضتااة الوقنياة الف ن اية 

جهاز يا ن تلغ ا  ض القا ا عااو مإاام  المواوماات  80اتواي  يوالغ 

المتاية اغ شضى ملضت ونغ، وتم توزي  هذه الأجهز  مالى القاعاات الملإإاة 

، وذلاك ضلقاو  أولاو نياو تإاميم المضتااة لاااينين ااغ المو ا  الا ئي  لامضتااة

 م.1999ال  مية. ومن نم له  هذا المش وا لاتقوي  اغ عام 

ومن أاا ز اللاممات التاغ يتييهاا هاذا المشا وا ا اتو اض اهاا   المضتااة 

المتايااة عاااو شاااضة الإنت ناات أو عاااو أ اا اأ مهاا وقة ، وممضانيااة التيااا  

يهااا. ضمااا يمضاان لام ااتفيم مهااااة مإااام  المواومااات الإلضت ونيااة والقاا ا عا

 Blocالم يظات ملو النأ الذي يتم القا ا عاياه مان لا ى ا مجياات مناى 

Note واليإااوى عاااو ن االة مقاوعااة ماان الاانأ أو تلاازين مااا ي ااان اااغ ،

تلزينه عاو و ائق التلزين المتنوعة. وضى هذه الومايات تتم اغ هوب ايتا ام 

فا ات اين المةلفين والناش ين مان جهاة وااين اليقوق الفض ية المقاقة نتيجة الت

، ايياث ل تيامث أياة تجااوزات (74هب،  1428)وحمبد  المضتاة من جهة أل ى 

  انونية  اما تيا ن عايها المضتاة م تقا ً.

ويمضن مج اب عمايات الايث والق ا اغ مإام  المواومات همن هاذا 

 المش وا من ل ى نمقين هما :
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اغ، وهاو ينا ان يالاة الم اتفيمين الاذين تنقإاهم اللاا   الأ اون ال تضشا-1

اااغ التوامااى ماا  المإااام  ال  ميااة، ييااث يااتم م شااامهم ملااو ضيفيااة الايااث 

الإلضت ونااغ، وا ااتلمام المضتاااة ال  ميااة، وأ ااالين عاا ض النتااائا، واياا  

 ذلك من الإ شامات الأل ى التغ تومى عاو ض ن  ها الم تفيمين.

و ينا ان يالاة الم اتفيمين المتم  اين الاذين يمتاضاون الأ اون القايوغ، وها-2

مها ات الايث الآلغ، والايث ااغ مإاام  المواوماات ال  مياة، ويجيامون 

 .(74ه،  1428)وحمد  التوامى م  أنظمة المضتاات ال  مية 

 مش وا المضتاة ال  مية الف ن ية عاو شاضة الوين :

م، 1997ملاااو عاااام ، ويواااوم Gallicaيقاااا  عااااو هاااذا المشااا وا جاليضاااا 

. ويوااام Http://Gallica.Bnf.Frوعناااوان مو واااه عااااو شااااضة الإنت نااات هاااو : 

مشاا وا المضتااااة ال  مياااة الف ن ااية الااااذ   الأولاااو لاوإااوى عااان اوااام ملاااو 

مإااام  المواومااات ال  ميااة. افااغ الامايااة  اماات المضتاااة الوقنيااة اااغ ا ن ااا 

ذج من مضتاتها ال  مية عاو اوااتها عااو شااضة الإنت نات ا ا ض او ض نما

تااية ايتياجات الفئات الم تهماة. وضان المش وا اغ اماية م ياته التج ياية 

عناوان  300مإام    ماغ ااغ شاضى إاو  ، وياوالغ  2500يهم ياوالغ 

 إو   نااتة.  7000اغ شضى نإغ، ويوالغ 

م ياوالغ 2000هامن ااغ عاام يياث ت، ومن نم تم تو اي  نقااق المشا وا

إااو   نااتااة،  50.000مااام  م  منااة اااغ شااضى إااو  ، ويااوالغ  35000

م يقة اغ شضى ت جي ت إوتية، وزامت هذه الأعامام ااغ عاام  60مهااة ملو 

مما ضان له أنا ه ، م ،ييث تم من اب ميتوى المضتاة ال  مية اموام أل ى2001

http://gallica.bnf.fr/
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تاة ال  مية الف ن ية. وي إاً مان الإيجااغ اغ زيام  عمم م تلممغ اوااة المض

مما   المش وا عاو تااياة ايتياجاات الاااينين اقام  امات الإما   اوماى ا اتاانة 

توزيوها عايهم من ل ى الا يم الإلضت ونغ. ونتا عن ذلك متاياة مجموعاات  تم

من الملقوقات وأوائى المقاوعات ملو جانان المواا ض التلياياة عااو شااضة 

 .(75-74ه،  1428)وحمد  الإنت نت 

وتقوم المضتاة ال  مية الف ن ية اتنظيم ميتوياتهاا واا   قاعاات موهاوعية 

موم  من  اى الأ  ام المش اة عاو هذه الققاعات. وهناك اوض الاا اما التاغ 

تم معمامها لموالجة موهوعات ميمم  منى الا ي ت ااغ ا ن اا وااغ أا يقياا، 

المواااا ض التلياياااةذ مهاااااة ملاااو والماااوام المتواقاااة االمجتمواااات الاينياااة، و

مشاا وعات ألاا ى تماات ماان لاا ى الشاا اضة اااين المضتاااة الوقنيااة الف ن ااية 

 والناش ين المتلإإين اغ الو ائق المتومم . 

ويمضاان الوإااوى ملااو المضتاااة ال  ميااة الف ن ااية والقاا ا عاااو اها  ااها 

اة امن المتو ا  أن الوامة والايث ايها. وايما يتوا  االآااق الم تقااةَ لهذه المضت

يت   نقاق ميتواها الموهوعغ اييث يهم مإام  المواوماات التاغ تيإاى 

عايهااا المضتاااة الوقنيااة ماان لاا ى نظااام الإيااماا القااانونغ، مهااااة ملااو متايااة 

مإااام  المواومااات ال  ميااة ايمااا يتوااا  االمو ااوعات، والقااوامي ، والأعماااى 

نتيجاااة لتقاااو  مفهاااوم النشااا   الفنياااة والوامياااة، وال  اااائى الجاموياااة، وذلاااك

، وي أ المضتاة عاو تااياة ايتياجاات (76-75ه،  1428د  م)وحالإلضت ونغ 

 الااينين اغ ملتاف موى الوالم.
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 مش وا   منة الإو  النااتة :

توااوم ااامايات مشاا وا   منااة الإااو  النااتااة المتايااة اااغ المضتاااة الوقنيااة 

لمااي مي، وذلااك تياات مشاا اف الف ن ااية ملااو الت ااوينيات ماان القاا ن الوشاا ين ا

الهيئة الوامة لامضتاة ال  مية. وضان الهمف من هذا المش وا هو   مناة ياوالغ 

إو   نااتة لانااب مجموعاات توماى ااغ ايئاة متوامم  الو اائق مان  300.000

 إو  نااتة ومتي ضة ومافات إوتية ومقاوعة.

يظ ماان أن ولقاام ضااان الااماا  الاا ئي  و اب القيااام اهااذا المشاا وا هااو مااا لااو

االاية الاااينين يهمهام اليإاوى عااو مإاام  المواوماات ال  مياة عااو شاضى 

الاينياة. مهاااة ملاو أن  اتعولضونها تمنى  نا  مهماة ااغ معامام المشا ذ إو 

اوض مإام  المواومات التقايمية  م يإون متايتهاا لام اتفيمين ا اان  يمتهاا 

ضااة ماان ضناا   ال ااتلمام ممااا ة أو متهالئااالواليااة أو ضونهااا اااغ يالااة ماميااة  مي

 يويغ اوجم عقاات أمام ا تلمامها. 

ولهااذه الأ اااان واي هااا  اا  ت مما   المضتاااة الوقنيااة الف ن ااية عمااى 

مش وا لاأ ا  منة مجموعاات الإاو ذ لتيقيا  مجموعاة أاا اض مان 

لمماة الاياث الواماغ، وتااياة ايتياجاات الاااينين، وزياام  التو ياف  :أهمها

الف ن ااغ المإااو  الااذي  امااا يجهاااه ضنياا  ماان النااا ، اااالت اث الااوقنغ 

ومتاية مإام  مواوماات جميام ، ووهاوها ااين يامي الم اتفيمين، وت اهيى 

 (76 هبب، 1428)وحمببد  عمايااات الايااث والوإااوى ملااو المجموعااات الفنيااة 

 واي  ذلك من اللممات الأل ى.
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المشاا  تجم  الإشا   ملو أن عماية التيا  الإاو  التاغ تهامنها المشا وا 

مليه لم تله  لجتهامات شلإية، اى لهوت لاوض المواايي  الأ ا اية التاغ 

تاام العتمااام عايهااا اااغ عمايااة ال  منااة، وماان أهاام هااذه الموااايي  أن تضااون تاااك 

الإاااو  م تاقاااة اإيااامى المجموعاااات المتاياااة ااااغ موا ااا  المضتااااة الوقنياااة 

  ، والتغ االاااً ماا الف ن ية، والتيا  مجموعات المإام  المهمة واي  المنشو

يإون الوإوى مليهاا مان  ااى االاياة الم اتفيمين، وماا از مجموعاات الإاو  

لاجمهاااو  الواااام، وأن تضاااون الإاااو  متضامااااة مااا  الو اااائق  ايااا  المو وااااة

الأل ى المتواقة االموام ال موية والاإ ية منى الإوت والإو  المتي ضاة 

 .(77-76 ه، 1428)وحمد  

   اماات المضتاااة الوقنيااة الف ن ااية ااناااب مجموعااات واااغ هااوب هااذه الموااايي

 الإو  النااتة الم ام   منتها اغ هوب مجموعة مياو  من اينها الآتغ :

جياف: ال  لت والأجنا  الاش ية التغ لوو واعام الأجنا  الاش ية  الأنن-1

 أإاح من الممضن متااوة تقو ها افهى ان التإوي .

 تماعية اغ مولة ا ن ا.عام الجتماا: الييا  الج-2

التا يخ: الفت   ما اين الي ن الوالمية النانية ويتاو الم يااة ال اهناة، ما  -3

 الت ضيز عاو مإام  المواومات المإو   والمنشو   اغ الإيف.

 الواوم: الواوم الايتة، والفاك، والواوم القاية، والآمان.-4

  مناة مإاام  المواوماات لقم  امت المضتاة الوقنية الف ن ية اتنفيذ مش وا 

من ل ى التواون والشا اضة ما  المضتااات الألا ى والمة  اات المونياة. افيماا 
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يتوا  امش وا   منة الإو  النااتة اقم و   اللتيا  عاو المواهم والمة  ات 

لاإة مما   الت اث الوقنغ، ووض ب واذات الإاة الونيقة االتإوي  اغ ا ن ا 

 يئات المتلإإة اغ التإوي . الإيف، والمإو ون، واله

واوم أن يتم ت شيح مة  ة اوينها لامشاا ضة ااغ تنفياذ المشا وا ياتم تي يا  

عقم اين المضتاة الوقنية الف ن ية والمة  ة المونية، ويتهمن التفاق مجموعة 

انوم مان أهمهاا متاياة الوإاوى ملاو مإاام  المواوماات التاغ تقتنيهاا المة  اة 

لماوام الم شاية لا  مناة، ونقاى مجموعاات الماوام ملاو المونية ا ا ض التياا  ا

الوقنياة  المضتاة الوقنية الف ن ية تمهيماً لإج اب عماياة ال  مناة. وتقاوم المضتااة

المجموعات  واب مالى المضتااة أو لا جهاا مان لا ى ال اتوانة امهمة   منة 

 اش ضات متلإإة اغ   منة مإام  المواومات. 

المشا  مليه منح الم تفيمين ي  قااعة ن اخ و  ياة وضان من اين انوم الوقم 

من مإام  المواومات عاو أن تضون متاية اقق ل  تلمام الشلإغ لاااينين، 

وعاااو أن يظهاا  اااغ هااذه الن ااخ الشااوا  اللاااأ االمضتاااة ي إاااً عاااو مناا  

 .(78ه،  1428)وحمد  ال تلمام التجا ي لمنى تاك المإام  ال  مية 

ة مإام  المواومات التقايمية ايما يتوا  االإو  النااتة لقم م  مش وا   من

اغ المضتاة الوقنياة الف ن اية اوام  م اياى، تمناات الم يااة الأولاو ااغ التياا  

مجموعات الإو  الم ام   منتها، نم امأت م ياة   منة المجموعاات ا ا ض 

 متايااة ا ااتلمام مإااام  المواومااات اااغ ايئااة ملضت ونيااة. وتاام ا ااتلمام أ اااون

 Tiffال  منة اغ شضى إو   م  معقاب المافات الناتجاة مان هاذه الوماياة شاضى 

Tagged Image File Format  نققة  400ملو  300ام جات وهوق تت اوق اين
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هبب،  1428)وحمببد  ، وذلااك واقاااً لقايوااة الاانأ الماا  من م اوااة ضااى اوإااةاااغ 

79). 

م وم ا اااة ونمااة م ياااة ألاا ى أ ا ااية اااغ هااذا المشاا وا تتمنااى اااغ الااتيض

الجوم ، ييث يتم التيق  من م توى جوم  ووهوق النإوأ الم  مناة، وياتم 

تيميى مجموعات الإو  الم  منة والمن ولة عاو أ  اأ ماياز   مإايواة 

االش وق والتف ي ات عاو نظام لاأ اا تو اض الماوام ال اموية والاإا ية. 

ز  والتقنياات المتاياة واالن اة لوماية الق ا عاو الإو  اتتم من ل ى الأجه

مالااى المضتاااة، وتوقااغ ممضانيااة عاا ض الإااو  ا  ااالين ملتافااة، ييااث يوجاام 

إااو   م  منااة يمضاان القاا ا عايهااا ماان لاا ى ملتاااف  205.000يااوالغ 

ال  مياة  Gallicaالمضتاة الوقنية الف ن اية. و امات مضتااة المتواا   اغ  الأجهز 

ياا  التاا ليف وع هااتها هاامن االتيااا  مجموعااة ماان الإااو  التااغ  ااقق عنهااا 

مقتنياتها عاو اواااتها عااو شااضة الإنت نات ا ا ض متاياة الف إاة لام اتفيمين 

ل قاا ا عاااو تاااك الإااو  ماان مااوا وهم مونمااا الياجااة ملااو الااذهان ملااو مانااو 

 .(79ه،  1428)وحمد  المضتاة 

 مش وعات   منة مإام  المواومات االمضتاة الوقنية الضنمية : 

ة الوقنية الضنمية القيام امجموعة من مش وعات   منة مإام     ت المضتا

المواومااات ماا  الألااذ اااغ الي اااان ا ااتلمام التقنيااات اليمينااة اااغ تنفيااذ تاااك 

، والتإاااى الم ااتم  ماا  الضفااابات اااغ مجاااى تقنيااة المواومااات، اتعوالمشاا 
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جازباً أ ا اياً مان اللاممات المقمماة مان  ااى  اتعووعاو أن تضون تااك المشا 

 المضتاة الوقنية اغ ضنما.

  مان  يضنوتم التيا  المإام  المم جة اغ عماية ال  منة اناب عاو موايي  

اينهاااا القيماااة الوامياااة لامإااام ، و اااهولة  ااايتاااه لوماياااة ال  مناااة. وتضونااات 

المجموعات الم شية لا  منة مان مإاام    مياة ضامااة عان موهاوا مواين، 

م مان الو اائق ا ا ض الوإاوى ملاو ومإام  توايمية منوعة تشتمى عااو عام

الم ااااتفيمين اااااغ الم ايااااى الم ا ااااية، ومإااااام  م جويااااة تإااااف مإااااام  

)وحمببببد  المواومااااات منااااى الفهااااا   والأملااااة ونيوهااااا ماااان الأموات الاينيااااة 

 .(79 ه، 1428

مان لاممات المواوماات  اونجم عاو اواااة المضتااة الوقنياة الضنمياة ضنيا ً 

ينين عاو شاضة الإنت نت، ومن اينها التو ف الإلضت ونية المتاية لوامة الاا

لااو مإااام  المواومااات المتااواا   اااغ هااذه المضتاااة، واللااممات والأنشااقة م

المتنوعة المنوق االمضتاة القيام اها، والوإوى ملو المنشو ات والمواا ض 

الإلضت ونيااة والاامو يات التااغ تإاام ها المضتاااة، ومإااام  المواومااات عاان 

)وحمببببد  نت ناااات اااااغ موا اااا  أو اوااااااات ألاااا ى ضنااااما المتايااااة عااااا  الإ

 ، ونيو ذلك من المواومات الأل ى.(80ه، 1428

من الهمف ال ئي  لامضتاة ال  مية الضنمية هو متاية مإاام  التا اث الاوقنغ 

لاإة من أاناب ضنما أو المقيمين ايها. ولتيقي  هذا ، الضنمي اغ متناوى الااينين

ال اميااة ملااو   منااة مإااام   اتعولمشاا الهاامف اقاام تاام القيااام امجموعااة ماان ا

 مواومات المضتاة الوقنية الضنمية، وذلك عاو النيو التالغ :
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 و لاً  مشر ع اللانيي ال ح يي لرمك لاي الرقميي  

يمنى هاذا المشا وا اللقاو  الأولاو نياو منشااب مضتااة   مياة ضنمياة، يياث 

يهاا ااغ منشااب انإن الهتمام عااو م  ااب انياة تيتياة  وياة يمضان العتماام عا

مضتاااة   ميااة تتااولو مما تهااا المضتاااة الوقنيااة الضنميااة. وتاام التفاااق عاااو أن 

تتهمن هذه الانية عاو مجموعات متضاماة من الا مجيات المتقو   والأجهاز  

والمواامات وو ااائى التإاااى لم ااانم  التقايقااات المتنوعااة، ولاقيااام امجموعااة 

 وظائف من اينها ما ياغ :

 اب عمايات الايث مالى النأ الضامى.ممضانية مج -1

 القااام   عااااو تإاااميم ميتاااوى اضااا ي ملضت وناااغ متوااامم الو اااائق  ناااأ،-2

 إو  ف. إوت،

 القم   عاو التوامى م  منظومة  واعم الايانات.-3

 مما   المجموعات المتنوعة من مإام  المواومات.-4

 الومى اغ مقا  الشاضات من ل ى منظومة اللامم أو الوميى.-5

هب،  1428)وحمبد  ميجام أموات تي   مان عماياات تقاوي  التقايقاات المتنوعاة -6

80). 

و م م  المش وا ذاته اان ث م اياى أ ا اية يمضان توهاييها ااغ النقااق 

 التالية:

تم اغ هذه الم ياة تقوي  الإمضاناات المامياة التاغ ت امح  المرحري الأ لى  ◙

عااو الشااضة، والتاغ ت اتلمم اتيميى الايانات عا  أجهز  اللاوامم المتاياة 
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نظام تش يى يونض  الم تلمم االمضتاة، وا اتلمام ا مجياات متقاو   مناى 

 ا مجيات ميض و وات الملإإة لاشاضات.

تاام اااغ هااذه الم ياااة ممماااج نظااام مو اا  لإما    واعاام  ي نيببالمرحرببي الثا ◙

الايانااات التااغ يمضاان الوإااوى مليهااا عااا  الإنت ناات، ويتهاامن هااذا النظااام 

اااغ الايااث مالااى  امتلإإًاا اوأ مواومااات متواامم  الو ااائق، ونظامًاانإاا

الاانأ الضامااى ا اا ض ت ااهيى عمايااات الايااث وال اات جاا مالااى  واعاام 

 الايانات لانإوأ المتاية ا شضاى متنوعة.

تشمى هاذه الم يااة تقايا  نظاام يقاوم ااإما   الميفوظاات   المرحري الثالثي  ◙

ة اشاضى م اتقى عان أي توامي ت ا  ض يفظ وتلازين المجموعاات ال  ميا

)وحمبد  يمضن القيام اها عاو الا مجيات أو عاو المضونات المامية الم تلممة 

 .(81ه،  1428

 )خادم المعر ماا(  ثانياً   مشر ع ونل سيرير 

ااامو  ييااوي اااغ منظومااة المضتاااة  Infoserverياانهض مشاا وا أنفو ااي ا  

ذي ياا اق اااين ميقااات الومااى، ال  ميااة الضنميااة، ييااث يواام النظااام الاا ئي  الاا

واليا اااات الشلإااية لام ااتفيمين، واليا اااات الم ضزيااة المتايااة مالااى هااذه 

المضتاة. واواا   أل ى يمضن القوى منه الأما  ال ئي ة التغ ت تنم عايها اللممات 

 ال  مية لامضتاة الوقنية الضنمية. 

، يياث UNIXويوتمم نظام التش يى اللاأ اهذا المش وا عاو نظام يونض  
  من اينها أناه مان أضنا  الأنظماة م بماة لاا اق ااين  يضنتم تانيه لعتاا ات 

أجهاااز  اليا ااااات الضايااا   عااااو شااااضة الإنت نااات، واالاياااة ا وتوضاااولت 
التإااالت عاااو هااذه الشاااضة يااتم تإااميمها اعتماااماً عاااو تقايقااات تتفاا  ماا  
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ن نظاام ياونض  متاياة من الا مجيات التغ تنا ا  يضننظام يونض ، ضما أن ال
 مجاناً واغ متناوى الجمهو  الوام عاو الإنت نت.

 وتقااامم المضتااااة الوقنياااة الضنمياااة مجموعاااة مااان اللاااممات عاااا  مشااا وا
 أنفو ي ا ، ومن أا زها ما ي تغ :

تلاازين ونقااى المواومااات ماان لاا ى منظومااة الشاااضات اااين الم ااتفيمين ماان -1

 المضتاة.

الا وتوضااولت اااغ متايااة نشاا  المواومااات ممضانيااة ا ااتلمام مجموعااة ماان -2

 مالى شاضة الإنت نت.

 تقاي  تقنيات الشاضات المتقممة ا  ض نش  المواومات والمشا ضة ايها.-3

متايااة الف إااة لتج اااة مجموعااة متضاماااة ماان التقايقااات اليمينااة المتولاام  ماان -4

ما   المضتااة ال  مياة، ومان ذلاك مما   المنشاو ات الإلضت ونياة، وم اتمش ع

ال  ائى الا يمية الإلضت ونياة، والمنتاميات النقاشاية، ولاممات الأملاة الاينياة، 

 .(82ه،  1428 )وحمد  مهااة ملو التقايقات المتواقة االمةتم ات عن اوم 

 ثالثاً  المشر ع النم ذجي لرمنش راا الإلك ر نيي  

مااوذجغ ضااان الهاامف ماان  يااام المضتاااة الوقنيااة الضنميااة اتنفيااذ المشاا وا الن

لامنشو ات الإلضت ونية هو متاية الوإوى ملو المنشو ات الضنمية وع هاها 

همف المش وا ذاتاه  ماض ،عاو شاضة الإنت نت، مهااة ملو اه  تها ويفظها

 ملو تيقي  أا اض أل ى من أا زها ما ي تغ :
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المجموعاات  تيميم قايوة المشض ت التغ تواجاه المضتااات ااغ أننااب موالجاة-1

 ضت ونغ.اشضى مل

االتواماى   ا  الضفاية المهنية لاواماين اغ المضتاة الوقنياة الضنمياة ايماا يتواا -2

 م  مإام  المواومات المتاية اغ شضى ملضت ونغ.

اموالجاة  م اعم  المضتاة عاو وه  الإ ت اتيجيات القوياة الأمم، والمتواقاة-3

 المنشو ات الإلضت ونية.

الآلغ  جاتها والاإة ما ي تاق اتش يى نظامهام اعم  المضتاة اغ تيميم ايتيا-4

 .(82ه،  1428)وحمد  لامواومات الااايوج ااية 

واالن اااااة لاتقنيااااات الم ااااتلممة اااااغ المشاااا وا النمااااوذجغ لامنشااااو ات 

الإلضت ونيااة اقاام تماات ال ااتوانة االا مجيااات التااغ تمضاان ماان القاا ا عاااو 

ة ااغ النشا  المضتااغ المنشو ات الإلضت ونية، مهااة ملو ا مجيات متلإإ

وموالجااة النإااوأ، والإايااا  اااغ شاااضة الإنت ناات، والتوامااى ماا  ملتاااف 

 أشضاى المافات.

وايما يتوا  امواايي  التياا  مإاام  المواوماات التاغ يتهامنها المشا وا 

اقام تام معامامها ااغ هاوب ال يا اة ذ  الم شية لاتيوياى ملاو الشاضى الآلاغفو

تاة الوقنية الضنمية، م  الألذ اغ الي ااان الوامة لإما   المجموعات اغ المض

 ما ي تغ :

ينا ااغ أن تضااون المنشااو ات الإلضت ونيااة منشااو   اااغ ضنااما أو عاان ق ياا  -1

 ناش  ضنمي أو االتواون م  مي  ين ضنميين.
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ت قااغ المجموعااات ال  ميااة ملتاااف ااا وا المو اااة الاشاا ية ماا  الت ضيااز -2

 المضتاة الوقنية الضنمية.عاو مإام  المواومات التغ تمنى مجموعات 

)وحمبد  ينا غ أن تشتمى مجموعات المش وا عااو المنشاو ات اليضومياة -3

 .(83ه، 1428

 رالاعاً  الملاادر  الكنديي لرمك لااا الرقميي  

 امت الماام   الضنمية لامضتاات ال  مية امجموعة مان الإجا ابات ال امياة 

ة مما ياة تهام مامي ي ملو موالجاة المجموعاات، ومان اينهاا انتلاان مجموعا

الموهاام الضناامي لامنتجااات التا يليااة، والمضتاااة الوقنيااة الضنميااة، والمجااا  

القاااومغ لااياااث، ومضتااااات اواااض الجامواااات الضنمياااة، ايياااث تشاااا ك هاااذه 

 المجموعات ا ماب المهام المنوقة اها لتنفيذ المضتاة ال  مية الضنمية. 

ل  منااة، وموالجااة القهااايا مهااااة ملااو م ا ااة الم ااائى المتواقااة اموااايي  ا

 م ياة ما  المتواقة االوإوى ملو مإام  المواومات م  الت ضيز عاو الميتاميتا

، والتيق  من هوية الم تفيمين، وم ا ة الم ائى المتواقة اااليقوق اوم الاياناتف

الفض ية. ومعامام وتقاوي  مو ا  عااو الشااضة الونضاوتياة يقاوم اوإاف المااام   

لت اهيى عماياة التإااى ااين ذ ت ال  مياة، ووها  منتامى نقاشاغالضنمية لامضتاا

 .(84 ه، 1428)وحمد  الأعهاب الم ةولين عن متااوة أهماف الماام   

ويومى مش وا الماام   الضنمية لامضتاات ال  مية عاو عقم ش اضة م  اوض 

المة  ااات الميايااة والموليااة ا اا ض منا شااة الهتمامااات المشاات ضة، والتواااون 

 ن ي ، وتاامى اللا ات الفنية والتقنية.والت
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 خامساً  مشر ع جر: ج لد زرى ال يب  المعرض الاي را ي  

ي ضز مشا وا جاان جولام عااو الويان والموا ض الات اهاغ عااو أعمااى 

نإاااً ملقوقاااً،  240عااازف الايااانو الضناامي  جااان جولاامف، ويتهاامن يااوالغ 

مقتقفااات الم ئيااة تاام ومجموعااة ماان المإااو ات والمققوعااات المو اايقية وال

التيا ها اوناية من   م جان جولم االمضتاة الضنمية، مهاااة ملاو عا ض ال اي   

 الذاتية واوض الضتااات النقمية التغ  ام اها جان جولم.

م مان لا ى مممااج 1998-1997و م تام منا اب هاذا المشا وا لا ى الفتا   

ضامااااة مااان ضاااى مجموعاااة مااان الأموات الاينياااة مااان اينهاااا  واعااام مواوماااات مت

الأ شيفات اللاإاة االمضتااة ذات الإااة اهاذه الشلإاية، و ائماة ااايوج ااياة، 

ومجموعااة مهااااية ماان مإااام  المواومااات المونيااة، مهااااة ملااو مجموعااة ماان 

م تم نش  هذه 1998ال وااق التغ تييى ملو موا   ت تاق االموهوا. واغ عام 

هاذا المو ا  ااغ المتو اق   اااة  المجموعات عاو مو   المضتاة الضنمية، ويتاقاو

ا تف ا  شه ياً ويتهمن  ائمة ا يمية ومنتمى نقاشغ متاية لامهتمين  15.000

 .(84ه،  1428)وحمد  ا عماى جان جولم 

 سادساً  الشماأ الكندي  

يتهااامن هاااذا المشااا وا مجموعاااة مااان النإاااوأ الأماياااة والتا يلياااة 

والاويااااات  والوإاااافية ملااااو جاناااان مجموعااااات ماااان الإااااو  واللاااا ائق

وال  ومات والإو  الفوتوا ااية المتاية همن مجموعات المضتاة الضنمية. 

والهاامف الاا ئي  الااذي يقمااح هااذا المشاا وا ملااو تيقيقااه هااو تيقياا  مواامى 

ميهاااق وجااوم  لمجموعااات الإااو . وتلقااق المضتاااة الضنميااة لإنشاااب  قاااا 
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ية، وذلك عا  لاأ االوا   التلياغ وعمى مياضا  لاييا  الأ  ية والجتماع

 هبب، 1428)وحمببد   ااضيمو نظاا   ن نيااة الأاوااام ل ضااواك التااغ يققاان ايهااا الإ

84) . 

   سالاعاً  كشاف الرجا: المركيي الليدراليي

ي تاق هذا المش وا اتإميم  اعم  ايانات ياتم متايتهاا عااو اواااة المضتااة 

الضنميااة عاااو الإنت ناات تتهاامن مجموعااة الت ااجي ت اللاإااة االجمويااات 

والاجان الماضية الفيم الية. والضشاف متاق اغ شضى مافات اقا ية م تاة واقااً 

 ماب الجموياات والاجاان والأشالاأ والموهاوعات. واالاياة الت اجي ت لأ

الااايوج اايااة المتايااة اااغ شااضى ملضت ونااغ تضااون ملتزنااة اااغ  اعاام  ايانااات 

Amicus  .اللاإة االمضتاة الضنمية 

شاا وا ممضانيااة مجاا اب ايااث مالااى هااذه القاعاام ، وماان اااين مزايااا هااذا الم

لت ااامح اإهاااااة  ذوتواااميى نظاااام مما   الت اااجي ت الااايوج ااياااة اللاإاااة ااااه

اليواشغ والم يظاات، والقا ا عااو ميتوياات القاعام  عاا  مو ا  المضتااة 

عاااو الإنت ناات، وتإااميم واجهااة لامشاا وا االا ااة الف ن ااية ضواجهااة موازيااة 

، ضمااا تاام القيااام اجمياا  الأعماااى التيهااي ية لامشاا وا ماان لاواجهااة الإنجايزيااة

لامضتاااة الضنميااة ممااا  ااهى عمايااات التقااوي   Intranetلاا ى الشاااضة المالايااة 

والتواإى ااين مجموعاات الوماى الموجاوم  ااغ أمضناة متف  اة امااانغ وموا ا  

المضتاااة، وماان ناام تاام نقااى المافااات ماان جهاااز اللااامم اللاااأ االشاااضة المالايااة 
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امضتاة ملو اوااة المضتاة عاو شاضة الإنت نت الوالمية ا ا ض متاياة الوإاوى ل

)وحمبد  من جانن الجمهاو  الواام لمإاام  المواوماات ذات النإاوأ الضامااة 

 .(86-85ه،  1428

   ثامناً  كشاف الد رياا الم سيقيي الكنديي

م تيات مشا اف   ام المو ايقو االمضتااة 1982امأ هذا المش وا ااغ عاام 

ت اجياة ااايوج ااياة تتنااوى ضاى  30.000وقنية الضنمية، ويتهامن ياوالغ ال

الجواناان المتواقااة االنشاااقات المو اايقية اااغ ضنااما والمنشااو   اااغ أضناا  ماان 

ج ياام  ونشاا   مو يااة ضنميااة اوهااها يوااوم ملااو القاا ن التا اا  عشاا   475

 هاوم تم مق ق هذا المش وا عاو شاضة الوين، و1996المي مي. واغ عام 

 تيح تيميم أمضنة الت جي ت الااايوج ااية الأ ا ية. ي

ييااث ا ااتقاى مو اا   ،وهناااك م ااااى متزاياام عاااو ا ااتلمام هااذا المشاا وا

قاان ا تف اا  شاه ياً، وتضشايف ماا  3000 ااوالوين اللاأ اه ماا يزيام ع

مو يااة متلإإااة اااغ موهااوا المو اايقو الضنميااة، وتااتم  200يقاا ن ماان 

عاام  الايانااات اللاإااة اهااذا المشاا وا ماا ات مهااااة ت ااجي ت جمياام  ملااو  ا

ضااى عااام. وهناااك اوااض التيااميات الفنيااة والتقنيااة التااغ يواجههااا هااذا ضنياا   

المش وا، ومن اينها تيويى الت جي ت اي  المقااقاة لشاضى اتإااى ماا ك، 

لاو اليا وف الم اتلممة ااغ هاذا مضما أن اوض ا مجيات التوا ف الهاوئغ 

 .(86 ه، 1428)وحمد  المش وا اي  م يقة 

  اسعاً  مشر ع قازد  لاياناا ال سجينا الص  يي  
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يونو هذا المش وا اإنشاب  اعام  اياناات متلإإاة لات اجي ت الإاوتية 

م والمتاياااة االا اااة الف ن اااية 1980 – 1950التاااغ إااام ت لااا ى الفتااا   

لاإاااة ااااغ م اااايم الضيااااك الضنااامي، ويتهااامن ملتااااف أناااواا الت اااجي ت وا

قو الشواية والجاز والمو يقو الض  يضية. ومان لا ى هاذا الإوتية والمو ي

 المش وا يمضن الايث عن المواومات المو يقية الف ن ية اضنما.

تتمناى ااغ مملااى اياناات ضنيا   و م ما ت عماياة تنفياذ المشا وا القاوات 

، والتيقا  مان م اة الاياناات، ونقاى وتيوياى Inmagicاقا ة اغ ا ناما  9000

يام تقايقاات  واعام أوهاغ  Glimpseملاو ا نااما  Inmagicاما الايانات من ا ن

الاياناااات المتوااقاااة مااا  شااااضة الإنت نااات. ومااان نااام تإاااميم اواااااة ويااان لهاااذا 

المشااا وا متهااامنة واجهاااات الاياااث المتاياااة لام اااتفيمين، ومجموعاااات مااان 

التوايماااات الإ شاااامية اللاإاااة ااااإج اب الاياااث، وأليااا اً الم اجواااة الشااااماة 

 .(87ه،  1428)وحمد  هائغ لامش وا والتج ين الن

مهااة لما  اقت الإشا   مليه من اواض التجاا ن ذات الإاا ة الومومياة 

التااغ قاقاات اااغ اوااض الااموى المتقممااة، اهناااك تجااا ن ألاا ى ل تقااى عنهااا 

لاإاة ، واأهمية مل أن اهتمامها ضان ميإو اً اغ مجاى ميمم من اللممات

هاا ف اااغ   ااالتها 1427 ااوزان شاام   لممااة الإماامام االونااائ . و اام ذضاا ت 

والماااام ات ال ائاام  التااغ تلاامم هااذا  اتعومجموعااة ماان المشاا   لااامضتو ا

 الجانن ، ومن أا زها عاو  ايى المناى ما ي تغ :
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 مش وا المضتاة الوالمية :

ملاو تيوياى جميا   The Universal Libraryيهامف مشا وا المضتااة الوالمياة 

شااضاى   ميااة ا اا ض لممااة المجتماا  الوامااغ مإااام  المو اااة الاشاا ية ملااو أ

الوالمغ، ومتاياة الف إاة لجميا  الاااينين ل قا ا والاياث والقااعاة ااغ أي 

مهااااة ملااو  اااق المشاا وا االمضتاااات الإلضت ونيااة الألاا ى .  ذزمااان ومضااان

 ويتف ا عن هذا المش وا ال ئي  مش وعات ضني   ا عية تتمنى اغ الآتغ :

، وذلااك The Knowledge Conservancyلمو اااة مشاا وا منظمااة  عايااة ا-1

اهااامف منشااااب مضتااااة ملضت ونياااة لاضتااان المقاوعاااة اجميااا  ل اااات الواااالم، 

 ومتايتها ل ق ا والايث من ل ى المضتاة الوالمية.

اغ جامواة مليناوي االولياات المتيام   Gutenberg Projectمش وا جوتنا ج -2

ن ااخ الإلضت ونيااة لامقاوعااات الأم يضيااة، ويهاامف ملااو منشاااب مو اا  عااام لا

 اوم انتهاب مم  يقوق الن خ، ومتايتها مجاناً لجمي  الااينين.

 Electronic Librariesمشاااا وا أو ا ناااااما المضتاااااات الإلضت ونيااااة-3

Programme وضااان الهاامف منااه التوامااى ماا  التيااميات التااغ تواجههااا ،

المو اااغ، المضتاااات الجامويااة ا ااان زيااام  أعاامام القاا ن، والنفجااا  

ومعم المإام  الوامية اغ الجامواات لاوإاوى اهاا ملاو القا ن الياامي 

 والوش ين.

 Joint Electronic Document Deliveryالمش وا التواونغ للإممام االونائ  -4

(JEDDS)  ويهااااامف ملاااااو تقاااااوي  ا نااااااما مي ااااان للإمااااامام االوناااااائ ،
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الاااوقنغ  الإلضت ونياااة عااان ق يااا  الا يااام الإلضت وناااغ عااااو الم اااتويين

والوااالمغ. وي ااتقي  الم ااتفيم ماان لاا ى يا اااه الشلإااغ ا ااتلمام ايئااة 

ا ناااما مو واااة وم ييااة. و اام  اااهم اااغ هااذا المشاا وا ضااى ماان مضتاااة 

أ ااات اليا الوقنياااة، ومضتااااة نيوزياناااما الوقنياااة، ولجناااة نظااام المواوماااات 

 المشت ضة اغ ا يقانيا.

مان الاياث عان المقاالت ، ويهامف ملاو تمضاين الاااينين Infobikeمش وا -5

اااغ  واعاام الايانااات الااايوج اايااة وقااهااا وا اات مها ا اا ض القاا ا 

 عايها والإاام  منها اغ المش وعات الاينية.

،  امت اتقاوي ه مضتااة جامواة ضاليفو نياا االتوااون ما  Red Sageمش وا -6

اوض الناش ين ا ا ض منشااب لمماة الإمامام االمقاالت الإلضت ونياة ملاو 

هاااز  الم اااتفيمين الشلإاااية مااان أعهااااب هيئاااة التااام ي  والاااااينين أج

مااش  . وي امح النظاام لام اتفيمين اتإافح الامو يات والتياا  المقاالت 

ضااااة المنا اااة وقااعتهااا. وينا ااغ أن يااملى الم ااتفيم  ااافاً المواومااات 

 المتواقة ااهتماماته الوامية واياناته الشلإية وا يمه الإلضت ونغ.

يإاى المقالت : أقاقت مضتاة جاموة ضونضو مياا اضناما مشا وا مش وا م-7

ا ا ض ممامام أعهااب  Delievery Of Articles (DART)ميإاى المقاالت 

هيئاااة التااام ي  وقااا ن الم ا اااات الواياااا امإاااام  المواوماااات التاااغ 

ييتاجونهااااا عااااا  شاااااضة الإنت ناااات. ويتاااايح النظااااام لام ااااتفيمين ايااااث 
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مو يات الواميااة وقااان المقااالت اياا  وا ااتو اض  ائمااة ميتويااات الاا

 .(51-42ه، 1427)شمس  المتواجم  اغ مضتاة الجاموة 

وهناااك ضنياا  ماان مة  ااات المواومااات المونيااة اتقااميم لااممات الإماامام 

االوناااائ  لجميااا  الاااااينين عااااو الم اااتوى الواااالمغ، ومااان ااااين نمااااذج تااااك 

 المة  ات ما ي تغ:

 اللاريطانيي   مرك: الإمداد لاال ثامب يي المك لاي ●

 British Libraryيوااام م ضاااز الإمااامام االوناااائ  ااااغ المضتااااة الا يقانياااة

Document Supply Center (BLDSC)  مان أضاا  المضتااات ااغ الواالم ااغ تقاميم

هااذا الاانمق ماان اللااممات، وت قااغ ميتويااات هااذه المضتاااة جمياا  الموهااوعات 

مضتااات ألا ى م اانم  والا ات والأشاضاى، مهاااة ملاو أنهاا ت اتوين امقتنياات 

الإلضت وناغ ل اتقااى قاااات الاااينين  ARTلها. وت تلمم المضتااة نف اها نظاام 

 من ل ى الا يم الإلضت ونغ.

 مرك: الحاسب الملااشر لرمك لااا   ●

 Online Computer Library Centerتم منشاب م ضز اليا ن المااش  لامضتاات 

(Oclc) ك و اعااام  اياناااات م ضزياااة ااااغ الاماياااة ا ااا ض تاااواي  اهااا   مشااات 

لا ااج ت الااايوج اايااة المويا يااة، وماان ناام تيااوى الم ضااز ملااو تقااميم لااممات 

مواومااات متقممااة امااا اااغ ذلااك الإماامام االونااائ  واللااممات الم جويااة. ويشاامى 

لاو الوناائ  وقااهاا تليااً مان لا ى ا اتلمام مالم ضز نظاماً ي اعم عاو التو ف 

 اق عاااو شاااضة الإنت ناات. ويمضاان أن يقااوم الم ااتفيم، وهااو متااFirstsearchنظااام 
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اقااان المقااالت انف ااه مااشاا  ، ومااا  نمنهااا ااقا ااات  End Userالنهااائغ 

 الئتمان.

 CONNECT SCIENCE   قازد  ●

مجااالت ملااو تتاايح هااذه القاعاام  ماان لاا ى الإنت ناات الوإااوى المجااانغ 

ملو لممات الإمامام ع يهة من المإام  الوامية والتقنية اوم  ل ات، مهااة 

 االونائ ، واه   المقالت الذي يوا  الوإوى ملو مقالت المو يات.

  INFOTRIEVE   خدماا ●

تتااولو شاا ضة منفوت يااف تقااميم لااممات متضاماااة ل اات جاا المواومااات، 

وميإاى الونائ ، والإياقة الجا ياة، واللاممات الم جوياة، يياث يمضان مان 

اااو تاااك اللااممات مقااااى   ااوم ماليااة. مو اا  واياام أن ييإااى الم ااتفيم ع

وتتااولو الشاا ضة تزوياام الااااينين ان ااخ ماان أي مقاااوا ماان لاا ى شاااضة ماان 

 .(66-58ه،  1427)شمس  المضتاات والناش ين والمإام  ال  مية 

والياإى أن الجهوم التاغ ااذلت ااغ هاذا المهاما  تمناى الااذ   الأولاو ااغ 
ى الوااالمغ، والإ ااهام اااغ عالميااة م  اااب مشاا وا المضتاااة ال  ميااة عاااو الم ااتو

المو اة، وجواها يقاً مشاعاً لاجمي . و م نتا عن تاك الجهاوم ال ائام  ضنيا  مان 
مإام  المواومات ال  مية التغ ني ن أنها ذات  يمة جاياة لاااينين والاايناات 

لاإااة مجاااى توااايم وااااغ المماضااة، وأنهااا تاامعم ملتاااف التلإإااات الواميااة 
ذه الميااولت توقاغ يااازاً لمة  اات المواوماات ااغ المماضاة ولوى ه الم أ . 

 وقنية مشااهة.      اتعولتانغ مش 
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اقاام تاااين ماان نتااائا مياامى الم ا ااات الواميااة أن الااينااات اااغ المماضااة 

ييااتجن اشاام  ملااو لممااة مماامام الونااائ   ااواب للإنتاااج الفضاا ي الو اااغ أو 

غ تقاممها مة  اات المواوماات الوالمغ، وأنهن يفهان اشم  لممة الإممام التا

الوقنيااة، وأن ن اااة ل ااا   اهااا ماانهن لااميها ا ااتومام لااما    ااوم مقااااى مااا 

ييإااان عايااه ماان لااممات. وهااذا يااويغ اماامى الياجااة ملااو تاااك اللااممات 

الإلضت ونيااة، وأنهااا ت اام ياجااة مايااة اااغ الو ااق الوامااغ الن ااائغ اااغ ايئااة 

ا ملاو ملقااب نظا    ا يوة عااو . الأم  الاذي يقومناه،(1427)شمس  المماضة 

وهاا    منااة مإااام  المواومااات اااغ الوااالم الو اااغ، وماان ناام الت ضيااز عاااو 

 الوه  اغ المجتم  ال وومي. 

 الوه  ال اهن لا  منة اغ الوالم الو اغ :

ل تاازاى التجااا ن الو ايااة اااغ مجاااى   منااة مإااام  المواومااات التقايميااة، 

لاإااة النشاا  وايااامو أن وهاا  ال  مناة  ومنشااب المضتاااات ال  ميااة مياموم . مذ

الإلضت ونغ لامج ت الوامية الإام   االا ة الو اية اي  واهاح ام جاة ضااياة 

الإ ااى المتزايم عاو ا تلمام الإنت نت اغ ملتاف مجاالت اليياا ، من  ام الا

ولضاان المةشاا ات الوامااة تااويغ اهااوف إااناعة النشاا  الإلضت ونااغ لامجاا ت 

م أن 2003من نتائا ميمى الم ا ات التغ أج يت اغ عاام  الوامية، ييث تاين

)اللاسب نجي  مجااة  28يجم المج ت الو اية المتاية عاو الإنت نت لم يتجاوز 

ناام تها تو ااف عاان ماان  ام ال. و امااا يضااون اوااض تاااك المجاا ت ااام(2003

اااااى عاااااو شااااضى ، الإاااامو ، أو أنهااااا ل تتاااااق عاااااو شااااضى نإااااوأ ضاماااااة

 تيمينها اشضى م تم .م تلاإات، أو ل يتم 
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م أن الاامو يات 2005ضمااا تاااين ماان نتااائا م ا ااة ألاا ى أج ياات اااغ عااام 

مجااة تقامم  17مجااة مان اينهاا  32الو اية المتواا   عاو الإنت نت ل تتجاوز 

)السببيد  مجاااة متايااة انإااها الضامااى عاااو الإنت ناات  15الم تلاإااات اقااق، و

مف 2008ث  اانوات  اااغ عااام . وقاقاااً لم ا ااة أج ياات اواام ذلااك ااان م(2005

 36مجااة مان اينهاا  46تاين أن يجم المو يات الإلضت ونية الو اية لم يتجاوز 

تتيح ميتوياتها انإوإها الضاماة أو م  الم تلاإاات  %72مجاة اقق ان اة 

 .م(2008)الش ي   

وهااذه الأعاامام المتواهااوة تقاامم مشااا   واهااية ملااو أن التوجااه نيااو النشاا  

ج ت الوامية اغ الوالم الو اغ لم يإى اوم ملو م ياة النها. الإلضت ونغ لام

االهتمام ل يزاى منإااً عاو النش  التقايامي، وااغ يالاة النشا  المازموج ااإن 

الهتمااام ينيإاا  اااالمقاوا أولً، وماان ناام يااتم اااغ م ياااة ليقااة تيوياااه ملااو 

 ، مماااا يقااااأ مااان(17  12 – 10م  2008)الشببب ي   الشاااضى الإلضت وناااغ 

 م اية المإام  ال  مية االا ة الو اية.

وتشااي  م ا ااة تناولاات وا اا  وم ااتقاى النشاا  الإلضت ونااغ لامجاا ت الو ايااة 

الميضمااة ملااو أن التجاااه اااغ هااذا الإاامم أهااوف اضنياا  ماان التجاااه الوااالمغ، 

)اللاسب نجي  ييث من عامم الامو يات الو اياة المتاياة عاا  الإنت نات  اياى جاماً 

تشي  م ا ة أل ى تناولت الفجو  ال  مياة الا وياة ملاو أن  . ضما(45م  2003

المة  ات الأضاميمية الو اية ااتت عااجز  عان تاواي   واعام اياناات لامو يات 

ع ايااة االنإااوأ الضاماااة، ومااا يتااواا  منهااا اااال ام ماان  اتااه ل يلاااو ماان 
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مشض ت انية اغ التإفح والقااعة. و م يوازى ذلاك ملاو أن العتماام منإان 

و ال ااته ك أضناا  ماان الإنتاااج، ااا  ناازاى ن ااتو م المو اااة ماان مإااام ها عااا

ال  ايااة ماان مون أن نومااى عاااو تانااغ إااناعة ع ايااة تااااغ ايتياجااات الاايااث 

الو اغ. ولضغ تنهض هاذه الإاناعة اينا اغ تقاوي  م ات اتيجيات تواونياة ااين 

لهاااا، الققااااعين اليضاااومغ واللااااأ، وت اااهيى عماياااة تااااامى المواوماااات وانتقا

)العبب يي وتيااميث الانااو التيتيااة، وتقااوي  تشاا يوات لإما   الميتااوى ال  مااغ 

 .   (170 – 168م   2010 الحراصي  

واال ام مان هاذا الوها  المتا مي لاميتاوى ال  ماغ الو ااغ، اهنااك اواض 

الجهااوم التااغ اااذلت لتهاايي  الفجااو  ال  ميااة، ومتايااة ميتااوى المجاا ت الواميااة 

لهاااذه الجهاااوم الو اياااة المتناااان  ، اياااامو أن التوجاااه  ونتيجاااةعااااو الإنت نااات. 

 يضون اغ إالح المج ت المنشو   عاو شاضة الإنت نت نظا اً لماا تانوم ااه 

من مزايا ضني   ي تغ اغ مقاممتها الواماى ال تإاامي، مماا ياةمي ملاو لفاض 

تضافة الشت اك اغ تاك المإام  الوامية المهمة، وذلاك مقا ناة امني تهاا مان 

 . م(2005)الجالاري  ام  الو  ية المإ

ضما أن نظام الوإوى الي   الوإوى ملو المإام  ال  مية مجانافً ي هم اغ 

تقايأ الفجو  ال  مية اين الموى المتقممة والموى النامية، واين منتجاغ المو ااة 

والفئات الم تهماة، وتواي  الومى الايناغ المفتاوق، ومزالاة الووائا  التاغ تياوى 

ى ملااو الم ا ااات الواميااة، وم اااعم  الااااينين عاااو مجااهااة مشااضاة مون الوإااو

. وني ن أن هذا النظاام المفتاوق يشاضى ا إاة ذهاياة (Chandra: 2007)الإتاية 

لاااينين اغ الوالم الو اغ، ولاااينات اغ المماضة عاو وجه اللإوأ، للإاام  

الأما   ذالوامياةمن هذه المإاام  ل ايما أنهاا تتااق االمجاان، ون ياة ااغ مامتهاا 
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الذي ي اعم عاو معم التإاى الوامغ ااين الاااينين ااغ الايئاة الو اياة، وي اهم 

 اغ متااوة التقو ات الوامية، وتوزيز الايوث الأضاميمية. 

 الوه  اغ المماضة الو اية ال وومية :

لقاام ااامأ مفهااوم الوإااوى الياا  لامواومااات يتااااو  اااغ المماضااة منااذ  اانوات 

غ التلإإااات الواميااة والتقنيااة، وضااان ول ياازاى لاجاموااات   ياااة والاإااة ااا

والجمويااات الواميااة اهااى ال ااا  اااغ هااذا المهااما  الييااوي نتيجااة لهتمامهااا 

امجاااى النشاا  الوامااغ، وهااو أماا  مقاااون، لضونااه ين ااجم ماا   وق الوإاا ، 

وي تجين ليتياجات المجتم  الوامغ اال ام مما  م يناا  عااو تااك المااام ات 

 المايوظات.من اوض 

ومن ااين الوواماى التاغ  ااعمت عااو م  ااب معاائم إاناعة النشا  الواماغ 

 عاو أ ض المماضة ازمها  الي ضة الوامياة، اماا ااغ ذلاك التا ليف، والت جماة،

وإناعة المواومات، وتقو  تقنية القااعة والنش ، ومعم الااينين والماةلفين. 

زاى لهاا مو  ماماو  ااغ ونيو ذلاك مان الم تضازات الألا ى التاغ ضاان ول يا

اناب نههة عامية شااماة. وااذلك انتوشات الم اي   الوامياة والاينياة، وتام نشا  

المجاا ت الواميااة عاااو نقاااق وا اا . و اام أشااا  ملااو ذلااك أياام الااااينين اقولااه: 

ا تااااق مفهاااوم النشااا  الواماااغ ااااغ المماضاااة الو اياااة ال اااوومية االجامواااات »

ز الايوث، مماا ضاان لاه أضاا  الأنا  ااغ والمة  ات الأضاميمية الأل ى وم اض

تشاااجي  ومعااام أعهااااب هيئاااة التااام ي  ااااغ مجااا اب الاياااوث وت جماااة الضتااان 
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والموهااوعات المهمااة، مهااااة ملااو أن الجاموااات أإااايت عنإاا اً مهماااً اااغ 

 .(108ه،  1421)مرغنني   «منتاج المواومات وتوزيوها

 اهام ااغ انااب وهناك اوض الماام ات التغ ظها ت ااغ المماضاة ا ا ض الإ

المضتاااة ال  ميااة الو ايااة، وماان أااا ز نماذجهااا عاااو  ااايى المناااى ل اليإاا  مااا 

 ي تغ:

 : الله لمعم الميتوى الو اغ ماام   الماك عام

تتإم  ماام   لامم الي مين الش يفين الماك عام الله لمعم الميتاوى الو ااغ، 

المونية اإن اب الميتاوى ه   ائمة الماام ات 1428والتغ تم الإع ن عنها اغ عام 

الو اغ، ومعم ي ضة الايث الوامغ. و م أ نم ملو ممينة الماك عام الوزيز لاوااوم 

والتقنية مهماة الإشا اف عااو هاذا المشا وا االتوااون ما  الجهاات المونياة مالاى 

المماضااة ولا جهااا . وماان اااين ااا اما هااذه الماااام   تونياا  مقااالت الاامو يات 

 لتقنية، ومتايتها انإوإها الضاماة عا  الإنت نت. المتلإإة اغ الواوم وا

لقاام ضااان الااماا  الاا ئي  ملااو مقاا ق هااذه الماااام   هااو موالجااة هااوف 

الميتاااوى الو ااااغ مااان لااا ى توظياااف تقنياااة المواوماااات ااااغ لمماااة الا اااة 

الو اية، وتوزيز يهو  الا ة الو اية اغ جمي  المجالت الوامية، وتيفيز 

الإااامم، وتقاااوي  الأموات المويناااة ااااغ منااا اب  الجهاااوم الماذولاااة ااااغ هاااذا

الميتاااوى، ووهااا  المواااايي  المتواقاااة ااااالميتوى الو ااااغ وأمواتاااه، ونشااا  

الااوعغ ا هميااة الميتااوى وأ ااالين تقااوي ه، والإ ااهام اااغ تااواي  المو اااة 
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)المح بب ى العرلاببي  التقنيااة لمجتماا  المو اااة وال تإااام المو اااغ الو اااغ 

 .ه،(1431

ال ائاام  لهااذه الماااام   المضتاااة ال  ميااة، والميتااوى  تاعووماان أااا ز المشاا 

التااا يلغ والج  ااااغ لامماضااة لاإااة والوااالم الو اااغ والإ اا مغ اشااضى عااام، 

والميتوى النقااغ لامماضة، والميتوى الواماغ  ال  اائى الجاموياة والامو ياتف، 

وميتوى التوايم الإلضت ونغ، والملقوقاات. والمةماى أن ياتم مان لا ى لمماة 

هذه المجالت  مم الفجو  الا وية، وموالجة هوف الميتاوى الو ااغ الاذي ناتا 

 ات اتيجية لاإاة ااالميتوى الو ااغ، م  مان اينهاا عامم وجاوم  يضنعن عوامى 

وهااوف جهااوم الايااث والتقااوي  اااغ ا ااتلمام الا ااة الو ايااة، وتقااوي  أمواتهااا 

 اليا واية.

  اعم  المواومات الو اية :

مت عاو أ ض المماضة لمعم المضتاة ال  مية الو اية، نمة ماام   أل ى  ا

،  Askzadوتتمنااى اااغ  اعاام  المواومااات الو ايااة  انااك المواومااات الو اااغف 

التغ أنش تها شا ضة الانظم الو اياة المتقاو  ، ومق هاا الا ئي  ااغ ال يااض. 

، وهاغ /Http://Www.Askzad.Netوعناوان مو ا  القاعام  عااو الإنت نات هاو 

 منااة ملتاااف الأوعيااة امااا ايهااا الاامو يات الو ايااة الميضمااة، تومااى عاااو  

 ومنتاج ضشااات تياياية ت هى مهمة الإاام  من تاك الأوعية. 
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ضااااة أن  اعاام  المواومااات الو ايااة تقاامم لااممات المواومااات ماان  ام الوااا

اإنها تمتاز عنها اماا تمتاضاه مان ممضاناات هائااة ، التغ تقممها القواعم الأل ى

النشااا  الإلضت وناااغ، والميتاااوى ال  ماااغ لامقاوعاااات والو اااائى مجااااى ااااغ 

 24 اااوالتوايميااة ا نواعهااا، ييااث تااوا  القاعاام  ممضانااات الايااث ايمااا يزياام ع

م، ويتم تيمينها اشضى ياومغ مان لا ى 1998مايون مقالة تم تضشيفها منذ عام 

   تتمنى اغ الآتغ: يضنال توانة امإام  

 مقاوعة.الإيف والمج ت الو اية ال ◘

الإاايف والمجاا ت الو ايااة المقاوعااة التااغ لهااا ن ااخ ملضت ونيااة عاااو  ◘

 شاضة الإنت نت.

 الموا   الإلاا ية الو اية والإنجايزية عاو شاضة الإنت نت. ◘

وتيتااوي القاعاام  أيهاااً عاااو أ شاايف الإاايف والمجاا ت الضاماااة التااغ تاام 

لم اتفيم  مان لاممات التفاق م  ناش يها عاو متايتها لاجاموات والمة  اات ا

القاعاام . ويتاايح هااذا الأ شاايف ممضانيااة الايااث اااغ الايانااات الااايوج اايااة ضااااة 

اللاإااة اضااى إااييفة، مهااااة ملااو ممضانيااة تإاافح ويفااظ وقااعااة الأعاامام 

والإاافيات الضاماااة ل  ااتفام  منهااا اااغ عمايااة الايااث وال اات جاا. ولااذا اتواام 

 لانأ الضامى لامجا ت ال  مياة الإاام   هذه القاعم  م إماً مواوماتياً موتا اً 

االا ة الو اية. ويمضن أن يفيم من لاممات هاذه القاعام  اشاضى لااأ الاااينون 

والضتاَاان والإاايفيون والمونيااون االنتاااج الوامااغ عاااو م ااتوى الوااالم الو اااغ 

 .ه،(Askzad  1431)قازد  
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  اعم  المواومات الت اوية :

ال ائاام  اااغ  اتعوماان المشاا  Edusearchتواام  اعاام  المواومااات الت اويااة 

المجاااى، وهااغ  اعاام  يمينااة النشاا   تشاا ف عايهااا ما  المنظومااة اال ياااض، 

وتهمف ملو اناب ميتوى عامغ ع اغ االنإوأ الضامااة. وهاذه القاعام  اواااة 

مواوماتيااة ت اويااة هاالمة تونااو الممااة المتلإإااين والااااينين اااغ المجاااى 

المو يات الت اوياة الوامياة والضتان ال انوية  الت اوي والتوايمغ، وت قغ أاان

المو يااة واياا  المو يااة الإااام   االا ااة الو ايااة، مهااااة ملااو أعماااى وأاياااث 

 المةتم ات والنموات اغ مجاى الت اية والتوايم.

مو يااة ت اويااة، ومئااات  200وت قااغ  اعاام  المواومااات الت اويااة أضناا  ماان 

م يتو الو ات الا اهن. وياتم 1950ام المةتم ات والنموات الوامية، وذلك منذ ع

تيااميث هااذه القاعاام  اشااضى يااومغ ومااشاا  اااو  وإااوى الأعاامام الجمياام  ماان 

المو يات ا  ض معقاب الاااينين الف إاة لمتااواة الجميام ااغ مجااى اهتماامهم 

 PDFأولً ا وى. وجمي  الايوث التاغ تيويهاا هاذه القاعام  ملزناة عااو إاي ة 

ن لام تفيم ا تو اض تاك الأاياث المإاو   أو مقاا  ل إى المقاوا، ويمض

 ة.قااعتها أو تلزين ن لة منها عاو يا اه الشلإغ ل ا اض الم تقااَ 

ومن ااين المزاياا الضنيا   التاغ تي ان لإاالح  اعام  المواوماات الت اوياة 

المشااا  مليهااا، والتااغ ا ااتقاا الاايااث تام ااها ماان لاا ى ال ااتق اب الفااايأ 

لإنت نات، هالامة مجموعاتهاا، ونموهاا اشاضى م اتم ، لمو   القاعم  عااو ا
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وشااامولية الت قياااة لجميااا  المجاااالت الت اوياااة والتوايمياااة، وتقاااميم الاياناااات 

الااايوج ااية الضامااة لامإاام  المم جاة ااغ القاعام ، مهاااة ملاو النإاوأ 

الضاماااة، والايااث الشااامى المتاازامن اااغ ضااى الاامو يات ماوااة واياام ، وضااذلك 

، والايااث المتقاامم Basic Searchمام واجهااات الايااث الا اايق الايااث اا ااتل

Advanced Search عاا و  عاااو مااا تمتاااز اااه القاعاام  ذاتهااا ماان ممضانااات .

وتقنيات أل ى منى تجمي  الأاياث الملتا   اغ  اة النتائا تمهيماً لقااعتهاا 

 .ه،(1431)قازد  المعر ماا ال رلا يي  

 التوايم الوالغ : المضتاة ال  مية ال وومية اوزا  

تانااو الم ضااز الااوقنغ لاااتوام الإلضت ونااغ والتوااايم عاان اواام اااوزا   التوااايم 

 Saudiالمضتااة ال  مياة ال اوومية  اتالوالغ االمماضة الو اية ال وومية مش وع

Digital Library (Sdl) وذلااك لاامعم التضاات ت الواميااة التااغ تاا اق المجتموااات ،

توى الاااوقنغ، وتاااواي  لاااممات مواوماتياااة الأضاميمياااة والاينياااة عااااو الم ااا

متقااو  ، ومتايااة مإااام  المواومااات ال  ميااة املتاااف أشااضالها، وجواهااا اااغ 

متناوى أعهااب هيئاة التام ي  والاااينين والقا ن ااغ م يااة الاضاالو يو ، 

 والم ا ات الوايا اغ الجاموات ال وومية، واقية مة  ات التوايم الوالغ.

قماح المضتااة ال  مياة ال اوومية ملاو تيقيقهاا ماا ومن اين الأهاماف التاغ ت

 ي تغ:

اناااب ايئااة   ميااة تواضاان التقااو ات التقنيااة اااغ إااناعة النشاا  الإلضت ونااغ -1

 مما يزيم من   عة التواإى اين الااينين اغ مجاى النش  الوامغ.
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ا تناب المإام  ال  مية التغ أنتجتها الجاموات الم مو ة اغ الوالم، وضذلك -2

م منتاجهااااا ماااان  اااااى ناشاااا ين تجااااا يين عااااالميين اااااغ ملتاااااف التااااغ تاااا

 التلإإات.

تيويااى مإااام  المواومااات الو  يااة التااغ تنتجهااا الجاموااات ال ااوومية ملااو -3

مإااام    ميااة، امااا اااغ ذلااك مةلفااات أعهاااب هيئااة التاام ي ، و  ااائى 

الماج تي  والمضتو ا ، والمجا ت الوامياة، وأو اق الاياوث والماةتم ات، 

 ت الجاموات ال وومية.ومقاوعا

م انم  منظومة التوايم الجاموغ، ولممة من واغ الجاموات ال اوومية مان -4

 ل ى تواي  مإام  المواومات ولمماتها عا  اوااة المضتاة ال  مية.

الإ هام اغ منا اب الميتاوى الو ااغ ال  ماغ مان لا ى النشا  الإلضت وناغ -5

)المك لاببي الرقميببي السببع ديي   لاضتاان والايااوث الجااام  ذات القيمااة الواميااة

 .ه،(1431

و م تاين من ل ى التإفح المااش  لمو   المضتاة عاو الإنت نت أنها تقمم 

مجموعة من اللممات التفاعاية التغ ت هم اغ توزيز التواإى م  الجمهاو ، 

وماقائااه عاااو اقاا ا امااا هااو جمياام اااغ المضتاااة ال  ميااة، وماان ذلااك لااممات 

ال  اائى القإاي  ، والمواوماات المتواقاة االتإااى ااإما   القائمة الا يمية، و

المضتاااة، وتقااويم الأيااماث والفاعايااات، وماانح الزائاا  لامو اا  ياا  التإااويت، 

واي هاا مان  RSSومو اة النتائا والتإويتات ال ااقة، واللممات الإلاا ية 

 اللممات الأل ى. 
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أهلم م تومعات  تجم  الإشا   ملو أن المضتاة ال  مية ال وومية توم من

المواومات من الضتن الإلضت ونية عااو م اتوى الواالم، يياث تهام أضنا  مان 

ضتان ملضت ونغ اغ ملتاف التلإإات الوامية، وي اهم ايها ما  110.000

ناش  عالمغ. وم  أن هاذه المضتااة  ضازت ااغ اامايتها عااو  300من يقا ن 

جاموااات ال ااوومية الضتاان، ا ااتقوم اااغ م ياااة ليقااة اتن ااي  جهااوم جمياا  ال

 المونية ا  منة مج تها الوامية.        

 الوزيز ال  مية : الله ان عام مضتاة الماك عام

ه  اغ جاموة أم الق ى امضة 1426تووم اض   مش وا هذه المضتاة ملو عام 

المض مة، ييث تم تشضيى لجنة لإعمام اللقاق التنفيذياة لمشا وا تيوياى مضتااة 

م الوزيز الجاموية ملو مضتاة   مية، وتم تق ايم الوماى ملاو الماك عام الله ان عا

لا  اااائى  م اياااى، يياااث تااام تلإااايأ الم يااااة الأولاااو لاتيوياااى ال  ماااغ

الجاموية، وتلإيأ الم يااة النانياة لتيوياى مإاما ات الجامواة، ااغ ياين 

أن الملقوقااات تاام تيوياهااا اااغ الم ياااة النالنااة. وااامأ تشاا يى المشاا وا اااغ 

ة التاااغ تااام هااا . وضانااات ال ةياااة الم اااتقااَ 1427اياااة ااااغ عاااام م ياتاااه التج ي

تيميمها لهذا المش وا هغ أن تضون مضتااة جامواة أم القا ى  ائام  ااغ تقاميم 

 اللممات المواوماتية. 

وتتمنااى أهاام الأهااماف الم  ااومة لمشاا وا مضتاااة الماااك عااام الله ااان عااام 

 الوزيز ال  مية اغ النقاق التالية:

 مات الجاموة   مياً.تيويى مإام  مواو-1
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متاية اللممات ال  مية لجميا  أعهااب هيئاة التام ي  وقا ن الاضاالو يو  -2

والم ا ااات الوايااا اااغ الجاموااة، وجمياا  المجتماا  الأضاااميمغ مالااى المماضااة 

 ولا جها.

تقاااوي  وتوزياااز التوااااون والتن اااي  ااااين المة  اااات المياياااة والإ ايمياااة -3

 ات ال  مية.والمولية اغ مجاى لممات المواوم

أن تضون مضتاة جاموة أم الق ى ال  مية من أهم الم اضاز الو اياة ليفاظ -4

 .(34ه،  1429)لااملر:  ونش  الت اث الفض ي الو اغ والإ  مغ 

و اماات عمااام  شااةون المضتاااات اجاموااة أم القاا ى اتقااوي  ا ناااما لإما   

ها اااغ شااضاها المشاا وا يااتم ماان ل لااه متااوااة المااوام منااذ امايااة م ايااى معاامام

. واعتماااام Workflowال  مااااغ، أي أن الا ناااااما يتاااايح متااوااااة تااااما  الومااااى 

المشاا وا اااغ تموياااه عاااو الاامعم المقاامم ماان الجاموااة لاإااة م ضااز تقنيااة 

المواوماااات والتقاااوي  الجااااموغ الاااذي  اااام اتاااواي  الأجهاااز ، وعماااام  لمماااة 

لماوظفين ال زماين المجتم  والتوايم الم تم  التغ تيماات تضااليف التوا ام ما  ا

 لتنفيذ المش وا. 

اقام  ااات ااغ ، ويتو تهمن الومام  ا اتم ا ية تقاميم لاممات المضتااة

تاااواي  ماااو م ماااالغ لت قياااة تضااااليف المشااا وا اوااام تشااا ياه اماااا ااااغ ذلاااك 

الإاايانة، ومتااوااة التيويااى ال  مااغ لامااوام المهااااة يااميناً، ولااذا تاام اتلاااذ 

يماوها الم تفيمون من لاا ج الجامواة.    ا  اإتاية ال تلمام مقااى   وم

واالن اة لام ياة النالنة من المشا وا  التيوياى ال  ماغ لاملقوقااتف ااام 
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تضن هناك تضافة تذض ، ييث تم التفاق م  مضتاة الماك اهم الوقنية عاو أن 

تتولو عماية التيويى ال  مغ لاملقوقات الأإاية المتواا   ااغ جامواة أم 

مضتاة الماك اهام عااو ن الة   مياة منهاا ليفظهاا ااغ  الق ى مقااى يإوى

 مقا  مش وعها ليفظ الت اث الوقنغ.

و م م ت عماية التيويى ال  مغ لمإام  المواومات المقاوعة اغ مضتاة 

 الله ام ياتين هما : الماك عام

تيويى المإاام  المقاوعاة ملاو شاضى   ماغ اوام م  االها ملاو   ام التجايام -1

 ح الهوئغ اوم اك تجايمها، ييث يتم يفظ المافاات ااغ لإج اب عماية الم

لاتيفظ  Tagged Image File Format (TIFF)إاي ة مااف إاو  مو اوم اا  

ن لة منها أ شيفياً، ويتم معمام ن لة أل ى اغ شضى ونيقاة  ااااة ل نتقااى 

Portable Document Format (PDF) ذ ليااتم تااماولها عااا  شاااضة الإنت ناات

 مام من  اى الفئات الم تهماة.ومتايتها ل  تل

 & TIFFملاو هيئاة  Ms Wordتيويى المافات الإلضت ونية المتاية اغ هيئة -2

PDF ول تاازاى ميتويااات مضتاااة الماااك عااام الله ال  ميااة تقتإاا  عاااو .

النإاااية، اااا  تتاااواا  يتاااو و ااات معااامام هاااذه الم ا اااة ماااوام الماااوام 

ج اب تيوياى   ماغ  مواإ ية، ولواى ذلاك يتااق ااغ م يااة ليقاة ااإ

لأعماى النموات والمةتم ات والمياه ات المإو  . ضما أن التضاليف 

يالت مون متاية الوإوى الي  لميتويات المضتاة لاااينين ضااة، يياث 

ل تااازاى هنااااك اواااض ال  اااوم المف وهاااة عااااو مااان هااام مااان لاااا ج 
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الجامواااة، وذلاااك ي إااااً مااان مما   المشااا وا عااااو ت قياااة التضااااليف 

 . (78ه،  1429)لااملر:   ية اللممات وا تم ا 

وايما يتوا  ايقوق المةلف وت ني ها عاو الإتاية اغ مضتاة المااك عاامالله 

لتيقيا  هاذا الهامف، ضنيا   ان عامالوزيز ال  مياة، اقام  اا ت ااغ اتجاهاات 

 ومن اينها الآتغ :

 و لاً    خريص حق ق المؤلف لرمصادر ال ي  ق نيها المك لاي  

 المضتاة ال  مية ملو أن ميتوياتها تتمنى اغ المإام  التالية:تشي  لئية 

ال  ااائى الجامويااة المجاااز  ماان جاموااة أم القاا ى أو اي هااا ماان الجاموااات -1

 والمة  ات الأضاميمية.

 الملقوقات المتاية من جاموة أم الق ى أو اي ها من الجهات.-2

 مقاوعات جاموة أم الق ى أو اي ها من الجهات.-3

ائق المتومم ، والقق  المتيفية، واي هاا مان الماوام لجامواة أم القا ى الو -4

 أو اي ها.

ثانيببباً  المحايظبببي زربببى حقببب ق نشبببر مح  يببباا المك لابببي الرقميبببي زنبببد 

   إ اح ها لنس خدام

يااا أ القاااائمون عااااو المضتااااة ال  مياااة عااااو اتلااااذ اواااض الإجااا ابات 

ك أنها تمنا  الأشالاأ ال زمة ليماية يقوق نش  ميتويات المضتاة، ومن ذل
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اي  المإ ق لهم اال تلمام من الوإوى ملو الانأ الضاماى لماوام المضتااة، 

من ل ى تقاي  نظام ا م الم اتلمم وضاماة الما و  التاغ ياازم الم اتفيم وذلك 

مملالها لاوإوى ملاو الانأ الضاماى، أماا الوإاوى لااياناات الااايوج ااياة اهاو 

ضما نإت ال ئية عااو اواض الاناوم التاغ تقيام متاق مجاناً لجمي  الم تفيمين. 

ال تلمام، ومان ذلاك عامم ال اماق لامشات ضين اتيمياى ماوام المضتااة ضامااة أو 

مون موااقاة الجامواة من أجزاب منها  واب ا  ض الإتاية أو اليفظ الأ شيفغ 

 .ه،(1429   )لااملر:

 اناب الاوااة الإلضت ونية :

ا يمناى نققاة انقا ق لام اتفيم لااياث ااغ تونغ ضامة اوااة مو واً ملضت ونياً

موا ااا  الإنت نااات، وناااااذ  يقاااى منهاااا عااااو مإاااام  المواوماااات المقاوعاااة 

والإلضت ونيااة مالااى المضتاااة ولا جهااا. و اام ااامأت اضاا   ظهااو  الاوااااات اااغ 

الااذي اااتح  Netscape Navigatorم ماا  تقااوي  ا ناااما التإاافح 1994عااام 

ى ناماا  تنا هااا، وماان ناام شاا عت أاااان المجاااى لنقاااة الوياان التااغ ل ناازا

المضتاات اغ الموى المتقممة لاإة الأضاميمية اتقوي  أموات مياية ل لتياا  

والإاااام  ماان مإااام  المواومااات الواميااة المتايااة عاااو الإنت ناات وتنظيمهااا 

 وتقميمها لام تفيمين. 

مااان اينهاااا الا يااام الإلضت وناااغ، واااا ف ضنيااا   وتاااوا  الاواااااات لاااممات 

والموا   الإلاا ية، وممضانات الت وق، ومي ضاات اياث، وأموات  و ات،الميا

منشاااب إاافيات شلإااية. ضمااا تااتم أعماااى وإااف الميتااوى وتنظاايم مإااام  

 .(15  7ه،  1430)العقن  المواومات من  اى ا ي  من المتلإإين  
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 وينا غ م اعا  مجموعة من الووامى اغ منشاب الاوااات منى :

 يات والا اقة اغ ت هي ت التنقى واتلاذ الق ا .الوهوق اغ المإقا ■

التواون والتن ي  اين مما   المضتاة ومما   اليا ن الآلاغ ايماا يتواا  اإنشااب  ■

 الاوااة وتقوي ها.

تقاااميم يزماااة مااان اللاااممات مناااى الا يااام الإلضت وناااغ ومجموعاااات النقاااا   ■

 والألاا .

اااغ ذلااك الااااينون  تي ااين الو  ااات ماا  ماازومي لااممات المواومااات امااا ■

 والواماب والأ  ام الوامية ومو  النش  وم اضز الايوث والت جمة .

م اعا  تومم الا ات اييث تم ج اغ الاوااة الا ات التغ ييتاجها الم اتفيمون  ■

 ل ت جاا المإام  المنا اة.

م اعااا  اللتاازام ايقااوق الماضيااة الفض يااة ماان لاا ى ألااذ الأذن ماان أإاايان  ■

 تيويى منتجاتهم النإية ملو أشضاى مق وب  تلياً. اليقوق  اى

الت ااوي  للااممات اوااااة المواومااات ا اا ض زيااام  التو يااف اهااا، وذلااك ماان  ■

لاا ى عمااى لقااة ت ويجيااة ت لااذ اااغ الي اااان قايوااة الجمهااو  الم ااتهمف 

ولإائإه. وتشمى ق ق الت ويا الأ الين التقايمية  النشا ات والإع ناات 

والأ الين الإلضت ونياة  موا ا  الاياث والقاوائم الا يمياة  اغ و ائى الإع مف،

 ومجموعات الألاا  عاو الإنت نتف.
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اييااث تضااون  م اعااا  الموااايي  والمواإاافات اللاإااة ااوااااة المواومااات،

الااااا اما المإااااممة أضناااا  ااعايااااة وم نااااة،و ام   عاااااو ت ااااهيى مجاااا ابات 

 .(24-20ه،  1430)العقن  ال تلمام 

 مواومات :لإائأ اوااة ال

هناااك مجموعااة ماان اللإااائأ التااغ ينا ااغ م اعاتهااا عناام الشاا وا اااغ 

 تإميم اوااة للممات المواومات لامضتاات، ومن اينها الآتغ :

 و لاً  ال عريف لااللا الاي  

ينا غ عاو مإممغ الاوااة أن يقمموا منذ الاماية تو يفاً واايااً عان الاواااة 

نت نات وأهامااها ووظائفهاا ولامماتها. وعنوانها ومو وها الإلضت ونغ عااو الإ

 ضمااا ينا ااغ أن تضااون الإاافية ال ئي ااة متميااز  عاان اي هااا ماان الإاافيات،

وتقوم ا هولة ملو الإفيات وال وااق الأل ى المهمة. ويفت ض اغ عناوان 

 الاوااة أن يضون ا يقاً وملتإ اً وميمماً و هى التذض .

   ثانياً  ال عريف لاالمك لاي

لاوااااة مواومااات مفيااام  عاان المضتاااة اوإاافها المة  اااة يفتاا ض أن تقاامم ا

الم ةولة عن المو  . ومن ذلك عاو  ايى المناى مجموعات المضتاة، ولاممات 

الم تفيمين التغ تقممها، وضيفية اليإاوى عايهاا، ومواعيام الوماى. ضماا يفتا ض 

أن تشتمى الإفية ال ئي ة لااوااة عاو عام   واااق تهام الم اتفيمين مناى مو ا  

 لمضتاة، وو ائى التإاى اها، والمقت يات والنقااعات.ا
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   ثالثاً  صياغي المح  ى

لأنها توم واجهة المو   ذ من المهم إيااة وتي ي  ميتوى اوااة المواومات

اييااث تضااون الضامااات والنإااوأ مفهومااة ماا  تجناان التضاا ا  اااغ الميتااوى 

ياتم تف اي ها مان وال وااق، وتجنن ا تلمام  وااق تشتمى عاو التإا ات لام 

  اى عاو الاوااة.

   رالاعاً  إزداد الر الاط زرى اللا الاي

لأنهااا ذ تاةمي  واااق النإااوأ الفائقاة مو اً مهماااً عااو اوااااة المواوماات

وميالتهم ملو  ت مح لام تفيمين االوإوى ملو إفيات المو   ا هولة وي  ،

الاا وااق موا اا  ألاا ى ذات إاااة. وينا ااغ عناام تإااميم المو اا  التمييااز اااين 

اااالألوان أو الأشااضاى أو الأيجااام، وتيمياام م اامياتها ام ااة، وتجمياا  الاا وااق 

 ذات الإاة اغ مضان وايم.

   خامساً  الإلاحار زرى اللا الاي

اااغ جمياا   Navigationماان أهاام أهااماف اوااااات المواومااات ت ااهيى الإايااا  

لمااا إاافيات المو اا ، وال ااماق لام ااتفيمين االوإااوى ملااو الوناإاا  الأ ا ااية 

ياينون عناه ا ا عة و اهولة عان ق يا  الا وااق مماا ي اتمعغ وها  منققاة 

 ت اتيجغ عاو الاوااة، ييث يفهى وهاوها ااغ شاضى أاقاغ مالإايا  اغ مو   

 اغ أعاو يمين الإفية لااوااات االا ة الو اية.

   سادساً  اللاحث زرى اللا الاي

ن مضوناات الاواااة توم وظيفة الايث عاو اوااة المواومات عنإ اً أ ا ياً ما

لذا ينا غ وه  مي ك الايث عااو الاواااة اشاضى واهح،وي اهى الوناو  عاياه 
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من  اى الم تفيم. ضما ينا غ وجوم اه   المضتاة مااش   عاو الاواااة، ووها  

 ااات اتيجية الاياااث الا ااايق مااشااا   عااااو الاواااااة،أما الاياااث المتقااامم اااايمضن م

 تلإيأ  ااق م تقى له.

 شكأ العام  سالاعاً   نسيب ال

من اين الووامى التغ ت هم اغ زيام  التفاعى اين الم تفيم والاواااة تن اي  

شااضاها الوااام عاااو المو اا  ماان لاا ى أنااواا اللقااوق الم ااتلممة وأيجامهااا 

 وتنا قها والإو  وال  وم المتي ضة والألوان الم تلممة. 

   ثامناً  الخدماا الشخصيي زرى اللا الاي

مهمااة لام ااتفيمين اللااممات الشلإااية عاااو الاوااااة، ماان اااين الت ااهي ت ال

ييااث ي ااتقي  ضااى واياام أن يقااا  عاااو مافااه اللاااأ. ويفهااى أن تلإااأ 

الاوااااة  ااقاااً لاإاااً تقاامم ماان ل لااه اللااممات الشلإااية عاان ق ياا  مملاااى 

 .(26-24 ه، 1430)العقن  ال  م اللاأ االم تفيم وضامة ال   

 م ايى منشاب اوااة المواومات :
مان الم اياى واللقاوات التاغ   ياضنم  التلقايق لمشا وا منشااب الاواااة اي

 يمضن تاليإها اغ الآتغ :

   ال خطيط  المرحري الأ لى  ◙

تشمى تيميم الأهاماف و  ام ال يا اات والإعامام والتجهياز ووها  الجاموى 

الزمنغ لامش وا وتونيقه. ومن الم يظ تفاوت اواااات المواوماات ااغ أهامااها 

ا وجمهو ها ولمماتها، ولذا ينا غ  افاً تيميم مهام واهية وم يقاة ولإائإه

و اااة لاتقاي . وضذلك عمى م ا ة الجموى لامش وا وتيميم ضميات ونوعياات 
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الأجهااز  ومايقاتهااا والااا اما المقاااون ت مينهااا وتيمياام عاامم الضااام  الاشاا ي 

ت ومجا ابات ونوعه الذي  يومى عاو الاوااة وق يقة الم ا ااة وأمان المواوماا

 التيميث والتوميى والإيانة.

    أمي: الم طرلااا  الاح ياجاا المرحري الثانيي   ◙

تشااامى تيميااام الميزانياااات ال زماااة والضاااام  الاشااا ي والمتقاااااات المامياااة 

 الأجهااز  والا مجياااتف. وينا ااغ اااغ هااذه الم ياااة تيمياام التضافااة الماليااة التااغ 

ماامي  لمشاا وا الاوااااة لميااه ملمااام ياام تيمييتاجهااا مشاا وا منشاااب الاوااااة، و

االشاضات، وماوظفين متلإإاين ااغ التياا  المإاام  والفه  اة والتإانيف 

والايث وال ت جاا والإيانة والمعم الفنغ، وييتااج المشا وا ملاو عامم مان 

أجهااز  اليا ااون اليمينااة ومايقاتهااا تضااون م تاقااة اشاااضة المضتاااة الميايااة، 

مث الموااايي  والتقنيااات ال زمااة لإما   الاوااااة وااا اما يمينااة موتماام  عاااو أياا

مناى ااا اما الايااث والت جمااة واضتشاااف مإااام  المواومااات وتإااميم الموا اا  

ومما تهاا والنشاا  الإلضت ونااغ ومما   الميتااوى. ولاام ماان الم اجوااة الم ااتم   

 ل جهز  والا اما لات ضم من تيقيقها لاجوم  المقاواة.

 : مصادر المعر مااالمرحري الثالثي   لاناء  ◙

تشااامى هاااذه الم يااااة وهااا  مواااايي  تقيااايم مإاااام  المواوماااات، وتنظااايم 

المواومات  الفه  ة والتإنيفف، وواإفات الايانات  الميتاميتاف. ويتم ااغ هاذه 

الم ياة تقييم الموا   عاو الإنت نات ا ا ض جما  المواوماات،و اق المإاام  

ى ا تلمام أموات منى مي ضات ذات الو  ة اموهوعات الاوااة، وذلك من ل 
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الايث والأملة والفها   والااايوج اايات. ومن الها و ي أن ياتم تقيايم جميا  

مإام  المواومات عااو الإنت نات ايياث تضاون ذات ع  اة ااهتماماات مجتما  

الم اااتفيمين، وأن تتاااواا  ااااغ الميتاااوى مواااايي  ميااامم  أهمهاااا الم اااة واليماناااة 

ضااون  يا ااة اللتيااا  مضتواااة ومونقااة ويفهااى وتلااايأ اليقااوق الفض يااة. وت

نشاا ها عاااو الاوااااة، عاا و  عاااو وإااف المإااام  وتشاامى واإاافات الايانااات 

Metadata  وعنوان المإم ،Url والتإاى عاو الشلأ أو الجهاة الم اةولة ،

 عن المإام  الوامية.

  صميم لا الاي المعر ماا   المرحري الرالاعي   ◙

تيااا  وجماا  وتقياايم مإااام  المواومااات تااامأ اواام النتهاااب ماان عمايااة ال

م ياااة تإااميم إاافيات الشاااضة لااوااااة اا ااتلمام عاام  ل ااات. وتشااتمى هااذه 

عاااو التلقاايق وتإااميم المو اا  والت ميااز والتاااا  المو اا  عاااو الم ياااة 

 Userالشاضة. ومان أهام ال امات التاغ ينا اغ أن تتهامنها واجهاة الم اتفيم 

Interface  ،وا تلمام القاوائم المن ملا ة،  هولة الا ة،و وهوق المإقايات

الايااث، ومتايااة و ااائى الم اااعم ، وأيهًااا متايااة توااميى  وا تلاا مام إناا امي 

 ال تف ا  عاو واجهة الايث نف ها.

  شغيأ اللا الاي   المرحري الخامسي   ◙

ت قااغ هااذه الم ياااة التشاا يى اليااومغ وتقااميم اللممااة، وتقااوي  الفهاا   

مجموعات وإيانتها. وينا اغ  ااى مقا ق اللمماة أن تما  اا تم ا ، ومما   ال

اوماية تج اة والتااا ، وعماى التوامي ت المقاوااة مذا لازم الأما ، ضماا ينا اغ 

تم ين الواماين عاو الاوااة والاإة من يتولون تش ياها منى ماملاغ الاياناات 
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  والما مجين والمشا ف المااشا .  واماا أن الاواااة تنماو اا اتم ا  عان ق يا

اضتشاف ومهااة مإام  مواوماات جميام  اينا اغ تقاوي  الفها   اا اتم ا ، 

وميجام تاوازن ااين الموهاوعات، وتجنان تضا ا  ماا هاو متاواا  عااو اواااات 

امااا  Management Collectionوم اعااا  مما   المجموعااات مواومااات ألاا ى. 

إاية  اغ ذلك تيميث المجموعات، ومعامام  يا اة لوماياة الإما   والت ضام مان

الت ااجي ت، وتيااميث واإاافات المإااام ، وإاايانة اهاا   المإااام  اشااضى 

مضنااف وم ااتم  نظااً ا ل اا عة الت ياا ات التااغ تقاا أ عاااو مإااام  المواومااات 

 .(46-27ه،  1430 )العقن عاو الإنت نت 

 نظام مما   الميتوى :

تاااك  Content Management Systems (CMS)يقإاام ااانظم مما   الميتااوى 

لت اهيى عماياة مما   ميتوياتهاا ذ لتغ يتم ت ضياهاا ااغ موا ا  الإنت ناتالا اما ا

المواوماتية. وت تلمم هذه الانظم  واعام الاياناات لتلازين المواوماات ااغ شاضى 

إو  أو ماوام  اموية واإا ية، مهاااة ملاو ا اتلمامها لقوالان نإوأ أو 

هايااة لتشااضى اااغ النذ جاااهز  لإنتاااج إاافيات وياان متواامم  تتضامااى ايمااا اينهااا

المو اا  المقاااون. وتشااتمى تاااك الاانظم عاااو واجهااات ا ااتلمام تفاعايااة  ااهاة 

تمضاان ماان مما   النظااام، ومهااااة الميتويااات ملااو المو اا  ا اا عة يتااو ل ياا  

. و اام ظهاا  عاامم (63هبب،  1429)الجلاببري  المتلإإااين اااغ تقنيااات الوياان 
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 Open Sourceضاياا  ماان تاااك الاانظم يقااا  عايهااا الاانظم المفتويااة المإاام  

Systems. 

وتتفاوت نظم مما   الميتوى مان يياث لإائإاها والإمضاناات التاغ تتييهاا 

لام ااتفيمين، ضمااا أنهااا  اام تضااون نظماااً تجا يااة أو مفتويااة المإاام . وماان أمناااة 

، ونظااام Sirsidynix Digital Libraryالاانظم التجا يااة نظااام  ي  ااغ ماياانض  

ام مما   الميتاوى لاو اائق ، ونظاArchive Questالتيقي  والايث اغ الأ شايف 

. ومان أمنااة الانظم Milos Multimedia Content Management Systemالمتوامم  

، Dspace، ونظااام مي  اااي  Greenstoneمفتويااة المإاام  نظااام جاا ين  ااتون 

، ونظااام اياامو ا (166-158 هبب، 1430)لابباملر:   Keystoneونظااام ضااغ  ااتون 

Fedora   (65ه،  1429)الجلاري. 

امزاياا ضنيا    Content Management Systemظاام مما   الميتاوى يمتااز ن

 من أهمها ما ي تغ :

نظااام لانشاا  ي اااعم المضتاااة عاااو  ااهولة منشاااب وتوااميى وأ شاافة المواومااات  ●

عاااو المو اا  والاوااااة المالايااة، ومما   التن ااي  والااتيضم االم اجوااة، مهااااة 

 ملو  هولة الايث وا توام  الايانات.

يااام  مما   الم اااتلممين التاااغ تمضااان م اااةوى النظاااام مااان منشااااب يشااامى و ●

م ااااتلممين ومجموعااااات جمياااام  وتلإاااايأ امتيااااازات موينااااة لهااااةلب 

 الم تلممين.
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معقاااب الم ااتلممين القاام   عاااو مهااااة أ  ااام جمياام  لامو اا  ومما    ائمااة  ●

 أ  ام المو   ال ئي ة والف عية.

عااان الا مجاااة أو لافياااة تقنياااة  ل ييتااااج نظاااام مما   الميتاااوى أياااة لافياااة ●

 ل تلمامه ييث يمضن التوامى موه اق يقة  ا ة و هاة.

تااواا  الم ونااة امااا يضفااغ لتقاياا  وتضامااى لااممات م ااتقااةَ للممااة المضتاااة  ●

 والاناب عايها اغ الم تقاى.

تااواي  انيااة تيتيااة  ااام   عاااو يمااى المو اا  وتوإااياه لم ااتلمميه وتااواي   ●

ايته من ضني  من الملاق  الأمنية التغ  م يتوا ض م توى يماية عاى ليم

لهااا االإهااااة ملااو لااممات الإما   التقنيااة والم ا اااة والاامعم الفنااغ لامو اا  

. عااااا و  عااااااو القااااام   عااااااو نشااااا  م(2009 )قنبببببديرجي  السبببببامرامي 

 الميتوى،ومعم الوإوى مليه، والايث ايه وا ت جاعه.

 مما   المو اة :

ي ااااعم المة  اااة عااااو نشااا  المو ااااة ااااين  امًااايقإااام ااااإما   المو ااااة نظا

الواااماين، وذلااك ماان لاا ى مما   المواومااات وااو تهااا، والإاااام  ماان لااا ات 

الأااا ام، ا اا ض  ااا  م ااتوى الأماب وزيااام  الإنتاجيااة. ويمضاان القااوى اواااا   

أل ى من مما   المو اة عاا   عان نظام  ائماة عااو ا اتلمام تقنياة المواوماات 
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ما   المو اااة اااغ المة  ااات ا اا ض معاام منشاااب وتولياام ونظاام التإاااى لإ

 المو اة،ومن نم انها وت ويقها لمجتم  الم تفيمين. 

و م امأ الهتمام امفهوم مما   المو اة يا ز عاو ال قح اشضى أضن  وهوياً 

اااغ ال اانوات الألياا  ، ييااث ااامأت المة  ااات تقاااى عاااو تانااغ هااذا المفهااوم، 

يااف المواومااات المهمااة واللااا ات المت اضمااة اااغ ا اا ض تولياام المو اااة، وتوظ

هب،  1430)العلايبدي  اتلاذ القا ا ات وياى المشاض ت والتلقايق الإ ات اتيجغ 

138). 

ويشي  أيم الااينين ملو أن مجاى مما   المو اة يوام مان المجاالت اليميناة 

التغ امأ الهتمام اها يا ز اشاضى مضناف لا ى ال انوات الوشا  الأليا   نتيجاة 

تقنياة المواوماات  : مالى الهتماام االموهاوا مان تلإإاات ملتافاة أهمهاالت

لاإة الجيى النانغ من الوين. ومن نام ألاذ المجااى ااالتقو  ال ا ي  نتيجاة وا

وأإااايت  ،لضناا   المقااالت والم ا ااات التااغ تناولتااه ماان تلإإااات ملتافااة

 . (164ه،  1430)الطيار  مما   المو اة تشضى هاج اً لامة  ات 

هناك توجاه ماماو  ااغ مة  اات المواوماات لتاناغ وتوظياف مفااهيم مما   و

ويتو تهمن مضتاات الق ن اليامي والوش ين مضانتها و يمتها الوامياة  »المو اة 

اغ مييق يتقو  ا  عة ضاي   عايها أن تقمم اا تم ا  ضمية المواومات المقاواة 

 تو لهاا هاذا مل عان ق يا  ملو الم تفيم اغ الو ات المنا ان وا  اى ضافاة، ولان يتا

تانااغ مما   المو اااة اااغ مما   الموجااومات المامو ااة واياا  المامو ااة. ولهااذا اقاام 

المضتاااات لتانااغ هااذا المااامأ ااعتاااا  أن المضتاااة هااغ ماان أهاام يااان الو اات عاااو 
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هب،  1430)يبردي   « المة  ات الوامية م بمة ايضام قايواة عماهاا ووظائفهاا

1077). 

أضن  المة  ات إااة االمواوماات، ولهاا تجاا ن تفاوق ولأن المضتاات هغ 

مني تها اغ مما   المواومات، اهذا يويغ ا نها اغ الو ت ذاته أ  اها ملو مما   

المو اااة، و ااام   عاااو تضااوين  إاايم مو اااغ جياام، نظاا اً لمااا تاانوم اااه ماان 

مإام  المواومات، و واعم الايانات،والونإا  الاشا ي المةهاى، وهاذه تشاضى 

ّ  موعهااااا منظومااااة متضاماااااة لإاااان  المو اااااة. ولااااذا اياااا ي  اااااغ مج اتاااااك  ّ 

المة  ات الومى عاو ا تنما  المو اة اغ مجالت ضني   من اينها  ا  جاوم  

اللااممات المقممااة لام ااتفيمين، وتقااوي  مهااا ات الواااماين، ومنشاااب المضتاااات 

ال  ميااة، وتقا اام مإااام  المو اااة، واياا  ذلااك ماان المجااالت الألاا ى التااغ 

اعم المضتاة عاو أماب   االتها انجااق والاإاة ااغ هاذا الوإا  الاذي يشاهم ت 

 تيولً مامو اً نيو المجتم  المو اغ. 

وتواام المضتاااات الوقنيااة ماان أضناا  مة  ااات المواومااات إاااة امجاااى مما   

المو اة، وذلك ايضم اهتمامها امإام  المو اة، وماا يتاواا  ايهاا مان مإاام  

ناات التاغ تهيال الجاو المنا ان لإنتااج المو ااة وتانيهاا المواومات و واعام الايا

 والإاام  منها اغ هاق الجوم . 

 تقايقات الجيى النانغ من الوين :

ل تاازاى ال ةيااة اياا  واهااية ايمااا يتوااا  امفهااوم الجيااى النااانغ ماان الوياان 

وتا يخ ظهو ه عااو وجاه الم اة، يياث لام تلا ج الموا ا  والتقنياات ااغ و ات 
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، ومن ضاان WEB.2هناك مش وا تقوي ي لاوين تيت م امو وايم، ولم يضن 

مااان النايياااة  Googleمااان الممضااان تجااااوزاً اعتااااا  الوااا ض الأولاااغ لجوجاااى 

التا يليااة أياام مةشاا ات ظهااو  مفهااوم الجيااى النااانغ ماان الوياان. وأوى ماان 

 & Tim O’reillyا تلمم هذا المفهوم اشضى   مغ تيم أو لغ، وميى موجي تغ 

Dale Dougherty  وذلاك ااغ جا اة نقاا  عان اللإاائأ المشات ضة لاشا ضات

م، وماان ناام 2000الوامااة اااغ مجاااى الوياان مقا نااة الإااائأ الشاا ضات عااام 

هب،  1430)العمرا:  م مةتم  يوى الجيى النانغ من الوين 2004عقم اغ عام 

24). 

اال ام مما ق أ من تقو ات عاو تقنية المواومات عاو النيو الذي ضشافت 

ال ااااقة، اااإن التقااو  اليقيقااغ ياامث لاجيااى النااانغ ماان شاااضة  عنااه الإاافيات

الإنت ناات لضونهااا توتماام عاااو المشااا ضة والتفاعايااة ماان  اااى الم ااتفيمين . اقاام 

شهمت ال نوات الألي   تقو ات   يوة اغ تقايقات الجيى النانغ مان الويان 

ييااث ظهاا ت أنظمااة وااا اما توتماام عاااو المشااااضة الجتماعيااة اااين الأااا ام 

الجماعااات عاااو اللااق المااشاا ،وأمضن افهااى هااذه التقنيااة منتاااج المواومااات و

وتنظيمهاااا وتلزينهاااا وا اااات جاعها وت اااويقها مااان لاااا ى تقنياااات الااااويضيز، 

والماامونات، والشاااضات الجتماعيااة واي هااا. ضمااا أإاااح الم ااتفيم يقااوم ااامو  

ه مان  ئي  ومهم اغ منتاج الميتوى ال  مغ ومما ته عاو الوين، وتياوى مو 

الييام وال ااية  ضماا ضاان الوها  ااغ الجياى الأوى مان الويانف ملاو المشاا ضة 

 والإيجااية اى والماام  .

لامضتاااة   لقاام نااتا عاان الجيااى النااانغ ماان الوياان ااا وز ظاااه   الجيااى النااانغ

Library 2.0 وهااو مإااقاح ا ت يااه مايضااى ضي ااغ ،Michael Casey   لاايوض
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 ، وأ اواها اغ تقميم لممات ااعااة، والت ضياز المفهوم الجميم لامضتاة المواإ 

عاااو الم ااتفيم ومو ه اااغ منشاااب الميتااوى، وتاا ن  الفا اافة الجمياام  للااممات 

 .(197ه،  1430)غريب  المواومات اتقنيات الجيى النانغ من الوين 

وهنااااك مااان يااا ى أن مضتااااة الجياااى الناااانغ عااااا   عااان اااااو   لاتقايقاااات 

الويان ال ا ض منهاا مقااااة ايتياجاات الم اتفيمين  الجتماعية لاجيى النانغ من

المتمناة اغ مجااات أ ئاتهم وال م عااو ا تف اا اتهم متاو ماا  اااوا ااغ ذلاك. 

ويت   المفهوم اييث يتلقو  هية ا تلمام التقنية والتلقايق للاممات مضتاياة 

متقممااة ملااو تانااغ منظومااة شاااماة لات يياا  ماان  اااى التإاإاايغ المواومااات، 

الإاااام  ماان جمياا  المإااام  والأموات والتقنيااات التااغ تومااى عاااو  اييااث تااتم

تقوي  اللاممات. وااغ هاذا ال اياق اهنااك اننتاان و اتون  ةياة تواا  عان هاذا 

المفهااوم ماان منظااو  وا اا ، وماان اينهااا أن مضتاااة الجيااى النااانغ ق ياا  نيااو 

 تي ين اللممات، ونقاة نوعية، وتتميو  يوى ايتياجات الم تفيمين، ومواضااة

الت يي ، والوإوى اليا  لامواوماات، وهاغ ااغ النهاياة مياولاة لجواى لاممات 

المضتاات عاو  مم الم اوا  م  ما يتو وه المجتم  من ايئة الجياى الناانغ لاويان 

 .(199-198ه،  1430)غريب  

ينا غ أن تت ن  المضتاات الوقنية اوإفها مة  ات ااعااة ااغ المجتما  اماا 

لاإة شااضة وات اغ تقنية التإالت والشاضات، يجم عاو ال اية من تقو ا

الإنت نااات واشاااضى أضنااا  تيمياااماً الجياااى الناااانغ مااان التقايقاااات التفاعاياااة. اقااام 
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ا اااتفامت المضتااااات ااااغ الاااموى المتقمماااة مااان هاااذه التقايقاااات مناااى الاااويضغ، 

التاغ اامأت  RSSوالممونات، ولممات التاقيم ال  ي   لمماة المالاأ الاوااغف 

 اا  الإنت ناات، اااغ يااين أن الوهاا  اااغ الوااالم الو اااغ ل ياازاى تظهاا  عاااو موا

 .(57ه،  1430الله   )زلاديضتنفه اوض ال موض 

هااا ف ملاااو أن اللاااممات 1430ويشاااي  ميمااام عاااا ف، وي ااان ال ااا ييغ  

التفاعايااة تمنااى أااا ز لإااائأ مضتاااات الجيااى النااانغ، وماان أهاام نماااذج تاااك 

، والويضغ، وال  ائى ال  يوة عا  التقايقات لممات التاقيم ال  ي ، والممونات

الجواى، ولممات الاث المااش   إوت وايميوف. و م تاين من الم ا ة الم يية 

التغ  ام اها الااينان المشا  مليهما أن المضتاات الجاموية ال وومية  ايئاة ملتافاة 

عاان ايئااة الم ا ااة الياليااة لضنهااا تزومنااا ا ةيااة يااوى اتجاهااات مضتاااات الجيااى 

، Rssأ اا ن مااا تضااون نيااو ا ااتلمام لااممات التاقاايم الما ااق ال اا ي   النااانغف

وا تلمام ال  ائى عا  الجواى، والممونات. اهغ الأضنا  شايوعاً والأضنا   اااياة 

الم ا ة. اغ يين أن التقايقات الأل ى لام تجام ق يقهاا اوام ااغ لمى مجتم  

اياااق ا ضاان المضتاااات ال ااوومية ممااا يةضاام عاااو أن أمامهااا مشااوا اً قااوي ً ل

 النانغ.  لممات الجيى

ولوى لممة المالأ الوااغ هغ أضن  تاك اللممات تااية ليتياجات الااينين 

اغ الو ق الوامغ، ييث يمضن من ل لها تزويم الم تفيم ال إة لامو ا   ااث 

ميتويااات المو اا  عاااو شااضى ل إاااتف، اتإاااح أمامااه ا إااة متااوااة أياامث 

مون ماان اة التااغ ييااممها االضتفاااب امو اا  واياام المواومااات اااغ الموا اا  المفهاا

 الياجة لزيا   ضى مو   عاو يم . 
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وتفيم هذه التقنية المضتاة اغ تقميم لممات عن مإام  المواوماات المتاواا   

لميها تت م اال  عة والتنوا واليمانة. وعن ق ي  الا يم الإلضت وناغ لام اتفيم 

مو ا  المضتااة يامعم هاذا الناوا مان مذا ضاان  Rssيمضنه  ا اب  المالاأ الاوااغ 

تقايقات الجيى النانغ من الوين، واالتاالغ يمضان مو ااة أيامث المإاام  التاغ 

 ا تنتها المضتاة، ومإما اتها الوامية، والق ا عاو ألاا ها وأنشقتها.

ولوى من أهم لإائأ ومميزات الجيى النانغ من الويان الميتاوى الاذي 

إااا ة عامااة متايااة لاجمياا ، و اام يقتإاا  تنتجااه المة  ااة، و اام يضااون ذا 

ا اتلمامه عااو الوااماين ويامهم. لااذا ينا اغ معامام م ات اتيجية توهاح ضيفيااة 

التوامااى ماا  هااذا النااوا ماان المواومااات، وتاام ين المااوظفين عاااو ال ااتلمام 

الأمنى لتقنيات الميتوى ومو ها اغ تيقي  أهماف المة  ة. وعااو أي يااى 

تناااة ام ااتقاى تقنيااات الجيااى النااانغ اااغ عمااى اإنااه ماان الإااوواة امضااان ال

 المة  اتذ لأن هذه التقنيات ل تزاى اغ اماياتها الأولو.

ول يزاى الجمى يمو  ااين المتلإإاين ياوى هاذه القهاية. ويةضام ذلاك ماا 

ليظه ميمام القياا  ااغ م ا اته التاغ تناولات الجياى الناانغ مان الويان ومما   

ايوث والم ا ات الوامية التغ تناولت تقايقاات المو اة من أن هناك نم   اغ ال

. (184-183هبب، 1430)الطيببار  الوياان اااغ المة  ااات نظاا اً ليمانااة الظاااه   

ولوى المضتاات الو اياة ت اتفيم مان تجاا ن الاموى المتقمماة ااغ توظياف تقنياات 

الجيى النانغ اغ مجاى منتاج المواومات وتنظيمها والتزانها وا ات جاعها وانهاا 

 يمين مالى المضتاات ولا جها.لام تف
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لقم أ اممت المضتااات الوقنياة ااغ الاموى المتقمماة عااو تاناغ ماا يقا أ عااو 

مجتماا  المواومااات والمو اااة ماان تقااو ات جمياام  ا اا ض ا ااتنما ها لإااالح 

الااينين وزيام  التفاعى موهم. وني ن أن الألذ االتقايقاات التقنياة المواإا   

ي اهم اشاضى ضايا  ااغ زياام  م اااى الم اتفيمين لاإة الجيى الناانغ مان الويان 

عاو الإاام  من مقتنيات المضتاة، والإايا  اغ مو وها الإلضت ونغ، وا تنما ها 

ها وأنشااقتها، اتعولت ااوي  لااممات المضتاااة، والإعاا ن عاان ا امجهااا ومشاا 

 وذلك عاو النيو التالغ :

اللاممات الاينياة اغ اث ألاا  المضتاة والألاا  الواماة و Rssتفيم لممات  ◘

 ولممات الإياقة الجا ية.

تفيم تقنية المامونات ااغ قا ق ألااا  المضتااة، وعا ض الجميام مان الماوام  ◘

 واللممات، ومنا شة موهوعات تهم الم تفيمين.

تفيم لممات الويضغ اغ قا ق مإاام  جميام  لامو ااة، ومواضااة الأياماث  ◘

 الجا ية.

اى ااغ ااث ألااا  المضتااة، والإياقاة تفيم تقنية م  اى ال  اائى عاا  الجاو ◘

)زبارف  السبريحي  االلممات الجميم ، والتواإى م  الجمهو  اشضى مائام 

 . (193ه،  1430

 Mobile Servicesأإايت موا   الشاضات الجتماعية تقمم لاممات الميماوى  ◘

ا  ض مق ا الم تفيمين عاو الأيماث والفاعاياات ااغ المضتااات أولً اا وى 

 .(54ه،  1430)مجاهد  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                     

 التصور الفكري والمبادرات الرائدة

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية
 

169   

اى تشامى ، واوض تاك اللممات ل تقتإ  اائمتها عاو الم تفيمين ويمهم

الواماين أيهاً، افغ يالة الويضيز عاو  ايى المناى اهغ توم من أهام الأموات 

 ووالتقايقات اغ الجيى النانغ مان الويان، ويمضان أن ي اتفيم منهاا التإاإاي

 اينها:المواومات اغ المضتاات اغ جوانن ضني   من 

تااواي  أما  لاتفاعااى اااين المااوظفين، ومعاام مفهااوم المشااا ضة اااغ المو اااة -1

Knowledge Sharing. 

تقااااوي  التواااااون اااااين المااااوظفين والاإااااة ايمااااا يتوااااا  امتااوااااة عمااااى -2

 المش وعات ومما تها.

 الإ هام اغ اناب الميتوى، ييث يمضن الإهااة والتوميى واليذف ا هولة.-3

تواياا  الياا  عاان الأاضااا  والآ اب ووجهااات النظاا  يااوى و ااياة منا اااة لا-4

 موهوا موين.

 اق الأا ام واللا اب والمونيين اموهوا موين عاو مما  ال ااعة ا اض -5

 .(176ه،  1430)الطيار  النظ  عن موا وهم الج  ااية 

ضما أن تقنيات الأجاض  والماتشان يمضان توظيفهاا ااغ تنمياة الوإاوى اليا  

وتقااوي  ممضانااات الاااث النتقااائغ لامواومااات، وتوزيااز  لمإااام  المواومااات،

أ الين الايث المواوماتغ، مهااة ملو معم مو  الم تلمم، يياث أإااح امناااة 

المنتا والم تهاك لاميتوى الموهوعغ لمإاام  المواوماات ااغ الايئاة ال  مياة 

 .(106ه،  1430)وحمد  
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أنهاا توام تقنياة واعام   مان ام الوالياإى أن تقنية الجيى النانغ من الوين اا

لامضتااااات شااا نها شااا ن المة  اااات الألااا ى مل أنهاااا  ااام ل تضاااون االهااا و   

م اااتلممة مااان  ااااى الماااوظفين االشاااضى المقااااون نتيجاااة لنشااا الهم االأعمااااى 

ال وتينية اليومياة أو عامم وجاوم ال اااة أو نقاأ المهاا ات التقنياة. ولواى ذلاك 

الوعغ ا همية توظياف التقنياة ااغ تيقيا  ي تمعغ معمام ا اما تم ياية، وزيام  

 أهماف المة  ة، ولإيجام يوااز تشجيوية. 

 معم ا اما التوايم عن اوم :

توم المضتاات الوقنية أيم الوناإ  الفاعاة اغ منظومة مإاام  المواوماات 

الماعماااة لاااا اما التواااايم عااان اوااام، يياااث يمضااان مااان لااا ى ا اااتنما  تقنياااات 

المة  اات التوايمياة لإنجااق التواايم الإلضت وناغ  المواوماات والتإاالت معام

ماان المإااام  الواميااة  ضنيااً اوالتوااايم عاان اواام. ذلااك أن المضتاااة الوقنيااة تقتنااغ 

الموتااا  ، واااغ الو اات ذاتااه ااهااا موا اا  عاااو شاااضة الإنت ناات تيتااوي عاااو 

اها  ها ولمماتها، ويمضن لاق ن والأ اتذ  وجمي  المونيين االتوايم عان اوام 

 اام  من هذا المإم  الييوي.الإ

ول تزاى تج اة التوايم عن اوام ااغ المماضاة ااغ ااماياتها، ولواى هاذا يوقاغ 

المضتاة ياازاً لتفويى هذا الجانن مان لا ى معام هاذه التج ااة اماا يتاواا  لامى 

المضتااااة مااان مإاااام    مياااة مناااى الضتااان، والااامو يات، و واعااام الاياناااات، 

ااة ملو مو   المضتاة عااو الإنت نات اماا ييوياه والمو وعات الإلضت ونية، مه

ماان لااممات تتمنااى اااغ اهااا   المضتاة،واللااممات الم جويااة ال  ميااة. اهناااك 
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ياجاااة ماياااة لهاااذه اللاااممات واي هاااا لتوزياااز اااا اما التواااايم عااان اوااام عاااا  

لاإة اغ ظى الإ ااى المتزايم عاو مواإاة التوام، ووجوم اواض واالإنت نت 

 ى من هذا النمق من التوايم امي ً منا ااً.   التيميات التغ تجو

ة لمو اف المضتااة مان التقنياة تناا  مان وعاو أي يااى، ااإن النظا   الم اتقااَ 

اإن الأهاماف ذ ااشضى عام ذأهمااها وال  الة المنوقة اها اوإفها مضتاة وقنية

ال ائاام  اااغ  اتعوالم  ااومة لامضتاااات الوقنيااة تفاا ض عايهااا القيااام االمشاا 

. وهاذا ياويغ اا ن اتعوة، وتولغ زمام القيام  اغ توميم نتائا تااك المشا المول

مضتاة المولة ينا غ أن تضون النموذج الذي تيتذيه اقياة المضتااات عااو م اتوى 

الااوقن. الأماا  الااذي يهاايف ملااو مضتاااة الماااك اهاام الوقنيااة اوااض الأعااااب 

ه ال  ماااغ ااااغ المتمنااااة ااااغ ال تقااااب االلاااممات الإلضت ونياااة، ومواضااااة التوجااا

 لمماتها، وتقميم ال تشا ات التقنية لاقية المضتاات اغ المولة. 

 الل إة :

من المشاا وعات ال ااااقة مااا هااغ اااغ الوا اا  مل نماااذج لمااا ظهاا  ملااو ييااز 

الوجااوم ماان ماااام ات يققاات نجايااات مايوظااة، وأ ااهمت اشااضى اااا ز اااغ 

ومقاالت وضشاااات   منة مإام  المواومات التقايمية المتاية اغ شضى ضتن 

وملقوقااات وإااو  ولاا ائق وت ااجي ت إااوتية، واي هااا ماان الأشااضاى 

الأل ى. ولشك أن ال  منة معمت متاية الميتوى ال  ماغ، و اممت لاممات 

 ل تنض  لاو ق الوامغ.
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ويمضن القوى اناب عاو ا تق اب ماا  اا  ذضا ه مان تجاا ن مياياة وعالمياة 

ومتايتهااا اااغ شااضى ملضت ونااغ يلاامم عاان   منااة مإااام  المواومااات التقايميااة 

الجمياا  ماان لاا ى شاااضة الإنت ناات، من الو ااوف عاااو هااذه الماااام ات الييويااة 

 ، مهااااة ملااو أن م ا ااة المياااولت  يااضنوأمنالهااا يفياام اااغ مو اااة جواناان 

 اتعوال ااقة اغ المجاى يضشف لنا عن جوانن يمضن ال تئنا  اها اغ المشا 

ت التااغ ماا ت اهااا، والتيااميات التااغ واجهتهااا، المقت يااة، امااا اااغ ذلااك اللقااوا

والموام التغ تم   منتها، والموايي  المتاوة اغ عماية التا  يم، واليإاوى عااو 

للإاااام  ماان لااا اتهم،  اتعوا تشااا ات ماان اللااا اب الواااماين اااغ تاااك المشاا 

ومو ااااة التجهيااازات الآلياااة الم اااتلممة التاااغ ا اااتلممها الآلااا ون، وممضانياااة 

)لاببباملر:  تواونياااة مااا  التجاااا ن الألااا ى المشاااااهة  اتعوشااا الاااملوى ااااغ م

 .(49 ه، 1429

من هااذه الإنجااازات ال  ميااة مااا هااغ اااغ الوا اا  مل مجاا م أمناااة ونماااذج لمااا 

ا تقاا الاايناان الو اوف عاياه مماا لاه إااة ونيقاة ا  مناة المإاام  الوامياة، 

ى اااإن و اام تضااون هناااك مشاا وعات ألاا ى ماوناا   هنااا وهناااك، وعاااو أيااة يااا

ال  مناة التاغ تهامف  اتعوال اية ل تزاى ا م  الياجة ملاو المزيام مان مشا 

ملو تواي  أضا   م  ممضان مان تااك المإاام  عااو الإنت نات. ضماا أنناا اياجاة 

ملو تلياة لاام شامى هاذه الجهاوم تيات مظااة ميامى المة  اات المونياة ااالأم ، 

لو اية، ولمماة الاااينين والومى وا  منظومة تهمف ملو معم المضتاة ال  مية ا
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الو ن اشضى عام، ولممة الااينات اغ المماضة اشضى لاأ نظا اً لماا يوانيناه 

 من تيميات اغ  ايى اليإوى عاو المإام  الوامية. 

إااييح أن التج اااة ال ااوومية اااغ مجاااى ال  منااة ل تاازاى اااغ اااماياتها، 

مل أن  ذولواهااا اياجااة ملااو مزياام ماان الو اات لإنهاااجها االشااضى المقاااون

المةمااى أن ت ااهم المشاا وعات والماااام ات التااغ ل جاات ملااو ييااز الوجااوم 

 اااال ام ممااا  اام ينااا  عايهااا ماان اوااض المايوظاااتف اااغ زيااام  ال إاايم 

الو اغ ال  مغ، ومنا اب ال ااية الوامياة. ضماا يةماى أن نشاهم ااغ الم اتقاى 

ونيااة التااغ تتناااوى لااممات المإااام  الإلضت المزياام ماان الم ا ااات الواميااة 

الأل ى اماا ااغ ذلاك الأ شايفات الإلضت ونياة المفتوياة نظا اً لماا تيتااه هاذه 

المإام  من مضانة اغ نظام الوإوى اليا  لامواوماات، ولماا تيظاو ااه مان 

 يمة اغ الو ق الوامغ، ولأهميتها اغ معم ماام ات التاامى المفتوق ل اضا ، 

 واغ اناب المضتاة ال  مية الو اية.

لاااو هاااذه المااااام ات الييوياااة مفيااام لاقاااائمين عااااو مف ذلاااك أن التوااا 

اليالية، ومن يلققون لمش وعات ال  منة م تقا ً، والاإة  اتعوالمش 

مذا ضانت التجاا ن قاقات ااغ ايئاات مشاااهة لايئاة المماضاة. ولواى الم ا اة 

الياليااة وأمنالهااا مةشاا  عاااو  ااااة المماضااة اااغ معاام الميتااوى الو اااغ، 

الوامااغ عاااو أضااا  نقاااق ممضاان، وتيقياا  عولمااة وتو ااي  مجاااى النشاا  

المو اة، والوإوى ملو أضا  ش يية ممضنة من الااينين الاذين  ام ل تإاى 

 مليهم المإام  اشضاها المقاوا. 
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 المقدمة

تناول هذا الفصل نتائج الدراسة التطبيقية للوضع الراهن لتقنية المعلومات 

 تي :ثل في الآفي مكتبة الملك فهد الوطنية، وذلك تحت مجموعة محاور تتم

 .معلومات عامة ●

 .تقنيات المعلومات المتوافرة في المكتبة ●

 .مجالات استخدام النظام الآلي للمكتبة ●

 .مجالات استخدام الإنترنت في المكتبة ●

 .موقع المكتبة على الإنترنت ●

 .الكوادر البشرية ●

 .التعاون والتنسيق ●

 .المشكلات والصعوبات ●

 .ةبل  المستق اتعوالمشر ●

وفيييي الصيييفحات اللاحقييية المتييييد مييين التفصييييلات حيييول هيييذ  المحييياور 

الرئيسيية، ومييا يتفيير  عنهييا ميين عناصيير ومتسيييرات تييم قياسييها فييي اسييتبانة 

 الدراسة.

 معلومات عامة :  أولاً:

 Department Of Computer Andتقوم إدارة الحاسب الآلي ونظيم المعلوميات 

Information Systems ك فهييد الوطنييية بالإشييراج علييى جميييع فييي مكتبيية المليي

الجوانب المتعلقة بتقنيية المعلوميات فيي المكتبية، إضيافة إليى تحدييد الاحتياجيات 
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ة، ودراسة المقترحات المقدمية مين قبيل هيذ  الإدارة والإدارات الحالية والمستقبل  

التطييورات والمسييتجدات فييي  الأخيير . كمييا تقييوم الإدارة المشييار إليهييا بمتابعيية

لمعلومات من خلال التدريب وحضيور النيدوات والميرتمرات، والإسيهام تقنية ا

فيييي تقيييديم المعلوميييات والاستشيييارات الفنيييية للمكتبيييات والمرسسيييات الأخييير  

ويييدخل كييذلك ضييمن مهييام إدارة  بسييرم مسيياعدتها فييي تطييوير نظمهييا الآلييية.

الحاسب الآلي تحديث أجهتة المكتبة لتواكب أحيدث التقنييات المتطيورة، وذليك 

ضمن خطة تهدج إلى استبدال الأجهتة القديمة، وإحيلال أجهيتة جدييدة تيتلا م 

   مع الاحتياجات المعاصرة.

 ويمكن أن يضاج إلى ما سبق مهام أخر  من أهمها ما يأتي :

التنسيق والتعياون ميع المرسسيات المعنيية بتقنيية المعلوميات داخيل المملكية  ■

 وخارجها بسرم تبادل الخبرات.

املين فييي مختلييج إدارات المكتبيية بأهمييية الإفييادة ميين معطيييات توعييية العيي ■

 التقنية في خدمات المستفيدين.

الإشيييراج عليييى تيييدريب العييياملين وتيييأهيلهم فيييي مجيييال تقنيييية المعلوميييات  ■

 .(225هـ، 1417)السالم:  

وترصييد السييطور اللاحقيية الجوانييب المتعلقيية بمهييام إدارة الحاسييب والبنييية 

لييية واليينظم والبييرامج المسييتخدمة، وذلييك علييى النحييو التحتييية والتجهيييتات الآ

 التالي:

 مهام إدارة الحاسب الآلي ونظم المعلومات :

 تشسيل شبكة الحاسب الآلي.-1
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 إدارة نظم تشسيل الشبكة.-2

 الدعم الفني للمستفيدين.-3

 تطوير برامج المكتبة.-4

 إدارة تطبيقات المكتبة.-5

 نات.إدارة برامج حماية الشبكة والبيا-6

 إدارة قواعد بيانات المكتبة.-7

 طلب عروم وشرا  أجهتة حاسب آلي وتوابعها.-8

 تقديم المشورة للإدارات الأخر  في مجال تقنية المعلومات.-9

إضيييافة إليييى أن الإدارة المشيييار إليهيييا تسيييهم فيييي اقتنيييا  التجهييييتات الآليييية، 

ها ضيعيفة فيي وتركيب الينظم والبيرامج، والصييانة والإصيلاي. بييد أن مشياركت

التخطيط لاقتنا  التقنيات. وعادة فإن آلية الاختيار تتمثيل فيي تحدييد الاحتياجيات 

الحالية، واستخدام المعايير لاقتنا  وتقييم التقنيات، والاستعانة بآرا  المستفيدين، 

 وتجربة المنتج.

 البنية التحتية :

 جهات حاسب مكتبي. 270 ■

 .Hp (Server)خادم  16 ■

 .Domain Networkالمستخدمة الشبكة  ■

 100جيجابيييت بيييين مفييياتيا الشيييبكة الرئيسييية، و 1شيييبكة ايثرنيييت سيييرعة  ■

 ت إلى المستخدم النهائي.ايميجاب
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 .Firewall Appliance  جدار ناري ■

■ Patch Management Appliance. 

 .Library Systemجهات نسخ احتياط  ■

■ Spam Killer Appliance. 

■ Anti Virus Appliance. 

■ Rquter To Connect Internet. 

 النظم والبرامج :

 أنظمة مكتبية وبرامج الأوفيس المختلفة :

 .2008وويندوت  2003للخادمات، وكذلك ويندوت  2000ويندوت  ■

  .لمحطات العمل XPويندوت  ■

 .2007، و2003وفيس ابرامج  ■

■ Mcafee Anti Virus Management System. 

■ Ca Brightstore Backup Management System. 

■ Ms Wsus Patch Management System. 

 قواعد المعلومات :

■ Sybase. 

■ Oracle. 

■ Ms Sql Database. 

 التطبيقات : 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                      

  يةالدراسة  التطبيق

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية
 

171  

 نظام إدارة المكتبات / نظام الأفق المكتبي )هورايتون(. ■

 نظام تخطيط الموارد الحكومية من شركة التقنية العالية. ■

 يلات والترقيمات الدولية.نظام التسج ■

 تطبيق البريد الإلكتروني والإنترنت. ■

 التقنيات التي تخدم المستفيد:

أجهتة حاسب مكتبية موتعة يوجد عليها الأدوات التي تمكين الباحيث مين 

البحيييث فيييي قواعيييد بيانيييات المكتبييية وكيييذلك الإنترنيييت. ويبلييي  عيييدد القواعيييد 

ة، ولييم تدشيين بعييد )حتييى وقييت تسييجيلة ببليوجرافييي 468566الببليوجرافييية 

 إعداد هذ  الدراسة( خدمة قواعد النصوص الكاملة.

 الجهود والإنجاتات :

الكثيير  قامت إدارة الحاسب الآلي ونظم المعلومات خلال مسيرتها بتحقييق 

 من الإنجاتات الملموسة، ويمكن أن نلخص أبرتها في النقاط التالية :

يعنييى بخدميية إدارة الترقيمييات، ويييتم  تصييميم برنييامج لةرشييفة الإلكترونييية ◘

 من خلاله حفظ واسترجا  سجلات بيانات تسجيل المواد المختلفة.

تصييييميم نظييييام جديييييد لمشييييرو  الأرشيييييج الييييوطني للصييييور التاريخييييية،  ◘

واسييتخدامه بييديلان للنظييام السييابق، بحيييث يمكيين حفييظ الصييور التاريخييية 

 واسترجاعها بطريقة سهلة وسريعة.
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جديد خاص بإدارة التتويد تحيت مسيمى ) تقيارير التتوييد(  تطوير برنامج ◘

، بحيث يتيا للعاملين في هذا القسيم الاطيلا  عليى بيانيات الميواد المدخلية 

ن في نظام المكتبة.  حديثا

ن  ◘ ليسياعد عليى سيد  ؛تركيب برنامج لتحديث نظم التشيسيل والتطبيقيات تلقائييا

ات المختلفة لمايكروسيوفت، ودة في نظم التشسيل والتطبيقــرات الموجـالثس

للاختيرا  أو  مما يقلل من فرص إصابة الأجهتة بالفيروسات أو تعرضيها

 تعطلها.

م ، 2008تحييديث نظييم التشييسيل للخادمييات للعمييل علييى برنييامج وينييدوت  ◘

 م.2007وتحديث تطبيقات برنامج مايكروسوفت أوفيس للإصدارة 

ابعيييات وأجهيييتة ، وطLcdتيييأمين أجهيييتة حاسيييب آليييي متطيييورة وشاشيييات  ◘

حاسييب آلييي محمييول، إضييافة إلييى تييوفير ماسييحات ضييوئية، وذلييك ضييمن 

خطييية اسيييتبدال الأجهيييتة القديمييية التيييي لا تيييتلا م ميييع متطلبيييات الأنظمييية 

 الحديثة.

الإعيييداد والتهيئييية والإشيييراج عليييى تطبييييق الترمييييت العميييودي لمقتنييييات  ◘

ن، بيدلان مين المكتبة، بحيث يمكن الحصول على أرقام الترميت العميودي آل ييا

إدخالها بشكل يدوي )كما في السابق(، مما ساعد على سرعة إنجات العمل 

 وتقليل الأخطا .

استخدام أنظمية مكافحية الفيروسيات، وجيدر الحمايية، والنسيخ الاحتيياطي،  ◘

 وعمل التحديثات اللاتمة لها.

 إعداد دراسة عن تطبيق مشرو  الفهرس السعودي الموحد. ◘
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 وابة المكتبة على شبكة الإنترنت.دراسة تطوير ب ◘

تطيييوير خيييدمات الإنترنيييت، والعميييل المسيييتمر عليييى تييييادة سيييرعة التصيييفا  ◘

للمكتبة، وتوفير خط اتصال احتيياط يعميل بالسيرعة نفسيها، وذليك ميع إحيد  

 الشركات المتخصصة.

صييييانة الخيييوادم وأنظمييية التشيييسيل، إضيييافة إليييى صييييانة الأجهيييتة بجمييييع  ◘

 عن طلبات الدعم الفني من قبل الموظفين.أنواعها، والإجابة 

توفير خادم جديد مستقل للفهرس العام للمكتبة عليى الإنترنيت، ووضيع رابيط  ◘

كييل  جديييد مسييتقل عيين بوابيية المكتبيية الرئيسيية علييى الإنترنييت، بحيييث يعمييل

منهما على خادم مستقل، مما يساعد على استمرارية العمل، وتوتيع ضيسط 

 العمل، وتسريع الخدمة.

تطيييوير نظيييام لشيييرون الميييوظفين ييييتم مييين خلاليييه إصيييدار مسييييرات العميييل  ◘

 الإضافي، وإيداعها في حسابات الموظفين مباشرة .

تحييديث نظييام لشييرون المييوظفين والنظييام المييالي، وإيجيياد خاصييية المتييأخرات  ◘

المالييية فييي النظييام المييالي، وإعطييا  مييوظفي القسييم المييالي فييي إدارة التتويييد 

 .هـ(1430)مكتبة الملك فهد الوطنية: ول على هذ  الخاصية الصلاحيات للدخ

وإذا أردنا أن نقييس إنجياتات إدارة الحاسيب الآليي بلسية الأرقيام ، فنجيد أنهيا 

، Lcdشاشيية  74جهييات حاسييب متطييور، و 34قامييت بتييأمين إضييافي لأكثيير ميين 

، وذليك ضيمن اضيوئين  اماسيحن  11أجهيتة حاسيب محميول، و 10طابعة  و 15و

ال الأجهييتة القديميية التييي لا تييتلا م مييع متطلبييات الأنظميية الحديثيية. خطيية اسييتبد

عييلاوة علييى تييوفير إضيييافي لثلاثيية حواسييب محمولييية وإعييدادها بنظييام الأفيييق 
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والترقيمييات والإيييدا  النظييامي للمشيياركة فييي معييرم الريييام الييدولي للكتيياب 

م. وتيييوفير إضيييافي لأجهيييتة تخيييتين تجاجيييية لحفيييظ الصيييور الرقميييية 2010

 حفظ التراث المخطوط. لمشرو 

سبقت الإشارة إلى أن النظام الآليي المسيتخدم فيي المكتبية هيو نظيام الأفيق 

Horizon ويعد من النظم الفاعلة التي تعطي المستفيد الفرصية للوصيول إليى ،

ة مين بينهيا أنيه ييوفر جمييع رييكثكم لا نهائي من المعلوميات، ويمتيات بأشييا  

مكتبيييات، ولدييييه القيييدرة عليييى تنفييييذ المهيييام العملييييات الفنيييية والإداريييية فيييي ال

المتعددة المتتامنة، ومتوافق مع المواصفات العالمية، ويعتت مبيدأ المشياركة 

في الميوارد والاقتنيا  التعياوني، وتمكيين المسيتفيد مين الوصيول إليى مختليج 

وقد قامت مرسسة الينظم العربيية المتطيورة بتعرييب نظيام  ،المصادر بسهولة

ير نسخة عربية تتوافق ميع الإمكانيات الكاملية التيي توفرهيا الأفق بسرم توف

 . (97هـ،1422)القبلان: النسخة الأصلية للنظام 

 إدارة التقنيات المعيارية :

من بين المهيام المنوطية بهيذ  الإدارة دراسية ومتابعية المواصيفات والأنظمية 

 المسييتخدمة فييي تنظيييم المعلومييات واسييترجاعها، إضييافة إلييى حييل المشييكلات

التوثيقية بالتنسيق مع الإدارات المعنية، وتقديم المشيورة الفنيية. ويمكين تلخييص 

 أبرت مهام هذ  الإدارة في المجالات الآتية :

رقمنييية فهيييارس الكتيييب والرسيييائل العلميييية بشيييكل تجريبيييي تمهييييدان لإتاحييية  ◘

محتوياتهييا علييى موقييع المكتبيية، وذلييك بسييرم تسييهيل قييرا ة الكتييب )ثبييت 

 تصفحها على شبكة الإنترنت.المحتويات( و
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ربط فهرس المكتبة بالمصادر الإلكترونية مين الرسيائل الجامعيية والمقيالات  ◘

 والكتب.

 مسا أغلفة الكتب وربطها بالبيانات على فهرس المكتبة. ◘

نشيير الرسييائل الجامعييية المصييحوبة بموافقيية نشيير نصوصييها الكامليية علييى  ◘

 موقع المكتبة.

س الإلكترونيي، وتطيوير آليية البحيث بسيرم تسيهيل متابعة استخدام الفهر ◘

 وصول الباحثين ومتصفحي الإنترنت.

 عمل خدمة الإحاطة الجارية على موقع المكتبة الإلكتروني. ◘

تقيييديم الخيييدمات الاستشيييارية والمعلوماتيييية المتخصصييية للمكتبيييات والهيئيييات  ◘

لييج الجهييات المحلييية والعربييية، وتقييديم الييدورات التدريبييية للعيياملين فييي مخت

 .(23هـ، 1430)مكتبة الملك فهد الوطنية:  الحكومية

 : ثانياً: تقنيات المعلومات المتوافرة في المكتبة

لتقنية المعلومات أهميية لا تنكير فيي مرسسيات المعلوميات بشيكل عيام، وفيي 

المكتبييات الوطنييية بشييكل خيياص، حيييث يمكيين ميين خييلال التقنييية أدا  الوظييائج 

كتبة، والمتمثلة في اقتنا  مصيادر المعلوميات، وتنظيمهيا، الثلاث الرئيسة لأي م

وتقديم الخدمات للمستفيدين. ومن هذا المنطلق تناول المحور الثاني مين محياور 

الاستبانة المتعلقة بقياس الوضع اليراهن لتقنيية المعلوميات فيي مكتبية المليك فهيد 

القيار  صيورة  الوطنية أنماط التجهيتات الآلية المتوافرة، وذلك بسرم إعطا 

شمولية عن مد  اكتمال الحد الأدنيى مين تليك التجهييتات، وميد  قيدرتها عليى 

القيييام بالمهييام الرئيسيية التييي يفتييرم أن تقييوم بهييا المكتبييات الوطنييية كجييت  ميين 
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رسالتها. وجا ت الإجابة عن هذا السرال على النحو الموضا فيي الجيدول رقيم 

(1.) 

 ( 1الجدول رقم ) 
 ت المتوافرة في المكتبةتقنيات المعلوما

 غير متوافرة متوافرة  تقنيات المعلومات

 - √ أجهتة حاسبات

 - √ شبكة الإنترنت

 - √ شبكة محلية )إنترانت(

 - √ قواعد معلومات على أقراص مدمجة

 - √ قواعد معلومات على الخط المباشر

 - √ نظام مكتبات متكامل

 √ - نظم إدارة المحتو 

 - √ ون الموظفيننظام إدارة شر

 - √ نظام الإدارة المالية

 1 8 المجموع

% 88.89 11.11 

( أن ميين بييين أنميياط 1يتضييا ميين إلقييا  نظييرة فاحصيية علييى الجييدول رقييم )

التجهييييتات التقنيييية التسيييعة التيييي تتيييوافر عيييادة فيييي المكتبيييات الوطنيييية، والتيييي 

تتيوافر فيي  %88.89تضمنتها استبانة الدراسة الحالية، فإن ثمانيية منهيا بنسيبة 

مكتبيية الملييك فهييد الوطنييية، وتتمثييل فييي أجهييتة الحاسييبات، وشييبكة الإنترنييت، 

والشيييبكة المحليييية )إنترانيييت(، وقواعيييد المعلوميييات عليييى الأقيييراص المدمجييية، 

وقواعد المعلومات على الخط المباشر، ونظام المكتبيات المتكاميل، ونظيام إدارة 

. في حين أن نظيم إدارة المحتيو  بنسيبة شرون الموظفين، ونظام الإدارة المالية

 لا تتوافر في هذ  المكتبة.  11.11%
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وتبين أن من بين التقنييات الأخير  المتيوافرة )عيدا الميذكورة فيي الاسيتبانة( 

. وتجيدر الإشيارة إليى أن قاعيدة البيانيات Ase Sybaseنظام إدارة قواعد البيانات 

هد الوطنية تعد أكبر قاعدة بيانيات في مكتبة الملك ف Central Databaseالمركتية 

عربييية تقييوم بتصييميمها مكتبيية واحييدة، وتتيحهييا علييى شييبكة المعلومييات العالمييية 

ن للجميع.  ن مشاعا  )الإنترنت( بسرم توسيع نطا  الخدمة، وجعل المعلومات حقا

عنيوان مين الكتيب  456.000وتسطي قاعدة البيانات المركتيية أكثير مين 

عنيوان مفهيرس  385.000جلة، مين بينهيا أكثير مين العربية والأجنبيية المسي

بالكامييل فهرسيية أصييلية، تسطييي حركيية النشيير والطباعيية العربييية لمييا يتجيياوت 

 100.000خمسة قرون، إضافة إلى بيانيات المخطوطيات العربيية، وحيوالي 

ميييادة مودعييية  400.000عنيييوان سيييعودي، تصيييل مجليييداتها إليييى أكثييير مييين 

هـ. عيلاوة عليى توثييق أكثير 1430-1300بالمكتبة مما صدر خلال الأعوام 

بحييث ومقاليية ممييا نشيير فييي المجييلات والييدوريات السييعودية  88.000ميين 

 تمرلييج سييعودي وثقيي 9.000القديميية والحديثيية التييي ألفهييا وأبييدعها نحييو 

 أسمارهم في قاعدة البيانات.

ن للبياحثين، والمفهرسيين،  وتشكل قاعدة البيانات المركتية للمكتبة ميوردان غنييا

المكتبيين في الداخل والخارج، حيث ييتم تحيديثها بشيكل مسيتمر، وتسيذيتها بميا و

يجييد ميين مصييادر المعلومييات المختلفيية. وميين بييين متايييا هييذ  القاعييدة سييهولة 

اسيييتخدامها بواسيييطة الحاسيييوب الشخصيييي، وإجيييرا  التعيييديلات عليهيييا بشيييكل 

 مستمر، وقدرتها الفائقة على نشر المعرفة العلمية.
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بة التي نحين بصيدد الحيديث عنهيا إنجياتات لا تنكير فيميا يتعليق كما أن للمكت

بتييوفير قواعييد البيانييات للنصييوص الكامليية للييدوريات الأجنبييية، وميين بينهييا علييى 

مثييل:  Ebscoسييبيل المثييال لا الحصيير تلييك القواعييد التييي تنتجهييا شييركة ايبسييكو 

Academic Searchو ،Computer Databaseو ،Business Source Elite ،

، إضافة إلى المصادر المرجعية الأخر  التي يكثر رجو  Newspaper Sourceو

 ,Wilson Current Biography, Umi General Periodicalالباحثين إليها، ومن بينها 

Umi Social Sciences, International Who's Who للصيحج  (تاد)، وكذلك موقع

ذلك من المراجع الأخر  التي  ، وغيرZad (Press Arabia Information)العربية 

 تحرص المكتبة على توفيرها خدمة للباحثين.

 : ثالثاً: مجالات استخدام النظام الآلي للمكتبة

، إن الهدج من اقتنا  الأجهتة الآلية في المكتبة لييس مجيرد الحصيول عليهيا

ا بل الإفادة منها في إنجات وظائج المكتبة الفنية والإدارية والخدماتيية. ومين هيذ

المنطلييق ركييت المحييور الثالييث ميين محيياور إسييتبانة الدراسيية الحالييية علييى أبييرت 

المجييالات التييي يسييتخدم فيهييا الحاسييب فييي مكتبيية الملييك فهييد الوطنييية، وكانييت 

 ( .2الردود على النحو الموضا في الجدول رقم )
 ( 2الجدول رقم ) 

 مجالات استخدام النظام الآلي للمكتبة

 لا نعم مكتبةمجالات استخدام نظام ال

 - √ التتويد

 - √ الفهرسة

 - √ التصنيج

 - √ التكشيج

 √ - إعداد المستخلصات

 - √ ضبط الدوريات
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 - √ البحث في الفهرس العام للمكتبة 

 - √ الخدمات المرجعية

 √ - الإعارة

 √ - الإعارة بين المكتبات

 - √ إعداد الببليوجرافيات

 √ - الإحاطة الجارية

 √ - الوثائقتوصيل 

 - √ التدريب على استخدام المكتبة

 5 9 المجموع

% 64.28 35.72 

( إليى أنيه مين بيين مجيالات 2تشير المعطييات الموضيحة فيي الجيدول رقيم )

استخدام النظام الآلي لمكتبة الملك فهد الوطنية الموضيحة فيي اسيتبانة الدراسية، 

تيم تفعيلهيا عليى أرم  %64.28مجالان، فإن تسعة منها بنسبة  14ومجموعها 

الواقيييع، وتتمثيييل فيييي التتوييييد، والفهرسييية، والتصييينيج، والتكشييييج، وضيييبط 

الييدوريات، والبحييث فييي الفهييرس العييام للمكتبيية، والخييدمات المرجعييية، وإعييداد 

 الببليوجرافيات، والتدريب على استخدام المكتبة. 

ييتم ليم  %35.72فإن خمسة من تلك المجالات بنسبة ، وعلى الطرج الآخر

تفعيلها بعد، وتتمثل في إعيداد المستخلصيات، وخيدمات الإعيارة، والإعيارة بيين 

المكتبات، والإحاطة الجارية، وتوصيل الوثائق. وتجدر الإشارة إلى أن استخدام 

الحاسييب فييي إعييداد المستخلصييات اسييتمر فتييرة فييي المكتبيية تحييت الدراسيية ثييم 

ن، توقج. وتبين أن هناك مجالات أخر  يستخدم فيها ا لحاسب عدا ميا ذكير سيابقا

وتتمثل في البحث في الفهيرس العيام للمكتبية عليى موقعهيا الإلكترونيي، وإنجيات 

المهييام الإدارييية والمالييية )إعييداد التقييارير والإحصييا ات، وحفييظ المعلومييات، 

 والاتصالات(.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الثالث   الفصل

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية

 

180  

كمييا كشييفت الإجابيية عيين أسييئلة الاسييتبانة المدرجيية تحييت المحييور الثالييث 

سييتخدام النظييام الآلييي للمكتبيية عيين أن نظييام المكتبيية يتيييا المتعلييق بمجييالات ا

، والبحييث عيين Oclc, Locإمكانييية البحييث فييي مجموعييات المكتبييات الأخيير  

مصييادر المعلومييات ميين خييارج المكتبيية )ميين خييلال  الإنترنييت(، والبحييث فييي 

قواعييد المعلومييات عبيير شييبكة الإنترانييت الداخلييية. بينمييا لا يتيييا نظييام المكتبيية 

الحكومية في الوقت الراهن البحث في قواعد المعلومات المتيوافرة فيي للجهات 

المكتبيية ميين مواقييع خارجييية، حيييث لييم يييتم الييربط الشييبكي بعييد. وتعمييل المكتبيية 

ن على الربط الشبكي للفهرس السعودي الموحد.  حاليا

تحسن الإشارة فيما يتعليق بصيناعة الببليوجرافييا فيي هيذ  المرسسية الوطنيية 

رة التكشيييج والببليوجرافييية الوطنييية قامييت بتوظيييج التقنييية لإنجييات إلييى أن إدا

من الأدوات الببليوجرافية التي أثيرت الصيناعة المعلوماتيية فيي المملكية،  ريكثال

 ومن بينها على سبيل المثال ما يأتي:

الببليوجرافييية الوطنييية السييعودية: سييجل حصييري مصيينج للإنتيياج الفكييري -1

السييمعية  لييدوريات والأطروحييات والتسييجيلاتالسييعودي ميين المنفييردات وا

ولاشك أنها إنجات حضاري يحسيب لصيالا المكتبية، وذليك لميا والبصرية. 

لهييا ميين دور مهييم فييي حصيير الإنتيياج الفكييري الييوطني وضييبطه وتنظيمييه 

والتعريييج بييه، وتقييديم ررييية واضييحة المعييالم لحركيية التييأليج والإبييدا  فييي 

ن للبياحثين المملكة. وغني عن القول إن هذ  الب بليوجرافية تمثل مصدران مهما

والمفكييرين وطييلاب الدراسييات العليييا بالجامعييات المهتمييين بدراسيية تيياريخ 

 . (8هـ، 1417)تمراز: المملكة من مختلج جوانبه 
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 الكشاج الوطني للدوريات السعودية.-2

نشرة المستخلصات، وهي نشرة فصلية لمستخلصات المقالات الأجنبيية التيي -3

عدد من المجلات العالمية باللسات الإنجليتية والفرنسيية والتركيية  تنشر في

 والألمانية.

كمييا قامييت إدارة الفهرسيية والتصيينيج بإعييداد قائميية الأسييما  الاسييتنادية 

هيـ، واحتيوت 1419للمرلفين السعوديين، حيث صيدرت طبعتهيا الأوليى عيام 

ن ممن لهم كتب منشورة ومقتناة في3090على أكثر من ) مكتبة المليك  ( مرلفا

فهد الوطنية، وتم تحديث هذ  القائمة في الطبعات التالية، وهي تخدم بوصفها 

أداة مرجعية لتوثيق أسما  المرلفين السيعوديين، وإيجياد صيي  قياسيية موحيدة 

لمداخل الأسما  المتفاوتة. وأصدرت إدارة النشر بالمكتبة كشياج مجلية عيالم 

ص بنشيير الببليوجرافيييات والكشييافات الكتييب ضييمن السلسييلة الثالثيية التييي تخييت

 والفهارس. 

والسطور السيابقة مرشير عليى ميد  إسيهام هيذ  المكتبية الوطنيية فيي دعيم 

صناعة المعلومات في المنطقة، ولاشك أن لتليك الأدوات المرجعيية أهميية لا 

ليى ميا نشير فيي مجيال اهتميامهم، إتنكر للباحثين، حيث تساعدهم في التعرج 

هييد فييي البحييث عيين المعلومييات المطلوبيية. وقييد أشيياد علييي الوقييت والجوتييوفير 

الصوينع بهذا الدور الحيوي في دراسته التي تناولت تجربة المكتبية فيي توثييق 

النتيياج الفكييري السييعودي، حيييث ذهييب إلييى أن ممييا سيياعد مكتبيية الملييك فهييد 

الوطنية على القيام بهذا الدور تمتعها بتطبيق قيانون الإييدا  اليذي منحهيا الحيق 
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الأمير اليذي يسير  ؛في توثيق تراث الأمة، وساعد على صييانة حقيو  الميرلفين

مييين الأعميييال  رييييكثعليييى المكتبييية إصيييدار الببليوجرافيييية الوطنيييية، وإصيييدار ال

المرجعييية والتوثيقييية التييي لهييا أهمييية خاصيية فييي تطييوير مهنيية المكتبييات مثييل 

سيعوديين، وميداخل الأسما  الاستنادية للميرلفين السيعوديين، ودلييل الناشيرين ال

أسييييما  الهيئييييات، ودليييييل الييييدوريات السييييعودية، ودليييييل المكتبييييات ومراكييييت 

المعلوميييات السيييعودية، وميييداخل الميييرلفين والأعيييلام العيييرب، ونشيييرة الإييييدا  

ن نحييو إرسييا   السييعودي، وغيرهييا ميين المشييروعات الأخيير  التييي تمثييل منطلقييا

 . (18 – 17هـ، 1421) الصوينع: منظومة المعلومات الوطنية 

إلى أن مين بيين العواميل التيي سياعدت هيذ  المكتبية  Saatiكما أشار ساعاتي 

ن نشياطها  على النهوم برسالتها على اليرغم مين عمرهيا التمنيي القصيير نسيبيا

المتواصييل فييي بييرامج النشيير العلمييي، واسييتخدامها للتقنييية الحديثيية فييي إنجييات 

خيير  التييي جعلييت هييذ  وظائفهييا وتقييديم خييدماتها، وغييير ذلييك ميين العوامييل الأ

 Saati : 1993 , 461)المكتبة تفو  مثيلاتها من المكتبات الوطنية في العالم العربي 

) . 

وحقيقة الأمر إنه لم يكن للمرسسيات المعلوماتيية فيي المملكية دور فاعيل 

في الضبط الببلييوجرافي اليوطني إلا بعيد إنشيا  مكتبية المليك فهيد الوطنيية، 

كانت عبارة عين اجتهيادات فرديية تفتقير إليى الدقية حيث إن الجهود السابقة 

والشمولية، بل إن خدمات الاستخلاص التي تنهم بها هذ  المكتبة الوطنية 

 .(131هـ، 1426)السالم: قد تكون الوحيدة على مستو  العالم العربي 
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 رابعاً: مجالات استخدام الإنترنت في المكتبة :         

لتعاميييل مييين قبيييل المكتبيييات وعامييية  أصيييبحت شيييبكة الإنترنيييت متاحييية ل

المستفيدين منذ بداية العقد الأخير من القرن العشرين الميلادي، حيث يسيرت 

الاتصييالات وتييدفق المعلومييات علييى المسييتو  العييالمي، وقييد أحييدث التطييور 

م نقلة جوهرية فيي الاتجيا  1993الذي حصل للشبكة العنكبوتية العالمية عام 

التي تعكس مكتبة المستقبل. وهنياك كثيير مين نمياذج نحو المكتبة الإلكترونية 

محركييات البحييث والأدليية المتاحيية علييى شييبكة الإنترنييت التييي تتيييا للمسييتفيد 

التجول عبر المواقع المختلفة. ومنذ أن بيدأت شيبكة الإنترنيت بتقيديم خيدماتها 

في المملكة، وهي تجد إقبالان متتاييدان مين قبيل المكتبيات ومراكيت المعلوميات، 

لك نتيجة لما وجدته فيي هيذ  الشيبكة مين متاييا تنفيرد بهيا عين غيرهيا مين وذ

تقنيييات. وقييد ركييت المحييور الرابييع ميين محيياور الاسييتبانة علييى أهييم المجييالات 

التي تستخدم فيها الإنترنت في مكتبة الملك فهد الوطنية، وكانت الردود عليى 

 (.3النحو الموضا في الجدول رقم )

 ( 3الجدول رقم ) 
 استخدام الإنترنت في المكتبة مجالات

 لا نعم مجالات استخدام الإنترنت في المكتبة

 - √ تنمية المقتنيات

 - √ الفهرسة والتصنيج

 √ - التكشيج والاستخلاص

 √ - إعداد الببليوجرافيات

 √ - الإعارة بين المكتبات

 - √ البحث في فهارس المكتبات الأخر 
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 لا نعم مجالات استخدام الإنترنت في المكتبة

 - √ البث الانتقائي للمعلومات

 - √ الإجابة عن الأسئلة المرجعية

 - √ النشر الإلكتروني

 - √ تسويق الخدمات والأنشطة

 √ - خدمات توصيل الوثائق

 - √ البحث في قواعد المعلومات

 - √ التواصل والاستشارات عبر البريد الإلكتروني

 √ - برامج المحادثة والحوار

 √ - تدريب المستفيدين على البحث عن المصادر

 6 9 المجموع

% 60 40 

( أن ميين بييين مجييالات 3يتبييين ميين المعطيييات التييي خييرج بهييا الجييدول رقييم )

مجالان، فيإن ميا ينطبيق  15استخدام الإنترنت التي شملتها الاستبانة، ومجموعها 

، %60منها عليى الوضيع فيي مكتبية المليك فهيد الوطنيية تسيعة مجيالات بنسيبة 

رسة والتصنيج، والبحث في فهارس المكتبات وتتمثل في تنمية المقتنيات، والفه

الأخر ، والبث الانتقائي للمعلومات، والإجابة عين الأسيئلة المرجعيية، والنشير 

الإلكترونييي، وتسييويق الخييدمات والأنشييطة، والبحييث فييي قواعييد المعلومييات، 

 والتواصل والاستشارات عبر البريد الإلكتروني. 

فيي ليس لها مكان على أرم الواقع  %40بيد أن ستة من تلك المجالات بنسبة 

أثنييييا  إجييييرا  الدراسيييية المسييييحية، وأهمهييييا التكشيييييج والاسييييتخلاص، وإعييييداد 

والإعيييارة بيييين المكتبيييات، وخيييدمات توصييييل الوثيييائق، وبيييرامج الببليوجرافيييات، 

المحادثة والحوار، وتيدريب المسيتفيدين عليى البحيث عين المصيادر. وليم تيرد أي 

لات أخر  لتوظيج الإنترنيت فيي المكتبية عيدا تليك مجاإشارة في الإجابات عن 
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مميا قيد ييوحي بأنهيا كانيت موفقية فيي تسطيية المجيالات ، المذكورة في الاسيتبانة

 الأساسية في هذا الصدد. 

ولابد في هذا المقام من وقفة متأنية حول المجال الأخيير )اسيتخدام الإنترنيت 

ثبت أنه غير متوافر فيي في تدريب المستفيدين على البحث عن المصادر( الذي 

أثنا  القييام بالدراسية المسيحية. ولعيل إدارة المكتبية تلتفيت إليى هيذا الأمير المهيم 

نظييران لمييا للإنترنييت ميين قييدرات فائقيية فييي ربييط البيياحثين بمصييادر هائليية ميين 

المعلومات المتناثرة في مختلج بقا  العالم في غضون ثيوان  أو دقيائق معيدودة، 

تقييديم خييدمات المعلومييات الأخيير  ميين خييلال البريييد  إضييافة إلييى إسييهامها فييي

الإلكتروني، وتصفا المواقع العامة، والتعليم الإلكترونيي، والخيدمات المرجعيية 

فضلان عن التوعية العامة، ونشر الثقافة العربية والإسلامية، والاطلا   ؛الرقمية

علييييى الصييييحج والمجييييلات العربييييية والأجنبييييية، ومتابعيييية بعييييم الأعمييييال 

شييروعات الخاصيية، أو لمجييرد التسييلية وقضييا  وقييت الفييرا ، أو لأغييرام والم

التسييو  بمييا فييي ذلييك شييرا  الكتييب والأثيياث والعقييار أو متابعيية الأسييهم أو عمييل 

)الزهررر : حجييوتات الطيييران والفنيياد  والسيييارات وبقييية الخييدمات الأخيير  

 .(75هـ، 1425

مات المكتبييية وتنسيييجم المعطييييات المتعلقييية بتوظييييج الإنترنيييت لتسيييويق خيييد

المدروسيية مييع نتييائج بعييم الدراسييات السييابقة فييي المجييال، وميين ذلييك دراسيية 

الجوهرة العبد الجبار التي تناوليت اتجاهيات تسيويق مكتبية المليك فهيد الوطنيية، 

حيث وجدت أن هناك خمس خدمات يتم إتاحتها للمستفيدين عبر الإنترنت بنسبة 
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عليى الاستفسيارات، والتكشييج ، تتمثل في الخدمية المرجعيية واليرد 31,71%

والاستخلاص، وإعداد الكشافات والببليوجرافيات، وإتاحة الفهرس العام للبحث، 

 . (189هـ، 1430)العبد الجبار: وخدمات النشر العلمي 

ن في توظييج التقنيية  ن واضحا كما توصلت الدراسة السابقة إلى أن هناك ضعفا

قيع المكتبية الإلكترونيي، فيي في تسويق خدمات المكتبية، حييث تقتصير عليى مو

وغيرهيا مين الوسيائل الفاعلية  Rssحين أنه لا يشمل التسويق عبر استخدام تقنية 

التي تحيط المستفيد بالخدمات وهو فيي مكانيه. الأمير اليذي ييوحي بأنيه لا توجيد 

هررـ، 1430)العبررد الجبررار: سييتراتيجية لتسييويق الخييدمات فييي هييذ  المكتبيية إخطيية 

187). 

ن في الأسياليب التسيويقية المسيتخدمة فيي المكتبية ويمكن القول إ ن هناك ضعفا

سيتراتيجية لتسيويق الخيدمات، أو لقناعية المدروسة ربما بسبب غيياب الخطية الإ

بعم العاملين في المكتبة بأنها ليست في حاجة إلى التيرويج لخيدماتها بوصيفها 

لتييي مرسسيية حكومييية تقييدم خييدمات عاميية للمييواطنين . وميين أبييرت الأسيياليب ا

طبقتهييا المكتبيية إتاحيية الفهييارس العاميية للمكتبيية علييى الخييط المباشيير، وإمكانييية 

البحييث ضييمن بعييم قواعييد المعلومييات. وفييي هييذا السيييا  فقييد أوصييت إحييد  

الباحثات في دراسيتها التيي عالجيت موضيو  تسيويق خيدمات مكتبية المليك فهيد 

حديييد رسييالة الوطنييية بييأن ممييا يعييتت ميين النشيياط التسييويقي فييي هييذ  المرسسيية ت

المكتبيية، وتحديييد الخييدمات التييي يمكيين تسييويقها، ودراسيية سييو  المسييتفيدين، 
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واختيار الأسلوب التسويقي المناسب لترويج الخدمات، وتقويم البرامج التسويقية 

 .(191هـ، 1430)العبد الجبار: بشكل مستمر 

وثمة وقفة أخير  حيول إسيهام مكتبية المليك فهيد الوطنيية فيي مجيال صيناعة 

نشيير العلمييي المتخصييص، فلهييا اهتمييام مميييت بهييذا الجانييب، حيييث اسييتطاعت ال

توظيج التقنية بشكل جيد، وذلك ترجمة لأحد بنود أهدافها التي تنص على قيادة 

وتطييوير خييدمات المكتبييات والمعلومييات ميين خييلال الإسييهام فييي إعييداد ونشيير 

ن منها بميد  الحاجية ل مثيل هيذا النشير البحوث والدراسات والأدلة الخاصة، إيمانا

هـ والمكتبة 1408المتخصص، وسد النقص الواضا في هذا المجال. ومنذ عام 

تسهم فيي دعيم صيناعة النشير، وتصيدر الكتيب فيي خميس سلاسيل، وذليك عليى 

 النحو التالي: 

تهييتم السلسييلة الأولييى بنشيير الدراسييات والمرلفييات المتعلقيية بتطييوير مجييال -1

 المكتبات والمعلومات في المملكة.

تهيييتم السلسيييلة الثانيييية بنشييير الدراسيييات والبحيييوث فيييي إطيييار عليييم المكتبيييات -2

 والمعلومات بشكل عام.

 تهتم السلسلة الثالثة بالنشر في مجال الببليوجرافيات والكشافات والفهارس.-3

ليس للسلسلة الرابعة اهتميام معيين بيل يطليق عليهيا )السلسيلة الحيرة(، وهيي -4

اريخ المملكييية والمخطوطيييات دراسييية تعنيييى بالدراسيييات ذات العلاقييية بتييي

ن والآثار والدراسات الاستشراقية   . (13- 12م، 1998)الدرعان: وتحقيقا
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وفييي الآونيية الأخيييرة صييدرت السلسييلة الخامسيية )سلسييلة بحييوث المكتبييات -5

تعنييييى بتجمييييع الدراسييييات العلميييية فييييي مجيييال المكتبييييات ووالمعلوميييات( 

 كمة. والمعلومات، والمنشورة في الدوريات المح

وفيما يتعلق بإنجاتات مكتبة الملك فهد الوطنية في مجال النشر الإلكترونيي 

علييى موقعهييا فييي شييبكة الإنترنييت، فقييد تمييت إضييافة مطبوعييات المكتبيية إلييى 

  أن يحصل على النسخة الكاملية منهيا بميا فيي ذليك  الموقع، حيث يمكن للقار

تبة. وتعد هذ  المرسسية الكتب والمجلات والنشرات المكتبية التي تصدرها المك

الوطنييية ميين أوائييل المكتبييات العربييية التييي تهييتم بالنشيير الإلكترونييي، وتوليييه 

 العناية التي يستحقها. 

وقد شرعت المكتبة بإصدار مجلتها )مجلة مكتبة المليك فهيد الوطنيية( بشيكل 

رقمي )إضافة إلى الشكل الورقي(. وهذا التيواتن فيي الإصيدار يحسيب لصيالا 

ويلبي احتياجات مختليج الفئيات المسيتهدفة . ومين الملاحيظ أن المجلية  المكتبة،

نظيران لميا تتسيم بيه مين متاييا ؛ الرقمية تمثل الاتجا  الحالي في الاتصال العلميي

توفير الحيت المكاني، والاستسنا  عن عملييات الحفيظ والصييانة  :ة من بينهاريكث

لات لعدد مين المسيتفيدين فيي والتجليد، وإتاحة إمكانية البحث في محتويات المج

 الوقت ذاته.

يقيوم قسيم النشير الإلكترونيي بتتويييد موقيع المكتبية بالمحتوييات والمعلومييات 

التييي تهييم البيياحثين والمسييتفيدين ميين خييدمات المكتبيية فييي جميييع أنحييا  العييالم، 

ن باسيييتخدام اللسييية العربيييية. فقيييد تمكييين هيييذا القسيييم مييين إضيييافة آلاج  خصوصيييا

ميين مطبوعييات المكتبيية المتمثليية فييي الكتييب، وأعييداد  الصييفحات ميين النصييوص
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مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيية، ونشيرة أخبيار المكتبية، والتقيارير السينوية، إليى 

 جانب عدد من الصور الفوتوجرافية، وغيرها من المعلومات عن المكتبة. 

كما بيدأ القسيم ذاتيه بتأسييس بوابية المكتبيات ودور النشير العربيية والعالميية، 

وتطوير موقع المكتبة باللسة الإنجليتية، حيث أسيهم الموقيع بيالتعريج بمقتنييات 

المكتبة وخدماتها، وإعداد دليل للمواقع الحكومية، مما يتيا للباحث الوصول إلى 

موقيع أي وتارة أو هيئية مين دلييل موحييد. وكيذلك يقيوم قسيم النشير الإلكترونييي 

)مكتبررة الملررك فهررد الإلكترونييي  بييالرد علييى استفسييارات المتصييفحين عبيير البريييد

 . (23هـ، 1430الوطنية: 

كما أعطى النشر الإلكتروني للمكتبة فرصية نشير نتاجهيا العلميي والفنيي بميا 

في ذلك الكشافات والمستخلصات ونشرات الإحاطة الجاريية مين خيلال موقعهيا 

تجنيهيا يمكن أن  ة التيريكثعلى الشبكة.  ولسنا بحاجة إلى التأكيد على المتايا ال

المكتبة تحت الدراسة من تبنيها لتقنية النشر الإلكترونيي، بميا فيي ذليك اختصيار 

عامييل الييتمن والمسييافة، وتييوفير تكيياليج الطباعيية، والتحييديث بشييكل مسييتمر 

وسييريع، وتييوفير إمكانييية البحييث وسييهولة الوصييول إلييى المعلومييات المطلوبيية، 

 وانخفام تكاليج المراجعة والتعديل والتحرير. 

مكن القول بنا  على ما تم عرضه من خدمات المكتبة الرقمية فيي المكتبية وي

البحث أنها تنهم بخدمات كثيرة أهمها استرجا  المعلوميات، والخدمية  وضعم

المرجعييية والييرد علييى الاستفسييارات، وخدميية التكشيييج والاسييتخلاص، وإعييداد 

المباشيير،  الكشييافات والببليوجرافيييات، وإتاحيية البحييث فييي الفهييارس علييى الخييط

وخدمة النشر الإلكتروني. وتأتي هذ  النتيجة منسجمة مع ما توصلت إليه بعم 
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التييي أثبتييت أن  (190هررـ، 1430)العبررد الجبررار: الدراسييات السييابقة فييي المجييال 

مكتبيية الملييك فهييد الوطنييية تسييهم إلييى حييد معقييول فييي دعييم المحتييو  الرقمييي، 

 للمستفيدين. والإفادة من شبكة الإنترنت في تقديم خدماتها

وبييالرغم ميين أن تلييك الخييدمات تعييد مرشييران إلييى حييد مييا علييى اهتمييام المكتبيية 

بتلبية احتياجات الفئات المستهدفة، وتوفير وقتهم وجهدهم من خلال توفير عنيا  

الحضور الشخصي لمقر المكتبة إلا أن المجتميع العلميي يطميا إليى المتييد مين 

علييى سييبيل المثييال خييدمات الإحاطيية تلييك الخييدمات الرقمييية، والتييي ميين بينهييا 

الجاريييية والبيييث الانتقيييائي للمعلوميييات، وخيييدمات الإعيييارة التبادليييية وتوصييييل 

الوثائق، وتوفير محركات للبحث في قواعد المعلومات، وغير ذلك من الخدمات 

 الأخر . 

وتركد المعطيات السابقة عليى أن المكتبية بحاجية إليى خدمية مرجعيية تتبنيى 

والحيييوار، وتسيييما بتبيييادل الرسيييائل الفوريييية بيييين المسيييتفيد تقنييييات الدردشييية 

ممييا يسييهم فييي تكييوين بيئيية تحاورييية للتفاعييل، ويحقييق ، واختصاصييي المراجييع

كما أنها بحاجية إليى  ،الفورية والسرعة في الإجابة عن الاستفسارات المرجعية

 ، حييثCollaborative Digital Reference Serviceخدمة مرجعية رقمية تعاونية 

الدراسية والمكتبيات الأخير  الكبييرة  وضيعيتم التعاون والتنسيق بين المكتبية م

بسييرم اقتسييام المييوارد البشييرية والمادييية بينهييا. وبالتييالي يسييتطيع المسييتفيد 

ن  إرسييال استفسييار ، وتقييوم أي مكتبيية ميين المكتبييات المشيياركة بييالرد عليييه وفقييا

 لاتفاقية تنظم عملية التعاون.

المرجعيية لا تقيدم مين خيلال المحادثية ربميا يعيود إليى  ذلك أن كون الخدمية

نقييص عييدد العيياملين المييرهلين القييادرين علييى تقييديم هييذا النييو  ميين الخييدمات. 
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؛ الباحثان الأمل في أن تبادر المكتبة إلى تقديم هذا النو  من الخيدماتويحدو 

كيد فضلان عن أنها تعتت وضع المكتبة، وتر ؛نظران لحاجة الوسط العلمي إليها

قيمتها فيي المجتميع، عيلاوة عليى أن تليك الخيدمات وأمثالهيا قيد تسيهم بعوائيد 

مالية غير منتظرة على المكتبة، إذ يمكن تقديمها مسيتقبلان مقابيل رسيوم ماليية 

 .(113هـ، 1422)القبلان: 

 : ا: موقع المكتبة على الإنترنتخامسً 

ات التييي الخييدم  حييدإبييالرغم ميين أن موقييع المكتبيية علييى الإنترنييت يعييد 

إلا أن الباحييث رأ  أنييه ميين المستحسيين إفييراد ؛ تنييدرج تحييت المحييور السييابق

 ؛نظيران لأهميتهيا فيي خدمية الوسيط العلميي؛ جت  مستقل لمعالجة هذ  القضية

إذ ميين الأهمييية بمكييان بنييا  موقييع خيياص بالمكتبيية أو مركييت المعلومييات علييى 

البياحثين فيي مختليج لما يتيحه ذلك من تقديم خدمات كثييرة تهيم ؛ هذ  الشبكة

)الطيررار: المجييالات ميين دون إلييتامهم بالحضييور الشخصييي إلييى مقيير المكتبيية 

. وقد شمل المحيور الخيامس مين محياور الاسيتبانة نمياذج مين تليك هـ(1431

الخيييدمات التيييي يمكييين أن يوفرهيييا موقيييع مكتبييية المليييك فهيييد الوطنيييية عليييى 

لمعلومييات علييى الإنترنييت، وأبييرت الوسييائل المسييتخدمة للتعريييج بخييدمات ا

 (.4الموقع، وكانت الردود على النحو الموضا في الجدول رقم )

 (4الجدول رقم )
 أبرز الوسائل المستخدمة للتعريف بخدمات المعلومات على الموقع

 لا نعم الإعلام عن خدمات الموقع

 - √ صفحة موقع المكتبة على شبكة الإنترنت

 √ - البريد الإلكتروني للفئات المستهدفة
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 - √ نشرة المكتبة

 1 2 المجموع

% 66.67 33.33 

( أن من أبيرت 4نستطيع القول بنا  على النتائج الموضحة في الجدول رقم )

الوسائل التي تستخدمها مكتبة الملك فهد الوطنية للتعرييج بخيدمات المعلوميات 

على الموقع صفحة موقع المكتبة على شيبكة الإنترنيت، ونشيرة المكتبية، وذليك 

، بينميييا لا يسييييتخدم البرييييد الإلكترونييييي للفئيييات المسييييتهدفة %66.67بة بنسييي

لتعريفهم بأنوا  الخدمات التي يمكنهم الحصول عليها مين خيلال اليدخول عليى 

 .  %33.33موقع المكتبة على الإنترنت، وذلك بنسبة 

وبالنسييبة لأبييرت أنييوا  خييدمات المعلومييات المتاحيية عبيير موقييع المكتبيية 

شييبكة الإنترنييت، فقييد كانييت الييردود حييول هييذا الجانييب  الدراسيية علييى وضييعم

 (.5على النحو الموضا في الجدول رقم )

 ( 5الجدول رقم ) 
 أبرز أنواع خدمات المعلومات المتاحة عبر موقع المكتبة

 لا نعم خدمات المعلومات المتاحة على الموقع

 - √ البحث في الفهرس العام للمكتبة

 - √ د الإلكترونيخدمات مرجعية عن طريق البري

 √ - خدمات مرجعية عن طريق المحادثة المباشرة مع المكتبي

ن   - √ نماذج لطلب الخدمات إلكترونيا

 - √ خدمات البحث في قواعد المعلومات

 √ - خدمات الإحاطة الجارية
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 لا نعم خدمات المعلومات المتاحة على الموقع

 √ - خدمات الإعارة

 √ - خدمات توصيل الوثائق

 √ - Rssخدمات إخبارية 

 - √ لاقةروابط لمواقع ذات ع

 √ - محرك بحث داخل الموقع

 - √ معلومات متكاملة عن جميع الإدارات

 - √ علياتهااأخبار عن أنشطة المكتبة وف

 6 7 المجموع

% 53.85 46.15 

( تبييين أنييه ميين بييين خييدمات المعلومييات المتاحيية عبيير 5ميين الجييدول رقييم )

 13ة ومجموعهييا موقييع المكتبيية علييى الإنترنييت التييي تضييمنتها إسييتبانة الدراسيي

، %53.85خدمة، فإن مكتبة الملك فهد الوطنية تتيا منها سبع خيدمات بنسيبة 

، والخيدمات المرجعيية عين Opacوتتمثل في البحث فيي الفهيرس العيام للمكتبية 

طريييق البريييد الإلكترونييي، وخييدمات البحييث فييي قواعييد المعلومييات، وتقييديم 

ن، وتيوفير روابيط لمواقيع ذات علاقية، وتيوفير  نماذج لطليب الخيدمات إلكترونييا

معلوميييات متكاملييية عييين جمييييع الإدارات، وتقيييديم أخبيييار عييين أنشيييطة المكتبييية 

 وفاعلياتها. 

 وضيييعلا تتيحهيييا المكتبييية م %46.15فييي حيييين أن سيييت خيييدمات بنسيييبة 

الدراسيية علييى موقعهييا، وأبرتهييا الخييدمات المرجعييية عيين طريييق المحادثيية 

الجاريييية، وخيييدمات الإعيييارة، المباشيييرة ميييع المكتبيييي، وخيييدمات الإحاطييية 
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، وتييوفير محييرك بحييث داخييل Rssوتوصيييل الوثييائق، والخييدمات الإخبارييية 

 الموقع.

وبالنسييبة للمتايييا والخييدمات الأخيير  التييي يوفرهييا موقييع المكتبيية عييدا تلييك 

المذكورة في الإستبانة، فقد تبين من خلال المقيابلات الشخصيية أنيه ييتم تحيديث 

باكتمالييه )لا توجييد أجييتا  قيييد الإنشييا (. وتجييدر  الموقييع بشييكل دوري، ويمتييات

شيركة ى لإالإشارة إلى أنه تم إسناد مهمة تصميم ومتابعة وتطوير موقع المكتبة 

متخصصيية فييي هييذا المجييال، وخرجييت بررييية لتطييوير الموقييع سيييتم توضيييحها 

 بالتفصيل في نهاية هذا الفصل.

ت عبيير الإنترنييت، وتعمييل مكتبيية الملييك فهييد الوطنييية علييى إتاحيية المعلومييا

حيث يستطيع الباحثون الحصول عليى المعلوميات عبير هيذ  الشيبكة مين خيلال 

، ممييا يتيييا الييدخول علييى الفهييارس WWW.Kfnl.Gov.Saتصييفا موقييع المكتبيية 

الرقمييية بيياللستين العربييية والإنجليتييية بسييرم البحييث فييي أعييداد هائليية ميين 

ويتيا الموقع كذلك طليب مصادر المعلومات وإمكانية استرجاعها عند الحاجة. 

المعلومييات التييي يحتاجهييا المسييتفيدون عيين طريييق البريييد الإلكترونييي، وطييري 

ن اسيترجا  النصيوص الكاملية ليبعم المصيادر  الأسئلة المرجعية. ويمكن أيضا

)مكتبرة الملرك فهرد الإلكترونية المتاحة عليى الإنترنيت بواسيطة فهيارس المكتبية 

 .هـ(1430الوطنية: 

ان أن تلييك الخييدمات المعلوماتييية التييي تقييدم ميين خييلال مواقييع ويعتقييد الباحثيي

ة من حييث القضيا  عليى حيواجت التميان ريكثالمكتبات على الإنترنت لها فوائد 

والمكيييان، واختصيييار وقيييت المسيييتفيد وجهيييد ، وتقيييديم خيييدمات متمييييتة وتتسيييم 
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فضييلان عيين تمكينهييا  بييالجودة، وتعتيييت طيير  التواصييل مييع مجتمييع البيياحثين. 

فيد من الاطلا  على مواقيع مفييدة والبحيث والاسيترجا ، وتصيبا بالتيالي المست

 أمامه مجموعة من البدائل والخيارات. 

 سادساً: الكوادر البشرية :

ييا فييي توظيييج تقنييية المعلومييات بالشييكل  يعييد العنصيير البشييري عيياملان مهمظ

 الصحيا فيي مرسسيات المعلوميات، حييث ينبسيي التعيرج إليى وضيع العياملين،

بالتقنييية والإفييادة منهييا، ومييواكبتهم للتطييورات فييي المجييال جيية ارتبيياطهم ودر

ن في دور أميين المكتبية  التقني. ذلك أن الظروج المعاصرة فرضت تحولان جذريا

حيييث بييدأ يتلاشييى، ويحييل محلييه المكتبييي المعاصيير أو اختصاصييي ، التقليييدي

ظم، وتشيسيل عادة ملمين بمجالات البرمجية وتحلييل الين نالمعلومات ممن يكونو

الأجهتة والصيانة، وإدارة شبكات المعلومات، وإدخال البيانيات، والاستشيارات 

التقنيييية، مميييا ييييوحي بضيييرورة تكثييييج البيييرامج التدريبيييية وتوجيههيييا حسيييب 

الاحتياجات والمتسيرات الحالية والمستقبل ة.  وعلى هيذا الأسياس تنياول المحيور 

للكوادر البشيرية فيي المكتبية تحيت السادس من محاور الإستبانة الوضع الراهن 

الدراسة، وأبيرت أسياليب بيرامج التأهييل والتيدريب، وكانيت اليردود عليى النحيو 

 (.6الموضا في الجدول رقم )

 ( 6الجدول رقم ) 

 أساليب التدريب على استخدام تقنيات المعلومات

 لا نعم أساليب التدريب على استخدام تقنية المعلومات
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 - √ لتدريب على رأس العم

 - √ دورات محلية

 - √ دورات خارجية

 - √ ورش عمل

 √ - تيارات علمية

 1 4 المجموع

% 80 20 

ن ميين المعطيييات التييي أظهرهييا الجييدول رقييم ) ( أنييه ميين بييين 6يتضييا جليييا

أسيياليب التييدريب علييى اسييتخدام تقنيييات المعلومييات التييي وردت فييي الاسييتبانة، 

ة محيل البحيث تأخيذ بأربعية منهيا بنسيبة ومجموعها خمسة أسياليب، فيإن المكتبي

التيييييدريب عليييييى رأس العميييييل، واليييييدورات المحليييييية  :، ومييييين أهمهيييييا80%

  %20والخارجييية، وورش العمييل. ويتبقييى بعييد ذلييك التيييارات العلمييية بنسييبة 

فيييلا يرخيييذ بهيييا فيييي المكتبييية ذاتهيييا كأسيييلوب للتيييدريب عليييى اسيييتخدام تقنييييات 

 المعلومات.

ي تلجيأ إليهيا مكتبية المليك فهيد الوطنيية بسيرم وفيما يتعلق بالقنوات التي

التقني والفني في المكتبة، وتطيوير المهيارات التقنيية للعياملين  يندعم الجانب

فيها، فيمكن استيعابها من خلال التبصر فيي النتيائج الموضيحة فيي الجيدول 

 (:7رقم )
 ( 7الجدول رقم ) 

 قنوات دعم برامج تطوير مهارات التقنية

 لا نعم مج التطويرقنوات دعم برا
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مييينا العييياملين فييييرص التيييدريب فييييي 

 مجال تقنيات المعلومات

√ - 

ميييييينا متايييييييا للملتحقييييييين بييييييالبرامج 

 التدريبية

- √ 

تحدييييد الاحتياجيييات التدريبيييية بشيييكل 

 دقيق

- √ 

 2 1 المجموع

% 33.33 66.67 

( أن من بين قنوات دعم برامج تطوير مهيارات 7يظهر من الجدول رقم )

ة التي تضمنتها الاستبانة، ومجموعها ثلاث، فإن المكتبية تحيت الدراسية التقني

، وهيي مينا العياملين فيرص التيدريب فيي %33.33تأخذ بقناة واحيدة بنسيبة 

فيلا  %66.67مجال تقنيات المعلومات. في حين أن القناتين الأخريين بنسبة 

بييالبرامج أهميتهمييا، وهمييا ميينا متايييا للملتحقييين ميين رغم اليييتم الأخييذ بهمييا بيي

 التدريبية، وتحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دقيق.

وتبييييين ميييين خييييلال المقابليييية الشخصييييية مييييع مييييدير إدارة الحاسييييب ونظييييم 

ن فييي عييدد العيياملين فييي هييذ  الإدارة، حيييث  ن واضييحا المعلومييات أن هنيياك نقصييا

ن  ن ما بين إداري وفني، مين بيينهم موظيج واحيد يحميل  12يعمل بها حاليا موظفا

الماجسيييتير فيييي الحاسيييب، وموظفيييان مييين حملييية درجييية البكيييالوريوس  درجييية

 تخصص حاسب ، والبقية يحملون درجة الدبلوم في الحاسب.

وييير  الباحثييان أنييه بييالرغم ميين الجهييود التييي تقييوم بهييا مكتبيية الملييك فهييد 

إلا أنهييا بحاجيية إلييى المتيييد ميين ؛ الوطنييية فييي سييبيل تنمييية المييوارد البشييرية

رفييع ميين مسييتو  التأهيييل، ومواكبيية المسييتجدات فييي عييالم الرعاييية والييدعم لل
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التقنييييات والاتصيييالات والشيييبكات، والانسيييجام ميييع روي التسيييييرات الحاليييية 

والمستقبل ة، وتعتيت دور المكتبيي فيي العصير الرقميي وبخاصية فيي المجيالات 

 التالية: 

ج حييث إن التوجيه نحيو تنميية المجموعيات الرقميية بمختلي تنمية المقتنيات: ●

أنماطهييا وهييذا يفييرم علييى العيياملين فييي المكتبيية الوطنييية الدراييية الكافييية 

 بالتعامل مع شبكة الإنترنت، ومعرفة المواقع ودور النشر المعنية.

تعرم هذا الجانب المهم لكثيير مين التطيورات بميا فيي  تنظيم المعلومات: ●

ملية المبنيية ذلك الفهرسة المحسبة، وما تبع ذلك من قيام الينظم الآليية المتكا

ن  مميا ، Metadataتيا اوظهور الميتاد Marcعلى قواعد الفهرسة المقرو ة آليا

فرم على المفهرسين التعامل مع أشكال رقمية لمصيادر المعلوميات مثيل 

 قواعد المعلومات ومواقع الإنترنت.

أتاحيت تقنيية الاتصيالات الحديثية التواصيل المباشير بيين  خدمات المعلومات: ●

مسييتفيدين أينمييا كييانوا، الأميير الييذي فييرم علييى العيياملين اكتسيياب المكتبيية وال

مهارات تقنية وفنية تساعدهم عليى التواصيل ميع الفئيات المسيتهدفة، والإلميام 

بأساليب البحيث فيي قواعيد المعلوميات، وأدلية ومحركيات البحيث عليى شيبكة 

 . (56هـ، 1429)الجبر : الإنترنت 

المقييام تركيييت غالبييية المسييميات وميين بييين الملحوظييات التييي تثييار فييي هييذا 

الوظيفية في المكتبة على الجوانب التقليدية، فلم يرا  هذا الجانب ما حصيل مين 

 إضيافة إليى توظييج غيير المتخصصيين، ؛تطورات في قطيا  تقنيية المعلوميات
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هم، ولييذا ينبسييي معالجيية هييذ  الإشييكالية ميين يلييإوإسييناد المهييام الفنييية والتقنييية 

 خلال الآتي:

سيما  معاصيرة أالنظر في المسميات الوظيفية الحالية، والبحيث عين  إعادة ●

كخطييوة نحييو إحييداث وظييائج شيياغرة تلائييم الييدور الجديييد لاختصاصيييي 

المعلومات. ومن بين تلك المسميات مصمم مواقع إلكترونيية، ميدير مواقيع 

إلكترونييية، محلييل نظييم معلومييات، محلييل محتييو ، مييدير إدارة المحتييو ، 

لإنترنيييت، اختصاصيييي سيييجلات إلكترونيييية، ميييدير إدارة ميييدير بوابيييات ا

 السجلات الإلكترونية، مدير قواعد بيانات.

توسيييع نطييا  العمييل فييي المكتبيية، بحيييث يشييمل جميييع مييا لييه علاقيية بتقنييية  ●

ومواقييع وبوابييات الإنترنييت،  المعلومييات وإدارتهييا والأرشييفة الإلكترونييية،

 .والنشر الإلكتروني، ووحدات قواعد البيانات

إتا  هذا التحدي الخطير لمكتبة المستقبل تسييرت نظيرة المجتميع والواقع أنه 

  Librarian نحييو المكتبيية والمكتبييي، حيييث تحييول أمييين المكتبيية التقليييدي المحييافظ

The Traditional  إلى اختصاصي معلومات ديناميكيCybrarian وتحولت مهمة ،

يهيا. وظهيرت عليى السياحة المكتبة مين جميع المعلوميات إليى إتاحية الوصيول إل

فرص أو وظائج جديدة تناسب احتياجات هذ  المكتبية، وبيدأ أميين المكتبية يهيتم 

بقضايا مثل تحديد أماكن المعلومات المطلوبة مين خيلال اسيتخدام جمييع وسيائل 

الاتصالات الإلكترونيية المتاحية، وتقيديم الاستشيارات، والقييام بأبحياث تحتاجهيا 

 .وماته باستمراربعم الجهات، وتجديد معل

 سابعاً: التعاون والتنسيق :
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من الصعب على أي جهة مهما تكن قوية في تجهيتاتها الآلية العمل بمفردها 

ميين دون ربييط جسييور ميين التعيياون مييع الجهييات الأخيير  التييي قييد تفوقهييا فييي 

إمكاناتهييا وتجهيتاتهييا وخبراتهييا الفنييية والبشييرية. فضييلان عمييا يمكيين أن تجنيييه 

تعاونها مع مرسسات المعلومات الأخر  من التخلص من التكرار المكتبات من 

والاتدواجية، ومعالجة بعيم المشيكلات، وتكاميل الجهيود. وليذا عيالج المحيور 

ستبانة الدراسة الحالية الوضع الراهن للتعياون والتنسييق فيي إالسابع من محاور 

جيدول رقيم مجال تقنية المعلومات، وجا ت الإجابات على النحو اليذي يعكسيه ال

(8.) 

 ( 8الجدول رقم ) 

 أبرز مجالات التعاون والتنسيق في مجال تقنية المعلومات

 لا نعم مجالات التعاون والتنسيق

 - √ .الدعم الفني وتحديث النظام

 √ - .تدريب الموظفين

 - √ .تبادل الخبرات والتجارب

 - √ .الاشتراك في قواعد المعلومات على الخط المباشر

 √ - .التعاونية الفهرسة

 2 3 المجموع

% 60 40 

ن من إلقا  نظرة فاحصية عليى المعطييات التيي خيرج بهيا الجيدول  يبدو جليا

( أن ميين بييين أبييرت مجييالات التعيياون والتنسيييق فييي مجييال تقنيييات 8رقييم )

ستبانة، ومجموعها خمسة مجيالات، فيإن المكتبية المعلومات التي تضمنتها الا

الدعم الفني وتحيديث  :، وهي%60ة منها بنسبة الدراسة تمارس ثلاث وضعم

النظام، وتبادل الخبيرات والتجيارب، والاشيتراك فيي قواعيد المعلوميات عليى 
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لا يحظييان بالتعياون،  %40ن بنسيبة الخط المباشير. ويتبقيى بعيد ذليك مجيالا

وهما تدريب الموظفين، والفهرسة التعاونية. وتبين أن هنياك مجيالات أخير  

إسيييتبانة الدراسييية، وتتمثيييل  فيييي مجيييال إصيييدار ذكورة فيييي للتعييياون غيييير المييي

 الببليوجرافيات، وتبادل الإحصا ات المتعلقة بموضوعات معينة.

 ثامناً: المشكلات والصعوبات :

عليييى اليييرغم مييين المتاييييا الكثييييرة التيييي تحصيييل عليهيييا المكتبيييات نتيجييية 

اختصييار اسييتخدامها تقنييية المعلومييات لإنجييات وظائفهييا الأساسييية بمييا فييي ذلييك 

الوقت والجهد، وتحسين بيئة العمل، وتبني خيدمات جدييدة، إلا أن هيذا لا يمنيع 

من مواجهة بعم الصعوبات والتحديات الإدارية والقانونية والبشرية والماليية 

والتقنية والفنية وغيرها التي قد تعرقل المسيرة، وقد تحد مين التوظييج الأمثيل 

لمتيييييد عيييين إمكانييييية وجييييود تلييييك للتجهيييييتات الآلييييية. ورغبيييية فييييي معرفيييية ا

الصعوبات، وطبيعتها في حالة وجودها، فقد ناقش المحيور الثيامن مين محياور 

الاستبانة هذا الجانب الحيوي، وكانت الردود فيميا يتعليق بالصيعوبات الإداريية 

 (. 9والقانونية على النحو الموضا في الجدول رقم )

 : الصعوبات الإدارية والقانونية
 (9الجدول رقم )

 أبرز الصعوبات الإدارية والقانونية في مجال تقنية المعلومات

 لا توجد توجد صعوبات إدارية وقانونية

 - √  .عدم وضوي مهام العمل لموظفي المكتبة

 - √  .البيروقراطية في اتخاذ القرارات
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 - √  .ضعج تعاون إدارات المكتبة

 - √ .عدم وجود شخص قانوني

اسيية توضييا هويييية عييدم تبنييي المكتبييية لسي

 .المستفيدين المرخص لهم بالاستخدام

√ - 

 - 5 المجموع

% 100 - 

( أن جميييع الصييعوبات الإدارييية والقانونييية فييي 9يبييدو ميين الجييدول رقييم )

مجييال تقنييية المعلومييات التييي تضييمنتها اسييتبانة الدراسيية الحالييية، ومجموعهييا 

تعيياني منهييا المكتبيية موضييع البحييث، وتتمثييل فييي عييدم  %100خمييس بنسييبة 

وضييوي مهييام العمييل لمييوظفي المكتبيية، والبيروقراطييية فييي اتخيياذ القييرارات، 

وضعج تعاون إدارات المكتبة في تتويد إدارة الحاسب بالمعلومات المطلوبية، 

وعدم وجود شخص متخصص في القانون، وعدم تبني المكتبة لسياسة توضيا 

 هوية المستفيدين المرخص لهم بالاستخدام.

كما تبين أن هناك صعوبات أخر  عدا المذكورة فيي الاسيتبانة، وتتمثيل 

اليين، وعييدم وجييود إدارة قانونييية تتييولى مهييام فييي قليية عييدد المييوظفين الحيي

الإشراج على كتابة العقود والمناقصيات وتجهيتهيا والتوقييع عليهيا، وعيدم 

 وجود تخطيط إستراتيجي على مسيتو  الإدارة العلييا، وعيدم تطيوير بوابية

المكتبة. ولاشك أن هذ  التحديات وأمثالها تحد من توظيج تقنية المعلوميات 

 بالشكل المتوقع.

 الصعوبات المالية :
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إضييافة إلييى المعوقييات الإدارييية والقانونييية التييي سييبقت الإشييارة إليهييا، فقييد 

ن مين  تبين من نتائج الدراسة المسحية أن مكتبة الملك فهد الوطنية تعاني أيضيا

بعييم الصييعوبات المالييية التييي قييد تعرقييل توظيييج تقنييية المعلومييات فييي هييذ  

 (. 10ي الجدول رقم )المكتبة، وذلك على النحو الموضا ف

 ( 10الجدول رقم ) 
 أبرز الصعوبات المالية في مجال تقنية المعلومات

 لا توجد توجد صعوبات مالية

 - √ عدم كفاية البنود المالية المخصصة للمهام التقنية

 - √ .عدم كفاية البنود المخصصة لتطوير موقع المكتبة على الإنترنت

 - √ .ماتتيادة الطلب على قواعد المعلو

 - √ .تيادة تكاليج عقود الدعم الفني والتحديث

 - 4 المجموع

% 100 - 

( أن جميييع الصييعوبات 10ثبييت ميين المعطيييات المدرجيية فييي الجييدول رقييم )

الماليييية التيييي تضيييمنتها اسيييتبانة الدراسييية، ومجموعهيييا أربيييع صيييعوبات بنسيييبة 

ن لمسيييرة تقنييية المعلومييات فييي مكتبيية الملييك 100% فهييد الوطنييية.  تمثييل تحييديا

وتتمثل تلك الصعوبات في عيدم كفايية البنيود الماليية المخصصية للمهيام التقنيية، 

وعييدم كفاييية البنييود المخصصيية لتطييوير موقييع المكتبيية علييى الإنترنييت، وتيييادة 

مميا يترتيب علييه بالتيالي تييادة التكلفية، وكيذلك ، الطلب على قواعيد المعلوميات

ن أن هنياك تحيديات ماليية تيادة تكاليج عقود الدعم الفني وا لتحديث. وتبيين أيضيا
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أخيير  عييدا المييذكورة فييي الاسييتبانة، والتييي سييبقت الإشييارة إليهييا، وتتمثييل فييي 

 تكاليج الصيانة والدعم والاستشارات. 

 : الصعوبات التقنية والفنية

تتنييو  أنميياط التحييديات التقنييية والفنييية التييي تواجييه المكتبييات، وتعييو  

ى توظيييج تقنييية المعلومييات بالشييكل الييذي يسييهم فييي بالتييالي ميين قييدرتها عليي

وظائج تلك المرسسات، وتقديم الخدمات للمستفيدين. وقد تضمنت الدراسية 

المسييحية أبييرت نميياذج تلييك التحييديات، وذلييك علييى نحييو مييا هييو موضييا فييي 

 (.11الجدول رقم )

 (11الجدول رقم )
 أبرز الصعوبات التقنية والفنية في مجال تقنية المعلومات

 لا توجد توجد صعوبات تقنية وفنية

 - √ .عدم وجود نظام إدارة المحتو 

 - √ .تعطل النظام

 - √ .وجود اختراقات وفيروسات

 - √ .ضعج التجهيتات الآلية في المكتبة

 - √ .ضعج جهات الخادم

 - √ .ضعج الصيانة والدعم الفني

 - 6 المجموع

% 100 - 

ات التقنييية والفنييية علييى النحييو الموضييا فييي تشييير النتييائج المتعلقيية بالصييعوب

( أن المكتبة موضيع الدراسية تعياني مين جمييع ميا ورد ذكير  11الجدول رقم )
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في الاستبانة بهذا الخصيوص، بميا فيي ذليك عيدم وجيود نظيام إدارة المحتيو ، 

وتعطل النظام، ووجود اختراقيات وفيروسيات، وضيعج التجهييتات الآليية فيي 

 خادم، وضعج الصيانة والدعم الفني.المكتبة، وضعج جهات ال

وتجييدر الإشييارة إلييى أن هنيياك عقبييات تقنييية وفنييية أخيير  عييدا مييا تضييمنته 

الاستبانة، وقد ثبت أنها تيرثر عليى المسييرة التقنيية فيي المكتبية موضيع البحيث، 

ومن بينها ضعج الميتانية المخصصة للتجهيتات الآليية، فهيي لا تكفيي لشيرا  

ها، وتطوير الأنظمة القائمة، وتوقيع عقود وبنا  المكتبية أجهتة الحاسب وملحقات

الرقمييية، ومشييروعات الرقمنيية والأرشييفة والتوثيييق، وغيرهييا ميين المشييروعات 

 الأخر  التي يتطلب تنفيذها مبال  مالية كافية. 

تشكل صيانة الأجهتة بجميع أنواعها، والإجابة عن طلبات الدعم الفنيي مين 

ام إدارة الحاسيب فيي المكتبية المدروسية. ومين بيين قبل الموظفين جت ان من مه

الخطييوات التييي قامييت بهييا هييذ  الإدارة توقيييع اتفاقييية جديييدة لخدميية الإنترنييت 

ميجا مع توفير خط اتصال احتيياط يعميل بينفس السيرعة، وذليك ميع  6بسرعة 

شييركة نورنييت للاتصييالات المحييدودة. كمييا تييم توقيييع عقييد صيييانة الخادمييات 

ميع شيركة النهيل للحاسيب الآليي . وكيذلك قاميت الإدارة ذاتهيا وأنظمة التشسيل 

بالتعاون مع إدارة النشر الإلكتروني بإعداد الررية والميد  الخاصية بالخيدمات 

المطلوب تقديمها على البوابة الإلكترونيية لموقيع المكتبية مسيتقبلان، إضيافة إليى 

 الإنترانت الداخلية للموظفين.

 الصعوبات البشرية :
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لصعوبات البشرية أهمية عن مثيلاتها مين الصيعوبات الأخير  التيي لا تقل ا

بل إنها ربما تفوقها في الأهمية، وذلك لمكانة العنصير ، تناولتها السطور السابقة

التقنييية، ودور الإنسييان فييي توظيييج التقنييية  مشييروعاتالبشييري فييي إنجيياي ال

مستفيدين فيي بالشكل الأمثل لتحقيق الأغرام التي تصب في صالا المكتبة وال

وليذا تضيمنت الاسيتبانة سيرالان بهيذا الخصيوص، وكانيت اليردود   ؛ الوقت ذاتيه

 (. 12حوله على النحو الموضا في الجدول رقم )

 (12الجدول رقم )

 أبرز الصعوبات البشرية في مجال تقنية المعلومات

 لا توجد توجد صعوبات بشرية

 - √ .ندرة المتخصصين في مجال التقنية

 - √ .يب العاملين في المكتبةضعج تدر

 - √ .ضعج مهارات توظيج الإنترنت من قبل العاملين

 √ - .عدم استعداد العاملين للتعامل مع التقنية

 - √ .ضعج الحوافت المتاحة )مكافآت،ترقيات،بدلات(

 1 4 المجموع

% 80 20 

مين  ( أنيه 12يمكن القول بنا  على المعطيات التي خرج بها الجيدول رقيم ) 

 ابين الصعوبات البشرية التي تضمنتها الاستبانة، ومجموعهيا خميس، فيإن أربعني

الدراسيية،  وضييعتنطبييق علييى الوضييع الييراهن فييي المكتبيية م %80منهييا بنسييبة 

وتتمثل في ندرة المتخصصين فيي مجيال التقنيية، وضيعج تيدريب العياملين فيي 

ضعج الحيوافت المكتبة، وضعج مهارات توظيج الإنترنت من قبل العاملين، و

المتاحييية )مكافآت،ترقيات،بيييدلات(. فيييي حيييين أن واحيييدة مييين تليييك الصيييعوبات 
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غير متيوافرة، وتتمثيل فيي عيدم اسيتعداد العياملين للتعاميل  %20البشرية بنسبة 

بييل إن العكييس هييو  ،مييع التقنييية، حيييث إن المكتبيية لا تعيياني ميين هييذ  القضييية

المقيييابلات الشخصيييية الصيييحيا، حييييث تبيييين مييين خيييلال التييييارات الميدانيييية و

والملاحظة المباشيرة أن غالبيية الميوظفين يتعياملون بحمياس ميع تقنيية الحاسيب 

 والإنترنت كل في مجال اهتمامه.

 الصعوبات الأخر  :

يمكن أن نضيج إلى الصعوبات السابقة بعيم القضيايا التيي تيرثر بشيكل أو 

، والتيي وقيج بآخر على وضعية تقنية المعلومات في مكتبية المليك فهيد الوطنيية

ة، ومن بينها على سبيل المثيال عيدم وجيود ريكثعليها الباحثان من خلال قنوات 

سييتراتيجية لاختيييار الأجهييتة واليينظم، حيييث تخضييع العملييية للاجتهيياد إخطيية 

الشخصييي أكثيير ميين خضييوعها لمعيارييية علمييية واضييحة، ممييا قييد يضييعج ميين 

 الإفادة منها بالشكل المطلوب. 

ارات التي ترخذ في الحسبان في الحكم على جيودة تقنيية إذ إن من بين الاعتب

المعلومييات مييد  إخضييا  اختيارهييا لمعييايير متفييق عليهييا أو خطيية إسييتراتيجية 

مدروسيية. وميين بييين عناصيير هييذ  الإسييتراتيجية تييوافر المعرفيية الفنييية اللاتميية 

لاختيييار التقنييية المناسييبة للاحتياجييات المحلييية، وذلييك ميين خييلال التفيياهم بييين 

ظفي إدارة الحاسب وبقية موظفي المكتبة بشكل يحقق الاستفادة المثلى. وفيي مو

هذا السيا  يذهب أحد الباحثين إلى أن نجاي عمليية اختييار النظيام المناسيب يعيد 

المرحلة الأولى لنجاي عملية التحسيب في المكتبة، حيث يردي الاختييار النياجا 
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ت المحلية. وهو إجرا  ينبسي أن إلى الوصول لأنسب النظم التي تلبي الاحتياجا

ن، بيييل يخضيييع لاعتبيييارات أهمهيييا طبيعييية متطلبيييات المكتبييية،  لا ييييتم عشيييوائيا

 .(200هـ، 1430)إبراهيم: والمصادر المالية المتاحة 

ومكتبة الملك فهد الوطنية بوصفها مرسسة رائدة ينبسي أن يكون لها موقيج 

من المشيكلات الناجمية عين من هذ  القضية الحيوية، وينبسي أن تسهم في الحد 

دون الاسيييتناد إليييى ضيييوابط. مييين الفوضيييى أو العشيييوائية فيييي اسيييتيراد التقنيييية 

 الدراسيية بهييذا الييدور ميين خييلال التنسيييق مييع وضييعويمكيين أن تقييوم المكتبيية م

بييالأمر فييي المملكيية مثييل مدينيية الملييك عبييد العتيييت للعلييوم الجهييات المعنييية 

وغيرهيا مين المرسسيات القياديية المعنيية والتقنية، وجمعية الحاسبات السعودية 

بمواجهة التحدي التقني. وإن كان الدور الأكبر يقع على عاتق المكتبية الوطنيية 

 وذلك بحكم أن تطويع التقنية يعد من صميم اختصاصاتها.

الدراسيية تواجههييا فييي هييذا  وضييعوثميية تحييديات أخيير  لا تييتال المكتبيية م

ريب المسيتمر، وضيعج تلبيية النظيام المضمار، ومن أمثلتها ضعج بيرامج التيد

فييي نظييام الأفييق، واسييتخدام بعييم المييوظفين   لجميييع متطلبييات المكتبيية، والييبط

للإنترنت في مهام لا صلة لها بالعمل، وضعج مهيارات بعيم المسيتفيدين فيي 

البحييث فييي قواعييد المعلومييات، وارتفييا  تكلفيية الاشييتراك فييي بعييم المصييادر 

بمييا يتييوافر فييي المكتبيية ميين خييدمات، وعييدم  العلمييية، وجهييل بعييم المسييتفيدين

اهتمام الإدارة العليا بتأمين متطلبات إدارة الحاسب ونظم المعلومات، وقلية عيدد 

أجهييتة الحاسييبات المخصصيية لاسييتخدام المسييتفيدين، وتقييادم الأجهييتة واليينظم 

  .المستخدمة
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لقييد أتاحييت النقليية السييريعة فييي عييالم الاتصييالات والشييبكات مجييالات كثيييرة 

ن رحبة لتيدفق  لإتاحة المعرفة على الصعيد العالمي، وفتحت للدول النامية فرصا

المعلومييييات وانسيييييابها عبيييير الفضييييا  المعلوميييياتي، فأصييييبا أمييييام مرسسييييات 

بييدائل وخيييارات متنوعيية لإنتيياج المعرفيية وبثهييا وتسييويقها، وأمكيين  المعلومييات

 فكري العربي.توظيج مفهوم إتاحة المعرفة بشكل أفضل بسية نشر المحتو  ال

أن صييناعة المحتييو  الرقمييي تعييد امتييدادان لصييناعة النشيير ميين رغم الوبيي

فإن البعد التقني يجر معه بعم الإشكالات القانونية المتعلقية ، بشكله التقليدي

بحقو  الملكية الفكرية، والتحديات الفنية المتعلقة بالتوثيق، وتحويل المحتو  

أي حيال فيإن مكتبية المليك فهيد  من الصيور إليى النصيوص المقيرو ة. وعليى

الوطنية لا تتال في بداية التجربية فيي هيذا المضيمار، وقيد يحتياج تقيويم تليك 

 الجهود إلى بعم الوقت لإصدار أحكام علمية عليها.

ولا شييك أن العوامييل السييابقة قييد أثييرت علييى تطبيييق تقنييية المعلومييات فييي 

ئمين عليها. وتيأتي هيذ  المكتبة موضع الدراسة، وحدَّت من تحقيق تطلعات القا

الحقائق منسجمة مع ما أثار  الخبرا  في المجال من قضايا. ففي دراستها التيي 

تناولت مكتبة الملك عبد الله الرقميية بجامعية أم القير  وتحقييق الوصيول الحير 

هييـ( إلييى أن التكلفيية حالييت دون 1428لمعلومييات توصييلت فيياتن بييامفلا )إلييى ا

، كمييا أنييه كافيية لمسييتفيدينلالمكتبيية الرقمييية  إتاحيية الوصييول الحيير لمحتويييات

فيييإن ، سيييهولة نشييير المعلوميييات وتوتيعهيييا فيييي العصييير الرقمييييمييين رغم البييي
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محاولات الناشرين وأصحاب الحقيو  الهادفية إليى الحيد مين الإتاحية قيد تادت 

 للتسلب على انتهاكات حقو  المرلج التي أصبحت أكثر سهولة من ذي قبل. 

 مستقبلةَ :تاسعاً : المشروعات ال

إذا كانت المحياور السيابقة قيد عالجيت الوضيع اليراهن لتقنيية المعلوميات فيي 

مكتبييية المليييك فهيييد الوطنيييية، فيييإن المحيييور التاسيييع والأخيييير قيييد انصيييب عليييى 

ة التييي لا تييتال المكتبيية تعمييل عليهييا، أو تخطييط للقيييام بهييا المسييتقبل   اتعوالمشيير

ضمين الدراسة الميدانيية هيذا الجانيب مستقبلان. وقد رأينا أنه من الأهمية بمكان ت

ة رغبيية فييي اكتمييال الصييورة فييي ذهيين القييار ، الييذي يسييتطلع الآفييا  المسييتقبل  

البحث من التطورات في هذا  وضعوتتويد  بخلفية شمولية عن موقج المكتبة م

 (. 13المجال، وذلك على النحو الموضا في الجدول رقم )

 (13الجدول رقم )

 ة في مجال تقنية المعلوماتقبلَ المست اتعوأبرز المشر

 لا نعم .المشروعات المستقبلة

 - √ .بنا  البوابة الإلكترونية

 - √ .رقمنة المخطوطات والوثائق والرسائل الجامعية

 - √ .حماية التراث الوطني المخطوط

 - √ .الأرشيج الوطني للصور التاريخية

 √ - .Web2.0تطبيقات 

 1 4 المجموع

% 80 20 
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 اتعو( أن مييين بيييين أبيييرت المشييير13ن مييين معطييييات الجيييدول رقيييم )تبيييي

ة لتقنييية المعلومييات فييي مكتبيية الملييك فهييد الوطنييية التييي تضييمنتها المسييتقبل  

فييي  %80أن أربعيية منهييا بنسييبة  اتعوالاسييتبانة، ومجموعهييا خمسيية مشيير

طريقهييا نحييو التنفيييذ بييإذن الله ضييمن خطيية التطييوير المسييتقبلة، وتتمثييل تلييك 

فييي بنييا  البوابيية الإلكترونييية، ورقمنيية المخطوطييات والوثييائق  تاعوالمشيير

والرسائل الجامعية، وحماية التيراث اليوطني المخطيوط، والأرشييج اليوطني 

للصور التاريخية. ويتبقى بعد ذلك مشرو  تطبيقات الجيل الثياني مين الوييب 

Web2.0  فيبدو أنه قد لا يكون ضمن الخطيط التطويريية القريبية  %20بنسبة

 المد .

كما تبين أن هناك مشروعات مستقبلة أخر  تنوي المكتبة القيام بها عدا 

ميييا ورد فيييي الاسيييتبانة، ومييين بينهيييا مشيييرو  الفهيييرس السيييعودي الموحيييد، 

، وإعطييا  المسييتفيدين صييلاحيات تفاعلييية مباشييرة، RSSوتصييميم البوابيية 

ثيل لها صلة بتطوير الخدمات المتاحة عبير الموقيع م إضافة إلى مشروعات

، وإمكانيية إضيافة تعليقيات، ونحوهيا مين Discussions Formsنماذج النقاش 

 المشروعات الأخر . 

ومن بين المشروعات السابقة فإن لنا وقفة متأنية حيول مشيرو  الرقمنية 

بوصييفه يمثييل الاتجييا  المعاصيير لمرسسييات المعلومييات وللمكتبييات الوطنييية 

رولة عيين توثيييق التييراث بحكييم الرسييالة الملقيياة علييى عاتقهييا بوصييفها مسيي

الييوطني. ويمكيين ميين خييلال الرقمنيية تييوفير أكبيير قييدر ممكيين ميين مصييادر 
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المعلومات التي تلائيم احتياجيات المسيتفيدين، وحفيظ تليك المصيادر لفتيرات 

 أطول، وجعلها متاحة للإفادة على المستو  العالمي.

قمنيية ويبييدو أن الاتجاهييات المسييتقبل ة لمكتبيية الملييك فهييد الوطنييية نحييو الر

تحمل في طياتها الكثير  من المرشرات الإيجابية التيي تعكيس ميد  حيرص 

المكتبة على مجاراة روي العصر فيما يتعلق بالبيئة الرقمية، وأهميية النشير 

الإلكترونييي، ودعييم التواصييل مييع المجتمييع العييالمي، وتعتيييت دور المكتبيية 

سيوج تركيت بوصفها مكتبة وطنية. وبسرم تأكييد هيذا اليدور فيإن المكتبية 

خلال المرحلة القادمة على دعيم مقوميات البنيية الأساسيية للمكتبية الرقميية، 

 وذلك من خلال الآتي :

 توفير التقنيات اللاتمة لجعل المعلومات في متناول المجتمع الذي تخدمه. ■

بنييا  رصيييد ميين المعلومييات الإلكترونييية التييي يحتاجهييا المسييتفيدون فييي  ■

 مختلج المجالات العلمية.

حل المشكلات الإدارية والقانونيية مثيل حقيو  التيأليج والنشير التيي تعيو   ■

 مسيرة التعامل مع المعلومات.

لقييد أوجييد بييروت ظيياهرة المكتبيية الرقمييية علييى النحييو الموضييا فييي السييطور 

السييابقة الحييافت لتبنييي مشييروعات الرقمنيية، وتدشييين موقييع المكتبيية علييى شييبكة 

خاصة المخطوطات والوثيائق والرسيائل وبمات الإنترنت، ورقمنة أوعية المعلو

الجامعيييية. وفيييي السيييطور اللاحقييية المتييييد مييين التفصييييلات حيييول المراحيييل 

 والتطورات التي قطعتها بعم المشروعات المستقبل ة.

 حماية التراث الوطني المخطوط :
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ميين بييين المشييروعات والمبييادرات الأخيير  التييي تعمييل مكتبيية الملييك فهييد 

ها من خلال توظيج التقنية مشيرو  حمايية التيراث اليوطني الوطنية على إنجات

المخطوط، حيث تقوم المكتبة بالكثير من العمليات لتنفيذ هذا المشيرو ، بميا فيي 

ذلك المسا الضوئي والتختين باستخدام الوسيائل التقنيية الحديثية. ويسيير العميل 

ن لمتطلبات ولوائا نظام حماية التراث المخطو ط في المملكة، في هذا المجال وفقا

حييييث ييييتم الحصيييول عليييى المخطوطيييات المتيييوافرة ليييد  الأفيييراد والمكتبيييات 

 السعودية. 

مخطوطيية أصييلية  68.400 لييىوقييد نجحييت المكتبيية فييي تصييوير مييا يتيييد ع

وتختينهييا علييى أقييراص صييلبة ومدمجيية متييوافرة لييد  عشيير مكتبييات سييعودية 

مركيت المليك  تصيوير مخطوطيات كما أتميتكبر  في مختلج مناطق المملكة. 

كما قامت المكتبة بدراسة إنشيا  فهيرس وفيصل للبحوث والدراسات الإسلامية. 

إلكتروني موحد للمخطوطات المتواجيدة ليد  الأفيراد وفيي المكتبيات السيعودية، 

ملييون صيفحة. ولا  12حيث تجاوت إجميالي عيدد الصيفحات المصيورة حيوالي 

ن ميييع مكتبيييات أخييير  للحصيييول علييي ى المتييييد مييين تليييك ييييتال التنسييييق جارييييا

 .  (29هـ، 1430)مكتبة الملك فهد الوطنية: المخطوطات 

كما تم الاتفا  بين مكتبة الملك فهد الوطنيية، ومكتبية المليك عبيد الله بين عبيد 

العتيت الرقمية بجامعة أم القر  على أن تتولى المكتبة الأولى التحوييل الرقميي 

مقابل حصول المكتبية الوطنيية  للمخطوطات الأصلية المتوافرة في هذ  الجامعة
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على نسخة رقمية منها لحفظها في إطار مشيروعها لحفيظ التيراث اليوطني دون 

 إتاحتها للاستخدام في شكل رقمي من قبل المكتبة الوطنية.

 الأرشيج الوطني للصور التاريخية :

يعد هذا الأرشيج من بين مصادر المعلومات المتمييتة التيي عمليت مكتبية 

لوطنية على تكوين قاعدة لها من خلال توظيج تقنيية المعلوميات. الملك فهد ا

ويمتات هيذا الأرشييج بكبير حجيم مقتنياتيه وتنوعهيا ونيدرتها، حييث يضيم أقيدم 

الصور التي تعود إلى بدايات التقاط الصور الشمسية في الجتيرة العربية. وقيد 

تبية علييى تيم إنجيات المرحلية الأوليى مين هييذا المشيرو  الكبيير، إذ حصيلت المك

صييورة قديميية، تييم جمعهييا ميين مصييادر محلييية وخارجييية )المكتبييات  27.000

والأرشيييفات العربييية والعالمييية والأفييراد(. وتييم اسييتخدام تقنييية المعلومييات فييي 

تنفيذ هذا المشرو  الحيوي فيما يتعليق بمعالجية الصيور وتوثيقهيا واسيترجاعها 

بسييهولة ميين حيييث وتحسييين جودتهييا، وبييذا أمكيين التعامييل مييع هييذ  الصييور 

التخييتين والاسييترجا  بواسييطة الحاسييوب. وتحييتفظ المكتبيية بالأصييول الورقييية 

 للصور التي حفظت في أماكن تختين خاصة.

لقد أسد  مشرو  الأرشيج الوطني للصور التاريخية خدمة لا تنكير للفئيات 

المسييتهدفة ميين البيياحثين والإعلاميييين والمعنيييين بتيياريخ المملكيية، إضييافة إلييى 

رسسات الحكومية والخاصة، كميا أمكين اسيتثمار  بشيكل جييد فيي المناسيبات الم

الدراسيية فييي إنجييات المرحليية الثانييية ميين  موضييعالوطنييية. وقييد شييرعت المكتبيية 

صيورة  30.000المشرو  المشيار إلييه، والمتمثلية فيي الحصيول عليى حيوالي 

 إضييافية، مييع إتاحيية الاطييلا  علييى الأرشيييج الييوطني عبيير شييبكة الإنترنييت،
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وإصييدار بعييم المراجييع المصييورة عيين تيياريخ المملكيية بالاسييتفادة ميين هييذا 

 . (27هـ، 1430)مكتبة الملك فهد الوطنية: الأرشيج 

والنميياذج السييابقة مرشييرات تعبيير عيين مييد  عناييية المكتبيية بالمشييروعات 

الرقمييية، وميين الملاحييظ أنهييا تأخييذ بالأسييباب التييي تييدعم بنييا  هييذا النييو  ميين 

ذلك توفير مصادر النص الكامل وآليات الاسترجا  المناسيبة، المكتبات بما في 

واتبييا  الأسيياليب المتفييق عليهييا فييي المعالجيية الفنييية، ومعالجيية قضييايا الملكييية 

 الفكرية.

 تطوير بوابة المكتبة :

تجييدر الإشييارة فييي هييذا السيييا  إلييى أن مكتبيية الملييك فهييد الوطنييية اتفقييت مييع 

اسة لتطوير بوابية المكتبية، وتحسيين إحد  الشركات المتخصصة على عمل در

الخييدمات المتاحيية علييى الموقييع، وخرجييت هييذ  الدراسيية بررييية تعكييس ميييتات 

ووظييائج النظييام المتكامييل للمكتبيية، والتييي يرمييل أن تتييرجم مسييتقبلان إلييى واقييع 

 ملموس، وذلك على النحو التالي :

 أولاً: خدمات موقع المكتبة :

المتمع توفيرها لموقيع المكتبية عليى  هناك مجموعة من المتايا والخدمات

 الإنترنت باللستين العربية والإنجليتية ومن بينها الآتي :

 خدمة بحث الأوعية. ■

 سلة الكتب. ■

 الاستعرام التصنيفي. ■
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 الأوعية المفضلة. ■

 آخر الإضافات. ■

 خادم التشارك. ■

ن. ■  الكتب المطبوعة حديثا

 منطقة الناشرين. ■

 مصمم النماذج. ■

 التصويت. ■

 رسائل الاشتراك. / علياتاالف ■

 ملج المستخدم. ■

 البحث في الموقع. ■

 عرم الأوعية. ■

ن. ■  الأوعية الأكثر بحثا

 الكتب الإلكترونية. ■

 .Rssخدمة  ■

 المناقصات. ■

 معرم الصور والفيديو. ■

 النماذج. ■

 جدول المناسبات. ■

 الاقتراحات. ■

 استفسر من موظج المكتبة. ■
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 يطة مكتبة الملك فهد الوطنية.خر ■

 طباعة الصفحة التفصيلية. ■

 من نحن. ■

 أرسل إلى صديق. ■

 خريطة الموقع. ■

 الهواتج النقالة. ■

 التقارير الإحصائية. ■

 جولة المكتبة. ■

 المساعدة. ■

 اتصل بنا. ■

 مواصفات الإدارة ومهامها. ■

 تعقب المسار. ■

 المعايير. ■

 مة التبادل.البريد الإلكتروني وخد ■

 ثانياً : خدمات البوابة الداخلية :

سيتم توفير هذ  البوابة باللستين العربية والإنجليتية، وتحتوي عليى خيدمات 

داخلييية لشييبكة المييوظفين، وميين أهييم المتايييا الوظيفييية للبوابيية الداخلييية لمكتبيية 

الملييك فهييد الوطنييية المتمييع تطبيقهييا ضييمن مشييروعات التطييوير المسييتقبل ة مييا 

 أتي :ي
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 البريد الإلكتروني. ■

 خدمة التبادل. ■

 مواصفات الإدارة ومهامها. ■

 جدول الحضور. ■

 الودجة )سمات الصفحة الشخصية(. ■

 أوقات الصلاة. ■

 حالة الطقس. ■

 ستبانات.لاا ■

 الاقتراحات. ■

 تقويم الأحداث. ■

 خدمة الإجاتات. ■

 طلب إجاتة. ■

 الإعلانات الداخلية. ■

 لكتروني.التوقيع الإ ■

 الأخبار المحلية والعالمية. ■

 التعليقات. ■

 التصويت. ■

 نموذج مقتري لمشرو  إنشا  بوابة معلومات للمكتبة :

تعيييد شيييبكة الإنترنيييت مصيييدران معتبييييران للبحيييث عييين المعلوميييات، ودعييييم 

المشروعات العلمية والبحثية، بيد أنها تتسيم بالفوضيى، وتبعثير المصيادر التيي 

سييتراتيجيات البحييث إيمهييا بصييورة دقيقيية، وتبيياين أدوات وتضييمها، وعييدم تنظ
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على الشبكة. ولذا أصبحت الحاجة ماسة إلى بنا  بوابات معلومات تتيا ميدخلان 

موحدان لجميع مصادر المعلومات المختلفة في المكتبة، وتعمل عليى دمجهيا ميع 

هييذ  مصييادر المعلومييات ذات الكفييا ة العالييية المتاحيية علييى هييذ  الشييبكة. وتقييدم 

البوابييات أدوات بحييث عالييية الجييودة لمسيياعدة المسييتفيدين علييى الوصييول إلييى 

مصييادر المعلومييات المتييوافرة، عييلاوة علييى أنهييا تسييهم فييي تعتيييت مصييادر 

 المعرفة.

إلا أن ؛ وبييالرغم ميين تفيياوت وجهييات نظيير البيياحثين تجييا  مفهييوم البوابيية

ب إلييه أحميد فيرج المفهوم الذي ينسجم مع طبيعة الدراسة الحاليية هيو ميا ذهي

هـ( من أن البوابة بمثابة منفذ لإتاحة مختلج مصيادر المعلوميات بميا 1430)

في ذلك مواقع الويب، وقواعيد البيانيات، والملفيات المتنوعية وغيرهيا القيادرة 

عليييى تطبييييق تقنييييات العميييل التعييياوني اليييذي يمكييين إجيييرار  عليييى مصيييادر 

 المعلومات بسرم خدمة المستفيدين.

الملك فهيد الوطنيية إليى إقيرار مشيرو  بنيا  بوابية المعلوميات  وتسعى مكتبة

Information Portal  أو كما يطلق عليها البعمInformation Gateway  وتطبيقيه

ن  خلال الأعوام القادمة بسرم مواكبة تطوير مبناها الجديد وتوسعته، وتماشيا

لعصير تقبل ة المسيمع النهضية التقنيية العالميية المطيردة ، ومواجهية التحيديات 

العولمة وبنا  المجتمع المعرفي، وتقديم خيدمات معلوميات متطيورة ومتمييتة 

 للمستفيدين مما يمثل مرحلة جديدة من التطور التقني للمكتبة. 

ويمثل هذا المشرو  أهمية وبخاصية لهيذ  المرسسية بوصيفها مكتبية وطنيية، 

علييق بمجييال وميين أكبيير الجهييات الناشييرة للبحييوث فييي المملكيية خاصيية فيمييا يت
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المكتبييات والمعلومييات، ولأنهييا تطمييا إلييى اقتنييا  الإنتيياج الفكييري عيين المملكيية 

وتنظيمه وتوثيقه وتسويقه، وجمع كتب التيراث والمخطوطيات والوثيائق النيادرة 

 مما له صلة بالحضارة العربية الإسلامية.

لهييذ  الاعتبييارات ولسيرهييا أصييبحت الحاجيية ماسيية لتييوفير موقييع إلكترونييي 

ييتم اسيتخدامه فيي نشير معلوميات عين خيدمات المكتبية وأنشيطتها، وميا  يتفاعل

يتوافر بها من الأوعية باللستين العربية والإنجليتية، ويتاي من خلاله الوصيول 

إلييى محتويييات المكتبيية. وتييدرك المكتبيية أهمييية تييوفير هييذا الموقييع ، كمييا تييدرك 

تبيية القيييام بعملهييم أهمييية تييوفير بوابيية داخلييية تفاعلييية تسييهل علييى مييوظفي المك

اليومي من خلال توفير الخدمات المختلفة التي تساعدهم، وتيوفر علييهم الوقيت 

 والجهد.

بيد أن إنشا  البوابة الإلكترونية المقترحة لابد أن يسبقه خطة مدروسية تأخيذ 

فييييي الحسييييبان دراسيييية الجييييدو ، وتحديييييد الأهييييداج والجمهييييور المسييييتهدج، 

جيدول التمنيي والمحتيو  الموضيوعي للبوابية، والسياسات والمباد ، وتحديد ال

 وطيير  التقييييم والمراحييل الأساسييية لإنشييائها. إضييافة إلييى الإفييادة ميين تجييارب

)العقررلا: الآخيرين فيي المكتبييات المماثلية التييي سيبقت المكتبيية فيي هييذا المجيال 

 ونحو ذلك من العناصر الأخر  الضرورية. (6هـ، 1430

 مكتبة :خصائص النموذج المقتري لبوابة ال

يتمثييل النمييوذج المقتييري لإنشييا  بوابيية المعلومييات فييي مكتبيية الملييك فهييد 

 الوطنية في النقاط التالية :

 الأهداف :
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دعم مصادر المعرفة العلمية والبحثية مين خيلال تتوييد البوابية بالمصيادر -1

 التي تساعد المكتبة على أدا  رسالتها.

المعلوميييات المتنوعييية مسييياعدة المسيييتفيدين عليييى الوصيييول إليييى مصيييادر -2

 بسهولة وسرعة.

إتاحة مدخل موحد لجميع مصادر المعرفة المختلفية المتاحية داخيل المكتبية -3

 وعلى الإنترنت.

 الفئات المستهدفة :

تسييعى البوابيية المقترحيية إلييى خدميية البيياحثين الجييادين أينمييا كييانوا بسييم 

 النظر عن الحواجت الجسرافية. 

 طبيعة مصادر المعلومات :

 جيلات الفهرس العام للمكتبة.تس-1

 المقالات العلمية المتاحة في قواعد المعلومات المحلية.-2

 مقالات مختارة من مواقع الإنترنت.-3

مييواد علمييية متييوافرة علييى مواقييع بعييم المكتبييات ومراكييت المعلومييات -4

 المهمة.

 معلومات محلية تخص المكتبة وأخبارها.-5

 المجال الزمني :

على المصادر الحديثية لتشيكل المحتيو  العلميي للبوابية  سوج يتم التركيت

 المقترحة.
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 المجال اللغو  :

التركيت في الوقت الراهن على اللستيين العربيية والإنجليتيية عليى أميل أن 

 تسطي البوابة مستقبلان أغلب اللسات الحية.

 المجال الموضوعي :

ن   سيييوج تشيييمل التسطيييية الموضيييوعية جمييييع التخصصيييات العلميييية وفقيييا

للتقسيمات العريضية فيي تصينيج دييوي العشيري. وتحيت كيل موضيو  تيرد 

المواقع والملفات والمصادر التي تخدم الموضو . وييتم انتقيا  الميادة العلميية 

ميين قبييل خبييرا  مختصييين فييي علييوم المكتبييات والمعلومييات والتخصصييات 

 الأخر .

 نظام الفهرسة :

ن لم  Dublinعييار دبلين كيور سيتتم عمليية الفهرسية لمصيادر المعلوميات وفقيا

Core  مع تحديد العنوان والمسرولية واسم الناشير ومكيان النشير وتياريخ النشير

والتقسييييييم  Urlورروس الموضيييييوعات واللسييييية والشيييييكل وعنيييييوان المصيييييدر 

 ج.الموضوعي والملاحظات والمعر   

 نشر البوابة :

فيات من المفترم أن يتم إعداد البيانات الرئيسة الخاصية بالبوابية عليى مل

تمهيييدان لتحميلهييا  Htmlنصييية قابليية للتحويييل إلييى إحييد  لسييات الإنترنييت مثييل 

 على الشبكة.

 خدمة التصفح :
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في البداية من خلال عرم قائمية هرميية  Browsingستقدم خدمة التصفا 

بالمصطلحات على المستخدم ثم تبدأ تضيق بالتدريج إليى أن يصيل المسيتخدم 

 ها. إلى قائمة المصادر التي يبحث عن

 خدمة البحث :

هنيياك طريقتييان للبحييث عيين المعلومييات ؛ همييا البحييث البسيييط ، والبحييث 

 Advanced Searchingالمتقييدم. وينبسييي تقييديم خيييارات لهييذا النييو  الأخييير 

Options وكذلك خيار تجميع المصادر ،Clustering  .ذات العلاقة ميع بعضيها

إمكانيييية اختييييار  كميييا يفضيييل أن تيييوفر البوابييية تسيييهيلات بحيييث أخييير  مثيييل

مصطلحات بديلة، وإتاحة البحيث فيي منطقية جسرافيية محيددة، أو فيي أشيكال 

 محددة من مصادر المعلومات.

 خدمات أخرى :

إضييافة إلييى مييا سييبق فهنيياك خييدمات تفاعلييية أخيير  يفتييرم أن تقييدمها 

 البوابة المقترحة للفئات المستهدفة ، ومن بينها على سبيل المثال ما يأتي :

 وتحديث النشرات المكتبية بشكل يومي. إصدار-1

 إصدار الإعلانات الخاصة بمصادر المعلومات الحديثة.-2

 توفير خدمة الدعم الفني بشكل مستمر.-3

تعتييييت التواصيييل ميييع جمهيييور المسيييتفيدين ومعرفييية ميييد  رضييياهم عييين -4

 الخدمات.

 صورة(. صوت، إقامة منتديات وندوات عن بعد بمختلج الأشكال )نص،-5
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 علياتها.اعريج بأنشطة المكتبة وتسويق خدماتها وفالت-6

ونحسييب أن هييذا النمييوذج المقتييري يلبييي التوجهييات المسييتقبل ة الواعييدة، 

ويحقق تطلعات الفئات المستهدفة، وحاجتها إلى هذا المشرو  الحيوي الذي 

يربط مصادر المعلومات المتوافرة لد  المكتبة ميع المصيادر المتاحية عليى 

داة موحيدة للبحيث والتصيفا مميا يعيتت مين القيدرات العلميية الإنترنت فيي أ

والبحثية لمجتمع المستفيدين، ويطور مهارات العاملين فيي المكتبية، ويسيهم 

 في التفاعل الإيجابي.

الدراسية،  وضيعولذا فإن هناك حاجة ملحة لتحديث الموقع الحالي للمكتبية م

سياطة وسيهولة الاسيتخدام، وتطوير موقع جديد ثنيائي اللسية يتسيم بالجاذبيية والب

ويتيييا لييتوار الموقييع التفاعييل الحيييوي، ويقييدم بييرامج المكتبيية وأنشييطتها علييى 

المسييتو  العييالمي. وينبسييي أن تعتمييد البوابيية الجديييدة علييى نظييام متقييدم وفاعييل 

 لإدارة المحتويات يساعد على تحديث محتو  الموقع بشكل مستمر.

لإلكترونيية لمكتبية المليك فهيد الوطنيية وتتمثل الررية الرئيسية لبنيا  البوابية ا

في وضع أهداج مرحلية في مقيدمتها تحقييق التوافيق حيول الأنظمية، والحليول 

المرغوبة، والخدمات التي سيتتوفر عين طرييق اسيتخدام نظيام إدارة المحتيو . 

وتتطلع المكتبة إلى تحقيق الأهداج المنشودة من خلال مينهج تفياعلي احترافيي 

وقع الإنترنت والبوابة الداخلية الجديدة المصيدر الرسيمي متطور بحيث يكون م

للمعلوميييات الخاصييية بالمكتبييية وإداراتهيييا المختلفييية، ونشييير الأخبيييار، وتيييوفير 

الخدمات الإلكترونية، وكافة المعلوميات المتعلقية بيالمواد المتيوافرة فيي المكتبية 
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ميين كتييب ومقييالات ووثييائق ودوريييات ومصييادر إلكترونييية ومصييسرات فلمييية 

 وأجهتة الفيديو والصوتيات، وغيرها من الأوعية الأخر .

وميين المتوقييع أن يسييهم هييذا المشييرو  فييي امييتلاك المكتبيية لنظييام متكامييل 

لإدارة المحتو  يثري الموقع على الإنترنت والبوابة الداخليية، ويكيون ثنيائي 

بية اللسة، ويشمل الخدمات التفاعلية التي تعتت إمكانيية اسيتخدام الموقيع والبوا

الداخلييية. كمييا أن نظييام إدارة المحتييو  المقتييري يسيياعد علييى إنشييا  وتعييديل 

وأرشييفة وإتاليية مييوارد المعلومييات ميين خييلال مخييتن ميينظم، وأدوات سييهلة 

الاسيييتخدام للنشييير، وإدارة التنسييييق واليييتحكم بالمراجعييية، وبحيييث الفهيييارس، 

دارة عيييلاوة عليييى تيييوفير القيييدرة لمسيييتخدمي النظيييام لإ ؛واسيييترجا  البيانيييات

البوابييية الإلكترونيييية للتفاعيييل ميييع توار الموقيييع ومسيييتخدميه داخيييل المكتبييية، 

وتيادة التفاعل بين موظفيها؛ الأمر الذي ينسجم مع ميا نياد  بيه الخبيرا  فيي 

المجال من مراعاة قابلية التوسع في الموقع الجديد ليلبي المتطلبات المسيتقبل ة 

)قنررديلجي لمعلومييات الإلكترونييية للمكتبيية، ويجعلهييا رائييدة فييي تقييديم خييدمات ا

 .م(2009والسامرائي: 

ولسنا بحاجة إلى الإسيهاب فيي توضييا المييتات الكثييرة للبوابية المقترحية، 

حيييث إنهييا تييوفر منظوميية ميين الخييدمات التفاعلييية للفئييات المسييتهدفة، وتييوفير 

 مدخل موحد لمصادر المعلومات، إضافة إلى متايا أخر  من أهمها ما يأتي :
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مميا يمكين المسيتفيد مين اختييار اليدوريات ، فير خدمات الإحاطة الجاريةتو ■

العلميييية التيييي يرغيييب فيييي الحصيييول عليييى قائمييية محتوياتهيييا عليييى برييييد  

 الإلكتروني حال نشرها.

ممييا يتيييا للمسييتفيدين الحصييول ، تييوفير خييدمات البييث الانتقييائي للمعلومييات ■

لمية والبحثية، والوصيول على قائمة بالموضوعات التي تلبي اهتماماتهم الع

 للنص الكامل مباشرة من البريد الإلكتروني.

البحث الموحد الشامل في قواعيد المعلوميات، حييث يمكين تطوييع المحيرك  ■

بمييا يتناسييب مييع تخصصييات المسييتفيدين مييع ربييط المحييرك بييالفهرس العييام 

ن مع قواعد المعلومات.  للمكتبة، والذي يمكن البحث به تتامنيا

مما يتيا للمسيتفيدين البحيث فيي اليدوريات ، شامل في الدورياتالبحث ال ■

ميين خييلال واجهيية واحييدة، والوصييول إلييى اليينص الكامييل ميين خييلال هييذ  

 الواجهة. 

وهنياك بعيم المتطلبيات والاحتياجيات التييي يليتم توفيرهيا لإتاحية البوابيية 

الإلكترونية، ولعل من أهمها إتاحة جميع مصادر المعلوميات للمسيتفيدين مين 

خلال الإنترنت والإنترانت، وإتاحة إمكانية البحث في جميع مصيادر المكتبية 

ميين خييلال أي جهييات حاسييب ضييمن الشييبكة المحلييية، وتييوفير أحييدث اليينظم 

الآلية، والتحديث المستمر من دون الحاجة إلى مختصين في الحاسب لتشسيل 

الفنييي،  نظييام المكتبيية الإلكترونييية وإدارتييه، وتييوفير خييدمات الصيييانة والييدعم

وتطييوير موقييع المكتبيية الإلكترونييي وتسييجيله فييي محركييات البحييث العالمييية، 

وتييدريب العيياملين فييي المكتبيية علييى الاسييتخدام الأمثييل لقواعييد المعلومييات، 
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)فرج: وتحديث المحتو  الإلكتروني لموقع البوابة الخاصة بالمكتبة وإدارتها 

 .     (290-270م، 2009

أحدث أساليب التخطييط المتبعية فيي مجيال  وتقوم منهجية المشرو  على

إدارة المشيييروعات التقنيييية الحديثييية، حييييث تسيييتخدم منهجيييية ميكروسيييوفت 

Solution Framework-Msf Microsoft  في تطوير الررية للبوابة الإلكترونية

المقترحيية للمكتبيية. وتخييتص هييذ  المنهجييية بييالتخطيط التفصيييلي للمشييرو  

ارات بمكتبييية المليييك فهيييد الوطنيييية، وانتهيييا  ميييروران بجمييييع الأقسيييام والإد

 بمستخدمي البوابة.

إن عمليية تطيوير الرريية تتضيمن مراحيل مختلفية مين التحلييل تشيمل إجيرا  

دراسات مسحية شاملة لإدارات المكتبة وللفئات المستهدفة. ولتحقيق هذا الهدج 

عميل فتتطلب منهجية العمل في المراحل الأوليى مين المشيرو  أن يقيوم فرييق ال

فييي المكتبيية مييع الشييركة المنفييذة للمشييرو  بدراسيية تفصيييلية لأهييم المعلومييات 

المتعلقيية بخييدمات المكتبييات الإلكترونييية الحديثيية، وذلييك ميين خييلال اسييتبانات 

 تحتوي على الآتي :

مجموعييية مييين الأسيييئلة والمعلوميييات التيييي تسيييتخدم متطلبرررات الإدارات: -1

مكتبية، وميا تسيتطيع تقديميه للتعرج إلى أعمال كل إدارة مين إدارات ال

 من خدمات لتوار الموقع، ومستخدمي البوابة الداخلية.

: عليى مجموعية أسيئلة ومعلوميات تخيتص بدراسية مدى توافر المعلومرات-2

ن بمكتبيية الملييك فهييد الوطنييية،  حجييم الأوعييية، ومييد  توافرهييا إلكترونيييا
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 حيييث يعييد تييوافر معلومييات الأوعييية أحييد أهييم مييدخلات تحليييل النظييام

 الحديث.

المعلوميييات الفنيييية والتقنيييية ذات الصيييلة بموقيييع متطلبرررات إدارة الحاسرررب: -3

مكتبة الملك فهد الوطنية، إضافة إلى التقنيات المسيتخدمة ليد  الإدارة، 

لكي يتوافق الحل التقني المقتيري ميع التوجهيات العامية لإدارة الحاسيب 

 الآلي.

لقة بالبوابة الداخلية، والخدمات المعلومات المتعمتطلبات البوابة الداخلية: -4

 التي يمكن توفيرها للمستخدمين من خلال البوابة.

أسييئلة ومعلومييات تخييتص بجميييع الخييدمات التييي ميررزات موقررع الإنترنررت: -5

 يمكن توفيرها على موقع مكتبة الملك فهد الوطنية.

فتتمثل في ثلاث مراحل  Project Stagesوبالنسبة لمراحل تنفيذ المشرو  

 ن توضيحها في النقاط التالية :يمك

 : أولاً: مرحلة جمع المعلومات

ميين خييلال  Information Gathering Stageتييتم عملييية جمييع المعلومييات 

إرسيال محليل نظيم مخيتص مين الشييركة المنفيذة، حييث يقيوم بعقيد اجتماعييات 

مع مختلج إدارات المكتبة بسرم جمع المعلومات عن كل إدارة على كثيرة 

لييتم تحليلهيا مين قبيل فرييق العميل ؛ م ييتم توثييق هيذ  المعلومياتحدة، ومن ثي

المشترك في المكتبية والشيركة المنفيذة. ويقيوم فرييق العميل باتبيا  الخطيوات 

 التالية في عملية تحليل المعلومات:
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ن لوجهة نظر المختصين والخبرا  فيي مجيال تصيميم -1 تحليل المعلومات وفقا

بنيا  عليى المعلوميات  المتخصصية إحيد  الشيركاتمواقع الإنترنيت فيي 

 التي تم جمعها في المرحلة السابقة.

ن لأفضييل الممارسييات العالمييية الحديثيية المتبعيية فييي -2 تحليييل المعلومييات وفقييا

 تطوير المواقع العالمية .

ن -3 الاطلا  على المعلومات والخدمات المتوافرة في المواقع المعروفة عالمييا

ن.  وإقليميا

مات الإلكترونيييية التيييي توفرهيييا الإدارات والجهيييات الاطيييلا  عليييى الخيييد-4

لتحليل إمكانية الاستفادة منها وربطهيا ميع بوابية ؛ الحكومية في السعودية

وموقييع مكتبيية الملييك فهييد الوطنييية مثييل موقييع نظييام سييداد المييدفوعات، 

 وموقع سعودي )البوابة الوطنية للتعاملات الإلكترونية( .

ييق بتحلييل المعلوميات والخدمية المقترحية تجربة المستخدم، حييث يقيوم فر-5

مييين وجهييية نظييير تائييير موقيييع المكتبييية، وذليييك بسيييرم تعتييييت مسيييتو  

الخدمات التيي يسيتفيد منهيا تائير الموقيع بطريقية سلسية وفاعلية. إذ تقيوم 

الشييركة المنفييذة بتكليييج مجموعيية ميين المسييتخدمين فييي الشييركة لتييوفير 

 الدراسة المطلوبة.

 : التسليم الأوليثانياً: مرحلة التوثيق و

 Documentation and primaryيييتم فييي مرحليية التوثيييق والتسييليم الأولييي 

delivery  توثيق جميع المعلومات والمقترحات في وثيقة الررية، وتقوم الشيركة
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المنفييذة بتسييليم النسييخة الأولييية ميين الوثيقيية لفريييق العمييل فييي مكتبيية الملييك فهييد 

 الوطنية.

 : ظات والتسليم النهائيثالثاً: مرحلة جمع الملاح

 Observations Gathering Andتأتي مرحلة جمع الملاحظات والتسليم النهائي 

Final Delivery  بعد الانتها  من مراجعة النسخة الأولية من الوثيقية، حييث يقيوم

فريييق العمييل بمكتبيية الملييك فهييد الوطنييية بتتويييد فريييق العمييل بالشييركة بجميييع 

ررية ونطا  المشرو ، ومن ثيم تقيوم الشيركة بيدورها الملحوظات على وثيقة ال

بإجرا  جميع التسييرات المقترحة اللاتمة على الوثيقة، وتسيليم النسيخة النهائيية 

 من الوثيقة عند الانتها  من إجرا  التعديلات النهائية.

فيقتيري  Electronic Portal Systemوفيميا يتعليق بنظيام البوابية الإلكترونيية 

 ه مجموعة من المتايا من أبرتها ما يأتي:أن تتوافر في

 فصل نظام إنتاج المحتو  عن عرم المحتو  )موقع الإنترنت(. ■

توفير ميتة إنتاج الصفحات التي تتيا لمستخدمي النظام القيدرة عليى إنتياج  ■

ن.  المحتو  كما يرونه مناسبا

جييام تناسيق موقيع الإنترنيت والبوابية الداخليية عيين طرييق تيوفير عيدد مين أح ■

الصييور القياسييية الييذي يضييمن تناسييقها وإظهارهييا بشييكل لائييق، واسييتخدام 

علامات وتصميم بألوان متناسيقة لكيل قسيم ليتعكس هويتيه، واسيتخدام أحجيام 

وأنييوا  خييط متناسييقة، والتناسييق فييي اسييتخدام عناصيير الرسييم مثييل إطييارات 

 الصور والنقاط والأترار وفواصل الفقرات.
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والبوابيية الداخلييية علييى شييجرة هيكلييية واضييحة أن يحييوي موقييع الإنترنييت  ■

تتييييا سيييهولة التنقيييل فيييي موقيييع الإنترنيييت والبوابييية الداخليييية، وتقلييييل عيييدد 

النقرات للوصول إلى المعلومات المطلوبية، وبنيية موقيع مرنية تتييا القيدرة 

 على إضافة الأقسام الرئيسة والفرعية أو حذفها أو تعديلها.

مما يمكين ميديري النظيام ، مستخدمي النظامتدفق عمل يشمل نموذج إدارة  ■

من إنشا  مجموعات، ومستخدمي نظيام جيدد، وتخصييص امتيياتات معينية 

 لهرلا  المستخدمين.

ينبسي أن يوفر النظام القدرة عليى إدارة وسيائط متعيددة، بحييث يمكين إضيافة  ■

وسييائل إعلامييية مثييل الصييور والسييمعيات والفيييديو مييرة واحييدة فييي مسييتود  

المتعددة، ويمكن نشرها أكثر من مرة، وإمكانية البحث عين الوسيائط  الوسائط

المتعددة بسهولة عن طريق محرك بحث النظام، وأن يتم جمع المحتو  اليذي 

يتم إنشار  من قبل مستخدمي النظام في قاعيدة بيانيات ذات هيكليية منظمية ييتم 

 توفيرها لإمكانات الأرشفة.

ى تقارير إحصائية عن موقيع الإنترنيت مثيل يتيا للمكتبة إمكانية الحصول عل ■

ن.  عييدد توار الموقييع، وأكثيير الصييفحات مشيياهدة، وأكثيير الخييدمات اسييتخداما

وتحديد محركات البحث والمواقع التي تجذب المرور الأكثر في الموقع، وفهم 

 التوتيع الجسرافي للمستفيدين.

قبييل نشيير  ينبسييي أن يكييون مسييتخدم النظييام قييادران علييى اسييتعرام المقييال  ■

 مباشرة على الموقع .
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يعطي مستخدم النظام القدرة على إضافة أقسام وخدمات جديدة للموقع مثل  ■

 . (Tamara; 2008)الاستبانات والرسائل الإخبارية وغيرها 

فينبسيي أن تتيوافر ؛ أما فيما يتعلق بخصائص موقع المكتبة عليى الإنترنيت

 :فيه مجموعة من الخصائص من أهمها ما يأتي 

يعكيس هويية المكتبية، وذليك بوصيفها مكتبية الدولية،  اجذابن  أن يكون موقعنا-1

خاصيية فيمييا يتعلييق بمجييال ، وبوميين أنشييط الجهييات الناشييرة فييي المملكيية

 المكتبات والمعلومات.

تجهيت الموقع بخدمات متقدمة وعالية الجودة تيوفر ليتوار الموقيع مختليج -2

 حة.المعلومات عن المكتبة بطريقة سهلة وواض

توفير وصول سهل للمعلومات حول الإدارات التابعة للمكتبة، ودورها في -3

 .تعتيت نظام المعلومات

لتمثيييل أخبييار المكتبيية وإنجاتاتهييا ؛ تييوفير هيكلييية تنقييل واضييحة ومسييتقلة-4

علياتهيييا وآخييير أخبارهيييا اوبحوثهيييا المنجيييتة ومنشيييوراتها وأنشيييطتها وف

 والخطط التطويرية وورش العمل.

موقييع الإنترنييت علييى تحقيييق التكامييل مييع أنظميية المكتبيية المتييوافرة قييدرة -5

ن، وذلييك ميين خييلال التكامييل مييع قواعييد بيانييات الأنظميية الحالييية مثييل  حاليييا

إنشا  قائمة لجميع الكتب والمنشورات في المكتبية ميع وصيج وخلاصية 

 عن كل كتاب.
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لمييية قييدرة موقييع الإنترنييت علييى تحقيييق التكامييل مييع أنظميية الخييدمات العا-6

للتتويد ببيانات محدثة بطريقة آليية مثيل بيانيات أوقيات الصيلاة، وأحيدث 

 .م(2010)خضير: الأخبار المحلية والعالمية، وحالة الطقس 

ويرمل أن يتلافى نظام البوابة المقترحة بعيم الملحوظيات، ويراعيي فيي 

 الوقت ذاته بعم المتطلبات الأساسية، ومن ذلك ما يأتي :

 حث في كامل عناوين الموقع ومحتوياته.إتاحة خدمة الب ■

ن لعييدد  ■ قييدرة محييرك البحييث فييي البوابيية علييى ترتيييب نتييائج البحييث وفقييا

 مرات ظهور كلمات البحث في كل نتيجة من نتائج البحث.

إمكانية تقديم خدمة البحيث البسييط وخدمية البحيث المتقيدم باسيتخدام كلمية  ■

حييث المتقييدم الييذي يتيييا أو مقطييع ميين كلميية أو جمليية إضييافة لخاصييية الب

للمستخدم الحصيول عليى نتيائج أد  بواسيطة تحدييد محيددات أخير  مثيل 

 تاريخ الوثيقة ونوعها.

إيجيياد نطاقييات للبحييث فييي النظييام بييدلان ميين البحييث كييل مييرة داخييل كييل  ■

 محتويات الموقع ولإظهار نتائج أد  للمستخدم.

يتم فهرسييتها تمكييين مييدير النظييام ميين تحديييد مصييادر البيانييات التييي سيي ■

 .(Grotophorst: 2008)يتم فهرستها  مومصادر المعلومات التي ل

 خدمات البحث في البوابة الإلكترونية :

يمكيين البحييث فييي البوابيية الإلكترونييية لمكتبيية الملييك فهييد الوطنييية ميين خييلال 

البحييث البسيييط أو المتقييدم. ففييي الحاليية الأولييى فييإن هييذ  الخدميية تسيياعد توار 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الثالث   الفصل

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية

 

234  

 علييى القيييام بعملييية البحييث فييي الأوعييية المختلفيية والمتييوافرة فيييموقييع المكتبيية 

كلمية  التائر بإدخيال كلمية البحيث ذات العلاقية بالبيانيات التاليية:ويقوم  ،الموقع

العنيوان، المرليج، الموضيو . ويقيوم النظيام بالبحيث فيي جمييع  الكشاج العام،

 لة.المتوافرة والتي تشمل جميع أوعية المعلومات المدخ الأوعية

فتساعد هذ  الخدمة توار موقع  Advanced Searchوبالنسبة للبحث المتقدم 

لتساعدهم في حصير النتياج ؛ المكتبة على إضافة بيانات تعريفية أكثر تفصيلان 

بطريقيية أكثيير فاعلييية . وميين خييلال البحييث المتقييدم يييتمكن التائيير ميين البحييث 

 .بشكل متعمق من خلال تعبئة معايير البحث المعمول بها

وثمة خدمة أخر  تتمثل في حفيظ نتيائج البحيث، وهيي تيوفر ليتوار الموقيع 

ن أو إرسيالها بالبرييد الإلكترونيي،  إمكانية حفظ نتيائج البحيث واسيترجاعها لاحقيا

وتظهر هذ  الخدمة نتائج عمليات البحيث السيابقة التيي قيام بهيا التائير، وتسيهل 

ع إليى نتيائج بحيث قيام على التائر وتوفر عليه الوقيت فيي حيال احتياج أن يرجي

ن.  بها سابقا

 الخدمات التفاعلية للبوابة الإلكترونية :

  Rss  : خدمة

تعد خدمة جديدة تمكين مين الحصيول عليى آخير الأخبيار فيور ورودهيا عليى 

الجديييدة، فييإن هييذ   اتعوالموقييع، فبييدلان ميين تصييفا الموقييع للبحييث عيين الموضيي

الموقع فور نشرها. ومن على  اتعوالخدمة تخطر بما يستجد من أخبار وموض

 بين الخدمات التي تتيحها لتوار الموقع ما يأتي :
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 إيصييال أخبييار المكتبيية والأحييداث المسييتجدة مباشييرة إلييى الييتوار بييدون ■

 .م(2009)فرج: الحاجة إلى تيارة الموقع 

المشيياهدة عنييد إضييافة محتييو  جديييد للبوابيية مثييل آخيير أخبييار المكتبيية،  ■

وعية التي تيم إضيافتها، وجيدول المناسيبات وآخر الإصدارات، وآخر الأ

 والمعارم أو المنتديات التي تعقدها المكتبة.

 Voting : التصويت

تتيييا هييذ  الخدميية لمسييتخدم الموقييع القييدرة علييى التصييويت باختيييار الإجابيية 

ن عليى شيكل أشيرطة  والنقر على تر إرسال، فيقوم النظام بعرم النتيائج تلقائييا

المئوية للمشاركة. كما تتيا الخدمية مشياهدة التصيويتات  بألوان مختلفة والنسبة

 القديمة عن طريق النقر على رابط صفحة التصويتات.

 الفاعليات أو رسائل الاشتراك :

هييي خدميية رسييائل نصييية قصيييرة أو رسييائل وسييائط متعييددة ترسييل للييتوار 

المسييجلين، ويمكيين أن يشييمل محتييو  الرسييائل آخيير أخبييار المكتبيية، أو آخيير 

راتها، أو آخر الأوعية التي تيم إضيافتها إليى المكتبية، وجيدول المناسيبات إصدا

والمعارم أو المنتديات التي تعقدها المكتبية. وبعيد الاشيتراك فيي هيذ  الخدمية 

:  )قنرررديلجي والسرررامرائييقيييوم النظيييام بإرسيييال رسيييالة إليييى جيييوال المشيييتركين 

 .م(2009

 : Contact Usاتصل بنا 
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معلوميييات الاتصيييال، وتمكييين توار موقيييع  صيييفحة تفصييييلية تحتيييوي عليييى

المكتبة عليى الإنترنيت مين الاتصيال بميوظفي المكتبية. وتحتيوي هيذ  الصيفحة 

على معلومات رئيسة حول الموقع، وجمييع أرقيام هواتيج الإدارات، وعنياوين 

 بريدها الإلكتروني. وتكون هذ  الخدمة متوافرة كرابط في جميع الصفحات.

 Send To A Friend : أرسل إلى صديق

عين طرييق  بوصيفها رابطنياتسما هذ  الخدمة بإرسال الصيفحة التفصييلية 

البريييد الإلكترونيييي وعليييى تائييير الموقيييع تعبئييية البرييييد الإلكترونيييي للمرسيييل 

والمسييتلم ونييص الرسييالة، وميين ثييم يقييوم النظييام بإرسييال الرسييالة إلييى البريييد 

تيييو ، ونيييص الإلكترونيييي للمسيييتلم تحتيييوي عليييى اسيييم الموقيييع، ورابيييط المح

 الرسالة، ورابط الصفحة الرئيسة.

 البريد الإلكتروني وخدمة التبادل :

 E-Mail Andفر خدمة البريد الإلكترونيي وخدمية التبيادل امن المتوقع أن تتو

Exchange Service  عليى موقيع المكتبية للميوظفين فقيط، ويمكينهم بالتيالي إدخيال

الخيياص الييذي يمكيينهم ميين  اسييم المسييتخدم وكلميية المييرور للييدخول إلييى حسييابهم

استعرام بريدهم الإلكتروني. وعن طريق الخدمة ذاتها يسيتطيع المسيتخدمون 

الوصول إلى مكتبة المستندات التي تعميل عليى ربيط البرييد الإلكترونيي الحيالي 

وخدمة التبادل على موقع الإنترنت بسرم تحميل مستند على الموقع أو تنتيليه 

 من الموقع.

 ية :التقارير الإحصائ
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فيي موقيع مكتبية  Statistical Reportsيمكين دميج خدمية التقيارير الإحصيائية 

الملييك فهييد الوطنييية بسييرم إدارة التقييارير، وتمكييين المسييرول عيين النظييام ميين 

معرفة عدد توار موقع الإنترنت، وأكثير الصيفحات مشياهدة، وأكثير الخيدمات 

ن، وتحديد محركات البحث، والمواقيع التيي تجيذب  الميرور الأكثير إليى استخداما

الموقع، وتحدييد الأمياكن التيي يتنقيل اليتوار منهيا فيي الموقيع، وأي الصيفحات 

ليييية تصيييميم الموقيييع مييين خيييلال تعرييييج عتقيييودهم إليييى الخيييروج، وقيييياس فا

. وفهيم التوتييع الجسرافيي م(2009)فررج: المسارات التيي يتخيذها اليتوار فييه 

ة المادة العلمية التي يبحثون عنهيا للتوار وتحديد احتياجاتهم المعلوماتية وطبيع

. 

 نظام المنتديات :

اليييتوار مييين طيييري موضيييوعاتهم  Forum Systemيمكييين نظيييام المنتيييديات 

 ليسييتطيع؛ ومشيياركاتهم للنقيياش وتبييادل الآرا  أو إدراج خبييراتهم ضييمن الموقييع

الجميع الإفادة فيما بينهم. وتمتات المنتيديات باسيتمرارية تواجيد الميواد المسيجلة، 

كما يستطيع المشرفون عليها التحكم في مشاركات التوار، بحيث يمكن إدارتهيا 

بسهولة. كما أن النظام يمتيات باليدعم الكاميل للسية العربيية، وإمكانيية البحيث فيي 

جميع الموضوعات، والتكامل مع البريد الإلكتروني، وإرسال تنبييه عنيد إضيافة 

 أي رسالة جديدة.

 نظام المناسبات والأحداث :
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إدخييال وعييرم  Naseej Events Systemيتيييا نظييام المناسييبات والأحييداث 

عليييييات المختلفيييية مييييع دعييييم لعييييدة االمحاضييييرات والنييييدوات والمييييرتمرات والف

مسييتخدمين. ويمتييات هييذا النظييام بإمكانييات عييرم غييير محييدودة للتائيير )حسييب 

)المرررالكي: التييياريخ أو الموضيييو (، وعيييرم شيييامل أو مختصييير لكيييل ميييادة 

 .م(2010

 خلاصة :ال

من خلال استقرا  وتتبع المسيرة التقنية لمكتبة الملك فهد الوطنية يتضا 

أنها قد حققت في هذا الصدد إنجاتات ملموسة خاصة فيميا يتعليق بمجيالات 

توثيق النتاج الفكري الوطني، وإعداد قواعد المعلومات والفهارس المحلية، 

ت البنية الأساسية لينظم وتوظيج التقنية في تقديم خدمات المعلومات، وتجهي

المعلومييات، وتنظيييم المعرفيية وتختينهييا واسييترجاعها. وقييد نييتج عيين هييذا 

 التطور التقني ما يأتي:

ن في كيل أعميال المكتبية الفنيية، وبعيم الأعميال -1 أصبا الحاسوب مستخدما

 الإدارية والمالية.

ة يتيييوافر ليييد  المكتبييية أكبييير قاعيييدة بيانيييات ببليوجرافيييية مربوطييية بالشيييبك-2

 الداخلية السريعة متاحة للباحثين على شبكة الإنترنت.

ن فهييرس إلكترونييي متقييدم سييهل الاسييتخدام يتيييا -3 يتييوافر لييد  المكتبيية أيضييا

للباحثين الوصول إلى مقتنيات المكتبية مين المطبوعيات وقواعيد البيانيات 

الداخلية وآلاج المصيادر الإلكترونيية المتاحية عليى الشيبكة العالميية مميا 

 المكتبة على موقعها في الإنترنت. تقدمه
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بييدأت المكتبيية بتجربيية النشيير الإلكترونييي حيييث نشييرت الكثييير ميين الكتييب -4

والمراجييع علييى موقعهييا الييذي يضييم آلاج الصييفحات والحقييول التفاعلييية 

الخاصيييية بالإيييييدا  والتسييييجيل أو خييييدمات المعلومييييات التييييي يحتاجهييييا 

 الباحثون.

ه مكتبة الملك فهد الوطنية من ضيرورة لقد رسمت السطور السابقة ما تحتاج

العمييل الفييوري علييى تبنييي رر  لتصييميم البوابيية وفييق ميينهج علمييي يعتمييد علييى 

ستراتيجي، وذلك كخطيوة نحيو معالجية المشيكلات المتعلقية بالبوابية التخطيط الإ

الإلكترونييية للمكتبييية، والإسيييهام فيييي إدارة المحتيييو  الرقميييي، وبالتيييالي تحقييييق 

 من تبني التقنية في هذ  المرسسة. الأهداج المنشودة

◘ ◘ ◘ 
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 المقدمة

تناولتته هتتلد الدرالتتة الواتتع التتراهق لتوالتتل تقنلتتة المة ومتتاه  تت  م تبتتة 

 ل تتا ت تتف الم تتف   تتد الو،نلتتة  وللتتف متتق ختتلال رصتتد المدتتا ه التتت  تلتتتخد  

التقنلتتاه  وتيتتخلق والتتع ال تتوادر البيتترلة التتت  تتةامتتل متتع التقنلتتة  وت  لتتل 

أبرز الصةوباه والمي لاه التت  توادتا التتخدا  تقنلتاه المة ومتاه  ت  هتلد 

الم تبتتة  والتيتترال ا  تتات الملتتتقب ة  و،تترت مقتر تتاه تلتت    تت  ت لتتلق 

 ى المنيود. الممارلاه  وا رتقاء بتقنلة المة وماه إلى الملتو

و اق الدا ع إلى القلا  ب لد الدرالة هو القناعة بأق التقنلة   للمة ل تا إلا لت  

تلتتترمر باليتت ل الصتت لم. والملا تتا أق لالبلتتة الم تبتتاه التتت  تبنتته ت لتتل  

ختتدمات ا لتت  تةتمتتد ع تتى خ،تتة من دلتتة مدرولتتة  ولتت  تلتتتأن  بمةتتاللر ع ملتتة 

رؤلتة تدتاد توالتل تقنلتة المة ومتاه   ت قق أ ال النتائج المردوة  بتل إق ال

تزال للر واا ة     رلر مق مؤللتاه المة ومتاهع عتلاوة ع تى أق درالتة 

مواوع تقنلة المة وماه    م تبة الم ف   تد الو،نلتة ت قتق  وائتد  رلترة متق 

النا لة النارلة والت،بلقلتة  وللتف ع تى الن تو المواتم  ت  الفصتل ا ول متق 

  صول هلد الدرالة.

ا لدع  هلد ا هملة أننا بصدد م تبة ل ا م انت ا المةتبترة  ت  هتلا الب تد  ومم

ا متق  ا عرلاتا     م تبة الدولة  وت اتى بمصتادر ع ملتة دتادة  وتختد  ل،اعتا

دم تتور الملتتتفلدلق  إاتتا ة إلتتى أق الم تبتتة لات تتا مقب تتة ع تتى نق تتة نوعلتتة  تت  

بناهتا  ولت، تع القتائموق خدمة الملتفلدلق بةد انت اء ميروع التولةة ال اللة لم
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ت قلتق  ع ل ا إلتى تبنت  ألتالل  مةاصترة تتتزامق متع هتلد النق تة  ولتد لصتة 

هتلد الت، ةتاه وتقتدل  ختدماه متملتتزة بمةتزل عتق توالتل تقنلتة المة ومتتاه 

 وا تصا ه.

ولت قلق ا هدال المرلومة ل لد الدرالة  قد ت  التخدا  المن ج الوصتف  

 ج الت  لتتل الورتتائق   ومتتن ج ت  لتتل الم تتتوى الملتت   متتع التر لتتز ع تتى متتن

)بالنلبة لتقول  مولع الم تبة(  ومن ج درالة ال التة. للتف أننتا بصتدد درالتة 

اتتاهرة مةاصتترة  وبالتتتال   تتجق المتتن ج الوصتتف  هتتو ا نلتت   تت  مرتتل هتتلد 

ال ا ه   لث إنا للاعدها    رلت  صتورة صتادلة تصتل الواتع التراهق 

قتائق التفصتل لة  تول أبةتاد المواتوع  وبالتتال  بي ل دللق  و ت  رصتد ال 

ا مت تتتاملاا  ا يتتتاملاا وتيخلصتتتا تقتتتدل  رؤلتتتة يتتتموللة ت متتتل  تتت  ،لات تتتا وصتتتفا

 ل ااهرة مواع الدرالة.

ولدمع المة ومتاه الم، وبتة عتق الدرالتة وت قلتق أهتدا  ا   قتد تت  التتخدا  

لقلتتا   Check Listالتتتبانة مصتتممة ل تتلا الضتتر ع إاتتا ة إلتتى لائمتتة مرادةتتة 

الةناصتتر ا لالتتلة  ومتتق رتت  الةمتتل ع تتى ت  لتتل مة،لات تتا  والختترو  برؤلتتة 

تة   الواع الراهق والت، ةاه الملتقب ةَ  لتوالل تقنلة المة وماه    م تبتة 

 الم ف   د الو،نلة.

ولد ت  دع  ا داة الميار إلل ا بأدواه أخترى ملتاندة تةمتل ع تى تةزلتز 

ا خرى  ول المواوع للتد الب تث بمتا مصداللت ا  وال يل عق الدوان  

 تت  للتتف الزلتتاراه الملدانلتتة الم رفتتة  وا لتتتقراء الفتتا ق لمتتا صتتدر متتق 
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تقارلر عق تقنلة المة وماه    الم تبة  والمقابلاه اليخصلة متع الةتام لق 

 تت  إدارة ال التت  وناتت  المة ومتتاه  تت  الم تبتتة ت تته الدرالتتة  والف تتق 

نترنتته  عتتلاوة ع تتى توالتتل الملا اتتة المبايتتر لمولتتع الم تبتتة ع تتى اإ

 وخبراه البا رلق    درالة المواوع.

تتت  ا ختبتتار المبتتدئ  للالتتتبانة متتق ختتلال ت  لم تتا متتق لبتتل بةتت  ا لتتاتلة 

المتخصصتتلق  وبةتت  الةتتام لق  تت  إدارة ال التت   تت  الم تبتتة لات تتا بضتتر  

للاه تتت  وبةتتد إدتتراء المرادةتتة والتةتتد ال  تت  ع تتى صتتلا لت ا لقلتتا  الاتتاهرة.

إخراد تتتا بيتتت   ا الن تتتائ   ومتتتق رتتت  بتتتدأه مر  تتتة الملتتتم الملتتتدان  والمقاب تتتة 

المناتتب،ة   لتتث لتتا  البا رتتاق ب تتلد الم متتة متتق ختتلال عمتتل زلتتاراه م رفتتة 

 للإداراه الت  تتةامل مع التقنلة بي ل لوم . 

 خلاصة النتائج :

 :أولاً: تقنيات المعلومات المتوافرة في المكتبة 

واع التد لتتزاه التقنلتتة المتتتوا رة  تت  م تبتتة الم تتف   تتد الو،نلتتة  تت  تتمرتتل أنتت ●

أد تتزة ال التتباه  ويتتب ة اإنترنتته  واليتتب ة الم  لتتة )إنترانتته(  ولواعتتد 

المة وماه ع ى ا لراق المدمدة  ولواعتد المة ومتاه ع تى الخت، المبايتر  

ارة وناتتتا  الم تبتتتاه المت امتتتل  وناتتتا  إدارة يتتتؤوق المتتتوافلق  وناتتتا  اإد

 الماللة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الرابع   الفصل

 تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنية

 

240  

 :ثانياً: مجالات استخدام النظام الآلي في المكتبة 

أبرز مدا ه التخدا  الناا  ا لت   ت  م تبتة الم تف   تد الو،نلتة: التزولتد   ●

والف رلة  والتصنلل  والت يلل  واتب، التدورلاه  والب تث  ت  الف تر  

تتدرل  ع تى الةا  ل م تبة  والخدماه المردةلتة  وإعتداد البب لودرا لتاه  وال

 التخدا  الم تبة. 

  Oclc, Locلتلم ناا  الم تبة إم انلة الب ث    مدموعاه الم تباه ا خرى  ●

والب تتث عتتق مصتتادر المة ومتتاه متتق ختتار  الم تبتتة )متتق ختتلال اإنترنتته(  

والب ث    لواعد المة وماه عبتر يتب ة اإنترانته الداخ لتة  وتةمتل الم تبتة 

ا ع ى الرب، اليب   ل   ف ر  اللةودي المو د. اللا

         : ثالثاً: مجالات استخدام الإنترنت في المكتبة

تبلق مق المة،لاه الت  خرده ب ا الدرالة أق متق بتلق مدتا ه التتخدا   ●

اإنترنتتته  تتت  م تبتتتة الم تتتف   تتتد الو،نلتتتة تنملتتتة المقتنلتتتاه  والف رلتتتة 

تقتتتائ  والتصتتتنلل  والب تتتث  تتت    تتتار  الم تبتتتاه ا ختتترى  والبتتتث ا ن

ل مة وماه  واإدابة عق ا لئ ة المردةلة  والنيتر اإل ترونت   وتلتولق 

الختتتتتدماه وا نيتتتتت،ة  والب تتتتتث  تتتتت  لواعتتتتتد المة ومتتتتتاه  والتواصتتتتتل 

 وا لتياراه عبر البرلد اإل ترون . 

هنتتاف مدتتا ه أختترى لتت  تلتتتخد   ل تتا اإنترنتته بةتتد  وتتمرتتل  تت  الت يتتلل  ●

را لتتاه  واإعتتارة بتتلق الم تبتتاه  وختتدماه وا لتتتخلاق  وإعتتداد البب لود
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توصلل الورائق  وبرامج الم ادرة وال وار  وتدرل  الملتفلدلق ع ى الب ث 

 عق المصادر. 

 : رابعاً: موقع المكتبة على الإنترنت

 مق أبرز الولائل الت  تلتخدم ا م تبة الم ف   د الو،نلة ل تةرلل بخدماه ●

ع ى يب ة اإنترنه  ونيرة الم تبة  بلنمتا المة وماه صف ة مولع الم تبة   

  للتتتخد  البرلتتد اإل ترونتت  ل فئتتاه الملتتت د ة لتةتترلف   بتتأنواع الختتدماه 

التتت  لم تتن   ال صتتول ع ل تتا متتق ختتلال التتدخول ع تتى مولتتع الم تبتتة ع تتى 

 اإنترنه. 

متتق بتتلق ختتدماه المة ومتتاه المتا تتة عبتتر مولتتع الم تبتتة ع تتى اإنترنتته  ●

  والختتدماه المردةلتة عتتق ،رلتتق Opac تتر  الةتا  ل م تبتتة الب تث  تت  الف

البرلتتد اإل ترونتت   وختتدماه الب تتث  تت  لواعتتد المة ومتتاه  وتقتتدل  نمتتال  

ا  وتتتتو لر روابتتت، لموالتتتع لاه علالتتتة  وتتتتو لر  ل، تتت  الختتتدماه إل ترونلتتتا

مة ومتتاه مت ام تتة عتتق دملتتع اإداراه  وتقتتدل  أخبتتار عتتق أنيتت،ة الم تبتتة 

 ع لات ا. او 

 يتتفه المة،لتتاه عتتق اتتةل الختتدماه المة وماتلتتة التتت  تتل  تتا الم تبتتة  ●

ع ى مولة ا اإل ترون  ) وله إدراء الملم الملدان (   لث إن تا   تتتلم 

وختتدماه   الختتدماه المردةلتتة عتتق ،رلتتق الم ادرتتة المبايتترة متتع الم تبتت 

وتوصتتتتلل الورتتتتائق  والختتتتدماه   وختتتتدماه اإعتتتتارة  اإ ا،تتتتة الدارلتتتتة

 وتو لر م رف ب ث داخل المولع.  Rssرلة اإخبا
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تةمل م تبة الم ف   د الو،نلتة ع تى إتا تة المة ومتاه عبتر اإنترنته   لتث  ●

للت،لع البا روق ال صول ع ى المة وماه عبر هلد اليب ة مق خلال تصتفم 

  ممتتا لتتتلم التتدخول ع تتى الف تتار  الرلملتتة WWW.Fknl.Gov.Saمولتتع الم تبتتة 

اإند لزلتتة بضتتر  الب تتث  تت  أعتتداد هائ تتة متتق مصتتادر بتتال ضتلق الةربلتتة و

المة ومتتتاه وإم انلتتتة التتتترداع ا عنتتتد ال ادتتتة. ولتتتتلم المولتتتع  تتتللف ، تتت  

المة وماه الت  ل تاد تا الملتتفلدوق عتق ،رلتق البرلتد اإل ترونت   و،ترت 

ا الترداع النصوق ال ام ة لتبة  المصتادر  ا لئ ة المردةلة. ولم ق ألاا

 تا ة ع ى اإنترنه بوال،ة   ار  الم تبة.اإل ترونلة الم

 : خامساً: الكوادر البشرية

لتاتتم د ل تتا متتق المة،لتتاه أق متتق بتتلق ألتتالل  التتتدرل  ع تتى التتتخدا   ●

ومتتق   الب تتث تأختتل بأربةتتة من تتا مواتتعقنلتتاه المة ومتتاه  تتجق الم تبتتة ت

وورش   والتدوراه الم  لتة والخاردلتة  التدرل  ع تى رأ  الةمتل :أهم ا

 لا لؤخل ب ا  ت  الم تبتة لات تا  ألت و    ةمل. وبالنلبة ل زلاراه الة ملةال

 ل تدرل  ع ى التخدا  تقنلاه المة وماه.

 لما لتة ق بالقنواه الت  ت دأ إلل ا م تبتة الم تف   تد الو،نلتة بضتر  دعت   ●

 لا  الدان  التقن  والفن     الم تبة وت،ولر الم اراه التقنلة ل ةام لق  ل ا

ا خل بقنتاتلق م متتلق  وهمتا متنم مزالتا ل م ت قتلق بتالبرامج التدرلبلتة  لت  

 وت دلد ا  تلاداه التدرلبلة بي ل دللق.
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هناف نقق واام    عدد الةام لق    إدارة ال ال  ونا  المة ومتاه   ●

ا متا بتلق إداري و نت    ا ارنتا عيتر موافتا  لث لةمل    هتلد اإدارة  اللتا

 متل دردتة المادلتتلر  ت  ال الت   وموافتاق مق بلن   مواتل وا تد ل

متتق  م تتة دردتتة الب تتالورلو  تخصتتق  التت   والبقلتتة ل م تتوق دردتتة 

 الدب و     ال ال . 

متتق بتتلق الم  واتتاه التتت  ترتتار  لمتتا لتة تتق بالةنصتتر البيتتري تر لتتز لالبلتتة  ●

 الململاه الوالفلة    الم تبة ع ى الدوان  التق لدلة      لراع هلا الدان  ما

 صتتل متتق ت،تتوراه  تت  ل،تتاع تقنلتتة المة ومتتاه  إاتتا ة إلتتى توالتتل للتتر 

 المتخصصلق  وإلناد الم ا  الفنلة والتقنلة ل  .

 سادساً: التعاون والتنسيق :

ا مق إلقاء نارة  ا صة ع تى المة،لتاه التت  خردته ب تا الدرالتة  ● لبدو د لا

تقنلتتاه الملتت لة أق متتق بتتلق أبتترز مدتتا ه التةتتاوق والتنلتتلق  تت  مدتتال 

المة وماه  جق الم تبة مواع الدرالة تمار  رلارة من ا  وه  الدع  الفنت  

وت تتتتدلث الناتتتتا   وتبتتتتادل الخبتتتتراه والتدتتتتار   وا يتتتتتراف  تتتت  لواعتتتتد 

ق   ل الاق بالتةتاوق  المة وماه ع ى الخ، المباير. ولتبقى بةد للف مدا 

 وهما تدرل  الموافلق  والف رلة التةاونلة.

 مشكلات والصعوبات :سابعاً: ال
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توادتتتا م تبتتتة الم تتتف   تتتد الو،نلتتتة بةتتت  الصتتتةوباه والت تتتدلاه اإدارلتتتة 

والقانونلة والبيترلة والماللتة والتقنلتة والفنلتة وللرهتا التت  لتد تةرلتل الملتلرة  

 ولد ت د مق التوالل ا مرل ل تد لزاه ا للة  وللف ع ى الن و التال : 

 : الصةوباه اإدارلة والقانونلة

دملتتتع الصتتتةوباه اإدارلتتتة والقانونلتتتة  تتت  مدتتتال تقنلتتتة المة ومتتتاه التتتت   ●

تةتان   %100تامنت ا التبانة الدرالة ال اللة  ومدموع تا خمت  بنلتبة 

من ا الم تبة مواع الب ث  وتتمرل    عتد  واتوت م تا  الةمتل لمتواف  

ة الم تبة  والبلرولرا،لة    اتخال القراراه  واةل تةاوق إداراه الم تب

 تتت  تزولتتتد إدارة ال التتت  بالمة ومتتتاه الم، وبتتتة  وعتتتد  ودتتتود يتتتخق 

متخصق    القانوق  وعد  تبن  الم تبة لللالة توام هولتة الملتتفلدلق 

 المرخق ل   با لتخدا .

 ت   :تتمرتل  ما تبلق أق هناف صةوباه أخرى عدا المل ورة  ت  ا لتتبانة ●

لانونلتتتة تتتتتولى م تتتا  وعتتتد  ودتتتود إدارة   ل تتتة عتتتدد المتتتوافلق ال تتتالللق

وعتد    اإيرال ع ى  تابة الةقود والمنالصاه وتد لزهتا والتوللتع ع ل تا

 لتراتلد  ع ى ملتوى اإدارة الة لا.إودود تخ،ل، 

 الصةوباه الماللة :

ربتتته متتتق المة،لتتتاه أق دملتتتع الصتتتةوباه الماللتتتة التتتت  تاتتتمنت ا التتتتبانة  ●

ا لملتلرة تقنلتة  %100الدرالة  ومدموع ا أربع صةوباه بنلبة  تمرل ت تدلا

المة وماه    م تبة الم ف   د الو،نلة. وتتمرل ت ف الصةوباه    عد   فالة 
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البنود الماللة المخصصة ل م ا  التقنلة  وعد   فالة البنود المخصصة لت،تولر 

مولع الم تبة ع ى اإنترنه  وزلادة ال،   ع ى لواعد المة وماه مما لترت  

 الت  فة  و للف زلادة ت اللل عقود الدع  الفن  والت دلث. ع لا بالتال  زلادة

 : الصةوباه التقنلة والفنلة

 واتتعتيتتلر النتتتائج المتة قتتة بالصتتةوباه التقنلتتة والفنلتتة إلتتى أق الم تبتتة م ●

بمتا   الدرالة تةان  مق دملع ما ورد ل رد  ت  ا لتتبانة ب تلا الخصتوق

وودتتتود   ،تتتل الناتتتا وتة   تتت  للتتتف عتتتد  ودتتتود ناتتتا  إدارة الم تتتتوى

واتتةل   واتتةل التد لتتزاه ا للتتة  تت  الم تبتتة  اخترالتتاه و لرولتتاه

 د از الخاد   واةل الصلانة والدع  الفن .

هناف عقباه تقنلة و نلة أخرى عدا ما تامنتا ا لتبانة  ولد ربته أن تا تتؤرر  ●

الب تث  ومتق بلن تا اتةل الملزانلتة  واتعع ى المللرة التقنلة    الم تبة م

لمخصصة ل تد لزاه ا للة        ت ف  ليراء أد زة ال ال  وم  قات ا  ا

وت،ولر ا نامة القائمتة  وتوللتع عقتود وبنتاء الم تبتة الرلملتة  وميتروعاه 

الرلمنة وا ريفة والتورلق  وللرهتا متق الميتروعاه ا خترى التت  لت، ت  

 تنفللها مبالغ ماللة  ا لة. 

 : الصةوباه البيرلة

  الصتةوباه البيترلة التت  تاتمنت ا ا لتتبانة  ومدموع تا خمت مق بتلق  ●

تن،بق ع تى الواتع التراهق  ت  الم تبتة م تل  %80من ا بنلبة  ا جق أربةا 
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واتةل تتدرل    وتتمرل    ندرة المتخصصلق    مدال التقنلتة  الدرالة

  واةل م اراه توالل اإنترنه مق لبتل الةتام لق  الةام لق    الم تبة

    تلق أق وا تدة متق .  ز المتا ة )م ا آه ترللاه بد ه(واةل ال وا

وتتمرتتتل  تتت  عتتتد    للتتتر متتتتوا رة %20ت تتتف الصتتتةوباه البيتتترلة بنلتتتبة 

 لتتث إق الم تبتتة   تةتتان  متتق هتتلد   التتتةداد الةتتام لق ل تةامتتل متتع التقنلتتة

 . القالة

 ة :ثامناً: المشروعات المستقبل  

تقنلة المة وماه    م تبة الم ف   تد لميروعاه الملتقب ةَ  مق بلق أبرز ال ●

 ت  ،رلق تا  %80 جق أربةة من تا بنلتبة   الو،نلة الت  تامنت ا ا لتبانة

ة  وتتمرتتتتل ت تتتتف ن تتتتو التنفلتتتتل بتتتتجلق ت اتتتتمق خ،تتتتة الت،تتتتولر الملتتتتتقب َ 

ورلمنتتة المخ،و،تتاه والورتتائق    تت  بنتتاء البوابتتة اإل ترونلتتةميتتروعاه ال

وا ريلل الو،ن    تراث الو،ن  المخ،و،والرلائل الدامةلة  و مالة ال

ولتبقتتى بةتتد للتتف ميتتروع ت،بلقتتاه الدلتتل الرتتان  متتق . ل صتتور التارلخلتتة

 لبدو أنا لد   ل وق امق الخ،، الت،ولرلتة  %20بنلبة  Web2.0الول  

 القرلبة المدى.

 التوصلاه :

  لما لتة ق بتنملة ال وادر البيرلة   لقترت ا ت  :

د التت  تقتو  ب تا م تبتة الم تف   تد الو،نلتة  ت  لتبلل تنملتة بالرل  مق الد و ●

المتوارد البيتترلة إ  أن تا ب ادتتة إلتى المزلتتد متق الرعالتتة والتدع  ل ر تتع متتق 
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ملتتتتوى التأهلتتتل  وموا بتتتة الملتتتتدداه  تتت  عتتتال  التقنلتتتاه وا تصتتتا ه 

ة  وتةزلتز دور واليب اه  وا نلدا  مع روت التضللتراه ال اللتة والملتتقب َ 

  تب  المةاصر )اختصاص  المة وماه(    الةصر الرلم .الم

إعادة النار    الململاه الوالفلتة ال اللتة  ت  الم تبتة  والب تث عتق ألتماء  ●

مةاصتتتترة  خ،تتتتوة ن تتتتو إ تتتتداث واتتتتائل يتتتتالرة تلائتتتت  التتتتدور الددلتتتتد 

 ختصاصل  المة ومتاه. ومتق بتلق ت تف الملتملاه المقتر تة مصتم  موالتع 

لع إل ترونلة  م  ل نا  مة وماه  م  ل م توى  مدلر إل ترونلة  مدلر موا

إدارة الم تتتوى  متتدلر بوابتتاه اإنترنتته  اختصاصتت  لتتدلاه إل ترونلتتة  

 مدلر إدارة اللدلاه اإل ترونلة  مدلر لواعد بلاناه.

تولتتلع ن،تتات الةمتتل  تت  الم تبتتة  ب لتتث ليتتمل دملتتع متتا لتتا علالتتة بتقنلتتة  ●

  وموالتتع وبوابتتاه اإنترنتته إل ترونلتتة المة ومتتاه وإدارت تتا وا ريتتفة ا

 والنير اإل ترون   وو داه لواعد البلاناه.

  لما لتة ق بمولع الم تبة ع ى اإنترنه   لقترت ا ت  :

الةمل ع تى ت لتلق دتودة م تتوى مولتع الم تبتة ع تى اإنترنته  وت دلرتا  ●

للامتتا و  بصتتفة منتامتتة بضلتتة إرتتراء المدتمتتع الة متت  والب رتت   تت  المم  تتة

 . بدع  ت،بلقاه الدلل الران  مق اإنترنه

نيتتتر المزلتتتد متتتق النتتتتا  الة متتت  ع تتتى مولتتتع الم تبتتتة  خ،تتتوة ن تتتو دعتتت   ●

  الم تتتوى الةربتت  الرلمتت   وإررائتتا بتتالب وث الة ملتتة والدرالتتاه الدتتادة
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وزلادة الةنالة بخدمة الملتفلد    مولةا بمتا  ت  للتف البا رتاه متق ختار  

 لع بناا  لداد والبرلد الممتاز أو اإل ترون .الرلا   ورب، المو

لؤمتتل أق تةمتتل الم تبتتة ع تتى ت لتتلق ختتدماه المة ومتتاه المقدمتتة عبتتر  ●

المولع مق خلال إعداد للالة م توبة ل مولع  وإاا ة خدماه مة ومتاه 

ددلتتدة تقتتد  عبتتر المولتتع  وت لتتلق ملتتتوى ختتدماه المة ومتتاه المقدمتتة 

ا  وزلادة لرعة اإنترن ه  وتنيل، عم لة تلولق خدماه المة وماه  اللا

مق خلال المولع  مما لل    ت  إعفتاء الملتتفلد متق ال اتور اليخصت  

 إلى مقر الم تبة.  

  لما لتة ق بالت دلاه الت  توادا الم تبة   لقترت ا ت  : 

اللة  الداد    مةالدة المي لاه والصةوباه الت   يفه عن تا الدرالتة  ●

   تتد متتق التوالتتل ا مرتتل لتقنلتتة المة ومتتاه  تت  الم تبتتةوالتتت  ت  ال اللتتة

ع وللتتف متتق ختتلال زلتتادة ت،تتولر البنلتتة الت تلتتة ل م تبتتة وتد لزات تتا التقنلتتة

ولتقتتدل  الختتدماه التفاع لتتة متتق   لت تتوق ملتتتةدة لت تتدلاه المر  تتة المقب تتة

 خلال توالل تقنلاه الدلل الران  مق الول .

الختدماه المردةلتة الرلملتة بالم تبتة  ارورة الت داث أيت ال ددلتدة متق ●

واإ تادة متق نتتائج الدرالتاه المةنلتة بت،تولر هتلا النتوع   الدرالة واعم

ا اإ تتادة متتق تدتتار  الم تبتتاه الو،نلتتة  تت  التتدول   متتق الختتدماه وألاتتا

إاتا ة إلتى مةالدتة الت تدلاه التت  توادتا تقتدل   عالمتقدمة    هتلا المدتال

وبترامج   ق ختلال تتو لر الةتام لق المتؤه لقالخدماه المردةلتة الرلملتة مت
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وتوعلتتة الملتتتفلدلق ب،تترت   وتتتو لر لاعتتدة ا لتتئ ة المت تتررة  الم ادرتتة

 . ا لتخدا 

 ة   لقترت ا ت  : لما لتة ق با تداهاه الملتقب َ 

اإلتتتراع  تتت  بنتتتاء البوابتتتة اإل ترونلتتتة لختتتدماه المة ومتتتاه  تتت  الم تبتتتة  ●

وموا بتتتة الت،تتتوراه  تتت  تقنلتتتة   ةقب َ بضتتتر  مواد تتتة الت تتتدلاه الملتتتت

ع تى   وتقدل  خدماه مة وماه مت،ورة ومتملتزة  المة وماه وا تصا ه

أق ل وق بناء البوابة مةتمتداا ع تى خ،تة مدرولتة بةنالتة ع تى الن تو التلي 

لتتبق تواتتل ا متتق ختتلال ا لتتتةانة بتتآخر الملتتتدداه  تت  تقنلتتة اليتتب اه 

الوصتتتتتول ل مصتتتتتادر وت،تتتتتولر   بضتتتتتر  ت لتتتتتلق توصتتتتتلل الختتتتتدماه

 ولد  ادة الملتفلدلق.  المة وماتلة

إنيتتاء للتت  أو و تتدة  تت  التناتتل  اإداري ل م تبتتة تتتتولى ملتتؤوللة إدارة  ●

البوابتة المقتر تة واإيترال ع ل تا وت تدلث بلانات تا وصتلانت ا وتتأملق متا 

وإبتتتراز للتتتف  تتت  ال ل تتتل   ل زم تتتا متتتق ال فتتتاءاه البيتتترلة والتتتدع  الفنتتت 

 م تبة تأ لداا  هملت ا.التنالم  ل 

لتتتراتلدلة إدارة المةر تتة  إلقتتترت أق تتبنتتى م تبتتة الم تتف   تتد الو،نلتتة  ●

و ق مف تو  إدارة   وترللخ هلا المف تو  لتقتدل  ختدماه مة ومتاه متملتزة

المةر تتة لةتتد متتق المفتتاهل  ال دلرتتة  تت  اإدارة   المؤمتتل أق تةمتتل الم تبتتة 

ل ت،بلقتا ع تى مرا تل وخ،تواه ع ى تردمتا إلى والتع م متو  متق ختلا
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إلى أق تتأصل رقا ة المف و  لدى الدملتع متع ا لتتئنا  بالتدتار  الدوللتة 

  .    هلا المامار

زلتتادة التتترمار تقنلتتاه اليتتب اه ا دتماعلتتة متتق الدلتتل الرتتان  بجم انات تتا  ●

وتفةلتل التواصتل   التقنلة الةاللة لتقدل  ختدماه مت،تورة ور لةتة الملتتوى

وإرلتتال الرلتتائل عبتتر   تفلدلق متتق ختتلال تقنلتتة الت قتتل  اللتترلعمتتع الملتت

 وإنياء المدوناه.  ال واتل الم مولة

المزلتتتد متتتق الملتتتتقب ةَ  وأخلتتتراا  لأمتتتل البا رتتتاق  تتت  أق تيتتت د الدرالتتتاه  ●

وللتف متق   ا هتما  بواع تقنلة المة وماه  ت  م تبتة الم تف   تد الو،نلتة

ناتتراا لاتتلق ع ت تتا الدرالتتة ال اللتتةختتلال تنتتاول بةتت  ا بةتتاد التتت  ألف 

  الملتتا ة مرتتل راتتا الملتتتفلدلق عتتق الختتدماه المقدمتتة متتق ختتلال المولتتع

الدرالتة والم تبتاه الو،نلتة  واتعموإدراء درالاه مقارنة ع ى الم تبتة 

بضر  اإ ادة مق المة،لتاه  ت  ت،تولر والتع تقنلتاه ع    الدول المتقدمة

نلتتة  وا رتقتتاء ب تتا إلتتى الملتتتوى المة ومتتاه  تت  م تبتتة الم تتف   تتد الو،

 المنيود.

 

◘ ◘ ◘ 
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 استبانة الدراسة

 في المواضع المناسبة(  √فضلاً أجب عن الأسئلة التالية بوضع علامة ) 

 أو ذكر الإجابة التي تمثل الواقع

 : معلومات عامة أولاً: 
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 الحاسبات المتوافرة عدد أجهزة ■

......................................................................................................................................... 

 Servers عدد الخادمات ■

...............................................................................................................................................................

. 

 الشبكة المستخدمة ■

...............................................................................................................................................................

............. 

 البرامج المستخدمة ■

...............................................................................................................................................................

.................. 

النظام الآلي  ■

.................................................................................................................................................للمكتبة

....................... 

 عدد القواعد الببليوجرافية ■

...................................................................................................................................................... 

 عدد قواعد النصوص الكاملة ■

......................................................................................................................................... 

 : ات المعلومات المتوافرة في المكتبةتقني ثانياً: 
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 .أجهزة حاسبات [    ] 

 .شبكة الإنترنت [    ] 

 .Intranet شبكة محلية [   ]  

 .قواعد معلومات على أقراص مدمجة [   ]  

  .قواعد معلومات على الخط المباشر [    ] 

 .نظام مكتبات متكامل [    ] 

 .نظام إدارة شؤون الموظفين  [  ]  

  .[ نظام الإدارة المالية ]  
 [ تقنيات أخرى )تحدد( ]  

...............................................................................................................................................................
. 

 : ثالثاً: مجالات استخدام النظام الآلي للمكتبة

 .[ التزويد ]  

 .[ الفهرسة  ] 

 .[ التصنيف  ] 

 .[ التكشيف ]  

 .[ إعداد المستخلصات  ] 

 .[ ضبط الدوريات ]  

 .Opac[ البحث في الفهرس العام للمكتبة  ]  

 .[ الخدمات المرجعية  ] 

 .[ الإعارة  ] 

 .[ الإعارة بين المكتبات ]  
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 .[ إعداد الببليوجرافيات  ] 

 .الجارية[ الإحاطة  ]  

 .[ توصيل الوثائق ]  

 .[ التدريب على استخدام المكتبة  ] 

[ مجالات أخرى    ]

.................................................................................................................................................()تحدد

.............. 

 نظام المكتبة إمكانية البحث في مجموعات المكتبات الأخرى :يتيح  ■
 لا  [ نعم               ]   [   ]  
 يتيح نظام المكتبة البحث عن مصادر المعلومات من خارج المكتبة : ■

 لا [   نعم               ]  [   ] 
ية يمكن البحث في قواعد المعلومات المتوافرة في المكتبة من مواقع خارج ■
: 

 لا [   نعم               ]  [   ] 
 يمكن البحث في قواعد المعلومات عبر شبكة الإنترانت الداخلية : ■

 لا  [  نعم               ]  [    ]

 : رابعاً: مجالات استخدام الإنترنت في المكتبة

 .تنمية المقتنيات [   ] 

 .الفهرسة والتصنيف [   ] 

 .التكشيف والاستخلاص [   ] 

 .إعداد الببليوجرافيات [  ]  

 .الإعارة بين المكتبات [   ] 
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 .البحث في فهارس المكتبات الأخرى [   ] 

 .البث الانتقائي للمعلومات [  ]  

 .الإجابة عن الأسئلة المرجعية [   ] 

 .النشر الإلكتروني [    ]

 .خدمات توصيل الوثائق [   ] 

 .البحث في قواعد المعلومات [   ] 

 .التواصل والاستشارات عبر البريد الإلكتروني [   ] 

 .برامج المحادثة والحوار [   ] 

 .[ تدريب المستفيدين على البحث عن المصادر  ] 

( [ مجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالات أخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارى )تحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد  ] 

........................................................................................................................................................... 

 : موقع المكتبة على الإنترنت خامساً: 

 تقوم المكتبة بالتعريف بخدمات المعلومات المتاحة على موقعها : ■

 لا  [  نعم               ]  [    ]

إذا كانت الإجابة عان الساؤال الساابق بانعما فماا أبارز الوساائل المساتخدمة  ■

 ريف بالموقع )يمكن اختيار أكثر من بند( :للتع

 [ صفحة موقع المكتبة على شبكة الإنترنت. ]  

 [ البريد الإلكتروني للفئات المستهدفة.  ] 

 [ نشرة المكتبة. ]  
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 [ وساااااااااااااااااااااااااائل إعلامياااااااااااااااااااااااااة أخااااااااااااااااااااااااارى )تحااااااااااااااااااااااااادد( ]  

................................................................................................................................. 

 هل توجد سياسة موثقة لموقع المكتبة على الإنترنت ؟ ■

 لا  [  نعم               ]  [    ]

في حالة عدم وجود السياسة المشار إليهاا ما الأسباب وراء غيابهاا )يمكان  ■

 اختيار أكثر من بند( :

 ع المكتبة.[ عدم الشعور بأهمية موق   ]

 [ قلة الخبرة في توثيق خدمات المعلومات.  ] 

 [ عدم وجود سياسة موثقة للمكتبة بشكل عام.  ] 

 أسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااباب أخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارى )تحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد( [   ] 

........................................................................................................................................................ 

تتمثل أبرز أنواع خدمات المعلومات المتاحة عبر موقع المكتبة في )يمكان  ■
 اختيار أكثر من بند( :

 [ البحث في الفهرس العام للمكتبة.  ] 

 [ خدمات مرجعية عن طريق البريد الإلكتروني.  ] 

 [ خدمات مرجعية عن طريق المحادثة المباشرة مع المكتبي.  ] 

 .[ خدمات البحث في قواعد المعلومات  ] 

 .[ خدمات الإحاطة الجارية  ] 

 .[ خدمات الإعارة  ] 
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 .[ خدمات توصيل الوثائق ]  

 .Rss[ خدمات إخبارية   ] 

 .[ روابط لمواقع ذات علاقة  ] 

 .[ محرك بحث داخل الموقع  ] 

 .[ معلومات متكاملة عن جميع الإدارات  ] 

  .أنشطة المكتبة وفعالياتهاعن  ا[ يقدم أخبارً   ] 

 [ خاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادمات أخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارى )تحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد(  ] 

....................................................................................................................................................... 

 : سادساً: الكوادر البشرية

 على كيفية استخدام تقنيات المعلومات : تقوم المكتبة بتدريب موظفيها

 لا  [   ]        بشكل متواصل   نعم  [    ]

 إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعما فما أبرز أساليب هذا التدريب: ■

 .[ تدريب على رأس العمل  ] 

 .[ دورات محلية  ] 

 .[ دورات خارجية  ] 

 .[ ورش عمل  ] 

 [ أساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااليب أخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارى )تحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد( ]  

.......................................................................................................................................................... 

 تدعم المكتبة برامج تطوير مهارات التقنية من خلال : ■
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 .يب في مجال تقنيات المعلومات[ منح العاملين فرص التدر  ] 

 .[ منح مزايا للملتحقين بالبرامج التدريبية  ] 

 .[ تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دقيق  ] 

 قنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوات أخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارى )تحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد( [  ]  

......................................................................................................................................................... 

 : سابعاً: التعاون والتنسيق

 يوجد تعاون مع الجهات الأخرى في مجال تقنية المعلومات ■

 لا  [  نعم               ]  [    ]

 تتمثل أبرز مجالات التعاون )في حالة وجوده( في : ■

 [ الدعم الفني وتحديث النظام  ] 

 فين[ تدريب الموظ  ] 

 [ تبادل الخبرات والتجارب  ] 

 [ الاشتراك في قواعد المعلومات على الخط المباشر ]  

 [ الفهرسة التعاونية ]  

 [ مجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالات أخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارى )تحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد(  ] 

....................................................................................................................................................... 

 : المستقبلة اتعوثامناً: المشر

 .[ بناء البوابة الإلكترونية  ] 

 .[ رقمنة المخطوطات والوثائق والرسائل الجامعية  ] 
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 .[ حماية التراث الوطني المخطوط  ] 

 [ الأرشيف الوطني للصور التاريخية  ] 

 .Web 2.0[ تطبيقات الجيل الثاني من الويب   ] 

 [ مشااااااااااااااااااااااااريع مساااااااااااااااااااااااتقبلية أخااااااااااااااااااااااارى )تحااااااااااااااااااااااادد(  ] 
...................................................................................................................... 

 : تاسعاً: المشكلات والصعوبات

 صعوبات إدارية :

 علومات :تواجه المكتبة صعوبات إدارية وقانونية في مجال تقنية الم ■

 لا  [  نعم               ]  [    ]

فضالاً حاادد أباارز أنااواع الصااعوبات الإدارياة والقانونيااة فااي حالااة وجودهااا  ■

 )يمكن اختيار أكثر من بند(:

 [ عدم وضوح مهام العمل لموظفي المكتبة. ]  

 [ البيروقراطية في اتخاذ القرارات المعنية بتقنية المعلومات. ]  

 ون إدارات المكتبة في تزويد إدارة الحاسب بالمعلومات.[ ضعف تعا ]  

 [ عاادم وجااود شااخص متخصااص فااي القااانون )يستشااار فااي توقيااع العقااود  ] 
 والتراخيص(.

[ عااادم تبناااي المكتباااة لسياساااة توضاااح هوياااة المساااتفيدين المااارخص لهااام    ]

 الحصول على خدمات المعلومات عبر الموقع.

 رى )تحاااااااااااااااادد([ صااااااااااااااااعوبات إداريااااااااااااااااة وقانونيااااااااااااااااة أخاااااااااااااااا  ] 
........................................................................................................... 

 صعوبات مالية :
 تواجه المكتبة صعوبات مالية في مجال تقنية المعلومات : ■
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 لا  [  نعم               ]  [    ]

لمالية في حالاة وجودهاا )يمكان اختياار فضلاً حدد أبرز أنواع الصعوبات ا ■
 أكثر من بند(:

 [ عدم كفاية البنود المالية المخصصة للمهام التقنية.  ] 
 [ عدم كفاية البنود المخصصة لتطوير موقع المكتبة على الإنترنت.  ] 
 [ زيادة الطلب على قواعد المعلومات. ]  
 [ زيادة تكاليف عقود الدعم الفني والتحديث.  ] 
 صاااااااااااااااااااااااااعوبات مالياااااااااااااااااااااااااة أخااااااااااااااااااااااااارى )تحااااااااااااااااااااااااادد( [   ] 

.................................................................................................................................. 

 صعوبات تقنية وفنية:
 تواجه المكتبة صعوبات تقنية وفنية في مجال تقنية المعلومات : ■

 لا  [  ]            نعم     [    ]

فضلاً حدد أبرز أنواع الصعوبات التقنية والفنياة فاي حالاة وجودهاا )يمكان  ■
 اختيار أكثر من بند(:

 [ عدم وجود نظام إدارة المحتوى.  ] 

 [ تعطل النظام.  ] 

 [ وجود اختراقات وفيروسات.  ] 

 [ ضعف التجهيزات الآلية في المكتبة. ]  

 [ ضعف جهاز الخادم. ]  

 [ ضعف الصيانة والدعم الفني )من قبل المورد(.      ] 
 [ صاااااااااااااااااعوبات تقنياااااااااااااااااة وفنياااااااااااااااااة أخااااااااااااااااارى )تحااااااااااااااااادد(  ] 

................................................................................................................ 

 صعوبات بشرية:
 نية المعلومات :تواجه المكتبة صعوبات بشرية في مجال تق ■
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 لا  [  نعم               ]  [    ]

فضلاً حدد أبرز أنواع الصعوبات البشرية في حالة وجودها )يمكن اختياار  ■
 : أكثر من بند(

 [ ندرة المتخصصين في مجال التقنية. ]  
 [ ضعف تدريب العاملين في المكتبة. ]  
 .[ ضعف مهارات توظيف الإنترنت من قبل العاملين  ] 
 [ ضعف الحوافز المتاحة )مكافآتاترقياتابدلات(.  ] 
 [ صااااااااااااااااااااااااعوبات بشاااااااااااااااااااااااارية أخاااااااااااااااااااااااارى )تحاااااااااااااااااااااااادد(   ] 

......................................................................................................................... 
 : مقترحات عامة عاشراً: 

ليااة مااا لااديك ماان رؤى ومقترحااات يؤماال أن فضاالاً سااجل فااي المساااحة التا ■
ا المكتبااةتسااهم فااي تحسااين الوضااع الااراهن لتطبيقااات تقنيااة المعلومااات فااي 

 والتغلب على ما يواجهها من مشكلاتا واستشراف آفاقها المستقبلة:

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

..... 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

....
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 : أولاً: المراجع العربية

أبا الخيل، عبدالوهاب بن محمد. المكتبة الرقميةة االلكتروييةةب بةين اليةريةة والت.بية . -

ندوة المكتبات الرقمية: الواقع  وتلعاعات عامة. في: مكتبة الملك عبد العزيز ال

 .34 – 3هـ. ص 1423الرياض: المكتبة، - .المستقبل

 -.ماايير اختيعار العن ا ايليعة المتكامععة لعك المكتبعات ال امايعةإبراهيم، ريدة إبراهيم. -

 هـ.1430الرياض: مكتبة الملك فهد الو.يية، 

دراسات تها في المكتبات ومراكز المعلومات. أحمد، أسامة سلامة. اليترايت وبعض ت.بيقا-

 – 71مب.  ص 2004اسةبتمبر  3، ع9. مة  عربية لك المكتبعات وعععا الماعومعات

96. 

أحمد، فرج أحمد. بوابات مؤسسات المعلومات وتيةيم مصادر المعلومات اللكتروييةة. -

-.أساسععيات دراسععات الماعومععاتفةةي: العمةةران، حمةةد بةةن إبةةراهيم او خةةرونب. 

 .252-211هـ. ص 1430ياض: جمعية المكتبات والمعلومات السعودية، الر

: 2.0. فةي: العمةران، حمةد بةن إبةراهيم. الويةب 2.0أحمد، فرج أحمد. تقييةات الويةب -

الريةةةاض: جمعيةةةة المكتبةةةات والمعلومةةةات السةةةعودية، -.المفعععا يا والتلبيقعععات

 .109-79هـ. ص 1430

الععن ا ايليععة والتقنيععات المتلععورة سةة . المع.ةةي، ياسةةر يو أمةةان، محمةةد محمةةد  وعبةةد-

 هـ.1419مكتبة الملك فهد الو.يية،  الرياض:-.لعمكتبات ومراكز الماعومات

الرياض: مكتبة الملةك فهةد -.المكتبات الرقمية بين التخليل والتنفيذبامفلح، فاتن سعيد. -

 هـ.1429الو.يية، 

معةةة أم القةةرح وتحقيةة  الوصةةول الله الرقميةةة بجا بةةامفلح، فةةاتن سةةعيد. مكتبةةة الملةةك عبةةد-

بحث مقدا لك المعتتمر الاعامن ع عر لاتحعاد الاربعك لعمكتبعات الحر للمعلومات. 

 هـ.1428، ذو القعدة 10 – 8جدة -.والماعومات
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اسعتخداا  عبكة اتنترنعت لعك ات عرالات الفنيعة لعك المحسةن.  البسام، رحاب بيةت عبةد-

 مكتبةةة الملةةك فهةةد الو.ييةةة، اض:الريةة-.مكتبععات مدينععة الريععاس  دراسععة تحعيعيععة 

 هـ.1426

البسيويي، بدوية محمد  وضةليمي، سوسةن .ةا. الخةدمات المرجعيةة الرقميةة بالمكتبةات -

م عععة مكتبععة المععع  ل ععد الو.ييةةة: دراسةةة تحليليةةة لواقعهةةا وأسةةاليب الفةةادة ميهةةا. 

 .155 – 106هـب. ص 1430ذي الحجة  –ارجب  2، ع 15. م  الولنية

متةا  علةا اليتريةت . هةـ1431ب. ASKZADات العربي اقاعةدة اسةك زاد بيك المعلوم-

 هـب1/8/1431ا

- Http://Www2.Askzad.Com/Genpages/Presslibrary.Aspx 

الم ععة الاربيعة . المجيد. استغلال علوم التسوي  من قبل المكتبةات العامةة عزة، عبد بو-

  . مب1990ا 1، ع11. م  لعماعومات

بومعرافي، بهجة مكي. بياء المجموعةات فةي عصةر الياةر اللكترويةي وايعكاسةا علةا -

 2ن ع  18. ج الم عععععة الاربيععععة لعماعومععععاتالمكتبةةةةات فةةةةي الةةةةو.ن العربةةةةي. 

 .139 – 129ص  مب. 1997ا

م عة مكتبة المتاحة علا اليتريت. الرحمن. تقييم مواقع المعلومات  الجبري، خالد عبد-

 .106-95هـب. ص 1420ذو الحجة  –ارجب  2، ع5. م  المع  ل د الولنية

م عععة . دور اليتريةةت فةةي دعةةم وت.ةةوير وةةةا   المكتبةةة. الةةرحمن الجبةةري، خالةةد عبةةد-

هةةـ ب. 1422جمةادح اخخةةرة  –ا المحةةرم  1ع، 7مة . مكتبعة المععع  ل عد الولنيععة

 .  82 – 66ص 

دراسة ت.بيقية علةا المكتبةات اضعضةاء  الرحمن. المكتبات الرقمية: ، خالد عبدالجبري-

غيةةةر  ةفةةةي اتحةةةاد المكتبةةةات الرقميةةةة واقتةةةرا  معةةةايير لتقويمهةةةا. رسةةةالة دكتةةةورا

مياةةورة. قسةةم المكتبةةات والمعلومةةات بجامعةةة المةةام محمةةد بةةن سةةعود السةةلامية 

 . هـ1429بالرياض، 

http://www2.askzad.com/GENPAGES/PRESSLIBRARY.ASPX
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. أثةر اسةتخدام الحاسةب اخلةي علةا اضداء فةي المكتبةات الخثعمي، مسفرة بيت دخيل الله-

 2، ع 11. مة  م عة مكتبة المع  ل د الولنيةالعامة بالمملكة العربية السعودية. 

 .91 – 48هـب. ص 1426ذو الحجة  –ارجب 

تقنيعععات الماعومعععات لعععك المكتبعععات اللبيعععة بمدينعععة . الخثعمةةةي، مسةةةفرة بيةةةت دخيةةةل الله-

الريةةاض: مكتبةةة الملةةك فهةةد -.ا ومقترحععات لتلوير ععاالريععاس: دراسععة لواقا عع

 هـ.1430الو.يية، 

فةي مؤسسةات المعلومةات  2.0الخثعمي، مسفرة بيت دخيل الله. توةي  ت.بيقات الويةب -

أعمعال  دراسةة اسةت.لاعية. والتحديات التةي يمكةن أن تحةول دون الاسةتفادة ميهةا:

-االمجلةةةد اضولب. اتالمعععتتمر الا عععرين لاتحعععاد الاربعععك لعمكتبعععات والماعومععع

 .  254 – 233هـ. ص 1430العزيز العامة،  مكتبة الملك عبد الرياض:

 ةالزهةةري، سةةعد بةةن سةةعيد. الخةةدمات المرجعيةةة اللكتروييةةة: ماهيتهةةا وكيفيةةة اسةةتفاد-

ذو   –ارجةةب  2: 10. م ععة مكتبعة المعع  ل عد الولنيعةالمكتبةات العربيةة ميهةا. 

 .104 – 55:  هـب1425الحجة 

الم، سةةالم محمةةد. ت.ويةةع التقييةةة فةةي المكتبةةات السةةعودية: يةةةرة علةةا الوضةةع الةةراهن. السةة-

 هةةـب. 1426ذو الحجةةة  –ارجةةب  2، ع 11. مةة  م عععة مكتبععة المععع  ل ععد الولنيععة

 .120 – 92ص 

السالم، سالم محمد. توةي  ابكة اليتريت في تيمية مهارات اختصاصةيي المعلومةات. -

-االمجلد الثةاييب.  حاد الاربك لعمكتبات والماعوماتأعمال المتتمر الا رين لات

 .891 – 861هـ. ص 1430العزيز العامة،  مكتبة الملك عبد الرياض:

مكتبععة المععع  ل ععد الولنيععة: دراسععة لو انف ععا نععمن بنيععة البنععال السةةالم، سةةالم محمةةد. -

 هـ.1417الرياض: المكتبة، -. الولنك لعماعومات لك الممعكة الاربية الساودية
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ويييةةو، مةةاركو إبةةراهيم. العلاقةةة بةةين تةةوفر مسةةتلزمات تيفيةةذ   السةةامرا ي، سةةلوح أمةةين -

ماةةروع الحكومةةة اللكتروييةةة ويجةةا  عمليةةة تيفيةةذي: دراسةةة ت.بيقيةةة فةةي دا ةةرة 

دراسععات ة الةةدخل والمبيعةةات فةةي عمةةان بالمملكةةة اضردييةةة الهااةةمية. ـضريبةة

 .162  – 127مب. ص 2010امايو  8 . عالماعومات

السريحي، حسن عواد. واقع المكتبات الجامعية السعودية علةا اةبكة اليتريةت: دراسةة -

الريةةاض: مكتبةةة -. نععدوة المكتبععات الرقميععة: الواقعع  وتلعاععات المسععتقبلتقويميةةة. 

 هـ.1423العزيز العامة،  الملك عبد

جةدة: دار -.مقدمعة لعك عععا الماعومعاتالسريحي، حسن عواد  وااهين، اري  كامةل. -

 هـ.1417لخلود لليار والتوزيع، ا

م روعات المكتبة الرقمية لك مصر: دراسة تلبيقيعة لعمتلعبعات عماد عيسا.  صالح،-

 .  م2004. جامعة حلوان. ةرسالة دكتورا. الفنية والو يفية

 -.التكنولو يعععا الحدياعععة ومراكعععز الماعومعععات والمكتبعععة المدرسعععيةالله.  الصةةةوفي، عبةةةد-

 هـ.1421عمان: دار المسيرة، 

ال.يار، محمد بن صةالح. موقةع المكتبةة علةا اةبكة اليتريةت ودوري فةي تقةديم خةدمات -

هةـب  25/7/1431. العةدد الثةامن. متاحةة علةا اليتريةت االماعوماتيعةالمعلومات. 

http://informatics.gov.sa/details.php?id=78 

ن، حمةد بةن إبةراهيم. وإدارة المعرفةة. فةي: العمةرا 2.0ال.يار، محمد بن صالح. الويةب -

الريةةةاض: جمعيةةةة المكتبةةةات والمعلومةةةةات -.: المفعععا يا والتلبيقعععات2.0الويععع  

 .191-159هـ. ص 1430السعودية، 

موقع المكتبة علا ابكة اليتريت ودوري في تقديم خدمات . ال.يار، محمد بن صالح-

   (29/6/2010)  المعلومات. متاحة عبر اليتريت

http://informatics.gov.sa/details.php?id=78 

عةةار ، محمةةد جعفةةر   والسةةريحي، حسةةن عةةواد. الجيةةل الثةةايي مةةن المكتبةةات وواقةةع -

أعمال المتتمر الا رين لاتحاد الاربك لعمكتبات المكتبات الجامعية السعودية. 
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الريةةةةاض: مكتبةةةةة الملةةةةك عبةةةةد العزيةةةةز العامةةةةة، -. المجلةةةةد اضول.والماعومععععات

 .196 – 177هـ.  ص 1430

الرحمن. تسوي  الخدمات في المكتبات الو.يية: دراسة  الجبار، الجوهرة بيت عبد عبدال-

. مة  م ععة مكتبعة المعع  ل عد الولنيعةاتجاهات تسوي  مكتبة الملك فهد الو.يية. 

 .194 – 174هـب. ص 1430ذي الحجة  –ارجب  2، ع15

وكيفيةة الاسةتفادة : ماهيتهةا وواقعهةا Rssعبد الله، يوال محمد. خدمة الملخةص الةوافي -

أعمعال المعتتمر الا عرين لاتحعاد الاربعك  ميها في المكتبات الجامعيةة العربيةة.

الريةةةاض: مكتبةةةة الملةةةك عبةةةد العزيةةةز -االمجلةةةد اضولب. لعمكتبعععات والماعومعععات

 . 74 – 57هـ. ص 1430العامة، 

تفادة ميهةا ماهيتها وواقعها وكيفية الاس Rssالله، يوال محمد. خدمة الملخص الوافي  عبد-

أعمال المتتمر الا رين لاتحاد الاربك لعمكتبعات في المكتبات الجامعية العربية. 

. هـ1430العزيز العامة،  مكتبة الملك عبد:  الرياض-. المجلد اضول.والماعومات

 .74 – 57ص 

. حمةد بةن إبةراهيم و خةرون، العمةران:  في. المعلومات والتقيية. هديل اوكت، العبيدي-

، جمعية المكتبات والمعلومات السعودية:  الرياض-.ت دراسات الماعوماتأساسيا

 .145 – 89ص . هـ1430

، دار الاةرو  للياةر:  بيةروت-.الن عاا القعانونك لعمعكيعة الفكريعة. يويس محمةد، عرب-

 م.2008

العقةةلا، سةةليمان بةةن صةةالح. يحةةو إياةةاء بوابةةات معلومةةات فةةي المؤسسةةات اضكاديميةةة -

ذي الحجةةة   –ا رجةةب  2ع، 15مةة . م عععة مكتبععة المععع  ل ععد الولنيععةالعربيةةة. 

 .61 – 5ص . هـ ب1430

جمعيةةةة :  الريةةةاض-.:  المفعععا يا والتلبيقعععات2.0الويععع  . حمةةةد بةةةن إبةةةراهيم، العمةةةران-

 هـ.1430، المكتبات والمعلومات السعودية
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مةد بةن العمةران، ح:  فةي. وخةدمات المعلومةات 2.0ماجدة عزت السةيد. الويةب ، غريب-

جمعيةةةةة المكتبةةةةات :  الريةةةةاض-.:  المفععععا يا والتلبيقععععات2.0الويعععع  . إبةةةةراهيم

 .222-193هـ. ص 1430، والمعلومات السعودية

مكتبةة الملةك :  الريةاض-.ما عا مصعلعحات المكتبعات والماعومعات. الغفةور قاري، عبد-

 .  م2000، فهد الو.يية

، دار غريب:  القاهرة-.3.-.تبةمصادر الماعومات وتنمية مقتنيات المك. حامت، قاسم-

 .  م1993

المكتبةةات الو.ييةةة وتضةةافر الجهةةود العربيةةة لمواجهةةة تحةةديات التةةرا  . حاةةمت، قاسةةم-

ذو الحجةة  –ارجةب  2ع ، 11مة  . م عة مكتبة المع  ل د الولنية. اللكترويي

 .  137 – 121ص . هـب1426

. هةـ1431. باليصةوص الكاملةة أول قاعدة معلومات عربية:  قاعدة المعلومات التربوية-

 هـب. 1/8/1431متا  علا اليتريت ا

Http://Library.Imamu.Edu.Sa/Alp/Binder1.Pdf -  

الت  يزات ايلية لمكتبات التاعيا الاالك لك الممعكة الاربيعة يجا  بيت قبلان. ، القبلان-

مكتبةةة الملةةك فهةةد :  الريةةاض-.سععاودية:  دراسععة لواقعع  التلبيقععات الحاسععوبيةال

 .  هـ1422، الو.يية

دار :  عمةةان-. ععبكات الماعومععات والاتصععالات. إيمةةان، والسةةامرا ي  عةةامر، قيةةديلجي-

 .  م2009، المسيرة

  التقنيات واتدارة لك خدمات المكتبات والماعومات. ب ، فردرك  وسايدورا، لايكستر-

 .  م2001، العزيز العامة مكتبة الملك عبد:  الرياض. ترجمة حامت قاسم

أعمععال المععتتمر . إدارة المعرفةةة ومكتبةةات القةةرن الحةةادي والعاةةرين. فةةردي، لخضةةر-

مكتبةة :  الريةاض-.المجلةد الثةايي. الا رين لاتحاد الاربك لعمكتبات والماعومعات

 .  1088 – 1076ص . هـ1430الملك عبدالعزيز العامة، 

تلبيقععات  ععبكة اتنترنععت لععك المكتبععات ومراكععز الماعومععات :دراسععة ل.فةةي، أسةةامة. -

 .  م2000ة، غير مياورة. كلية اخداب بجامعة الميوفي ة. رسالة دكتورات ريبية

http://library.imamu.edu.sa/ALP/BINDER1.PDF%20-
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:  عمةةان-.ات ا ععات حدياععة لعك ععععوا المكتبعات والماعومععات. مجبةةل لازم مسةلم، المةالكي-

 .  م2002، مؤسسة الورا 

م عة مكتبة المع  ل د . الواقع والمستقبل:  المكتبات الرقمية. مجبل لازم مسلم، كيالمال-

 .214-183ص . هـب1427جمادح اخخرة  –االمحرم  1ع ، 12م  . الولنية

حمةد ، العمران:  في ..  خدمات المعلومات في البي ة الرقمية. الله بيدر بن عبد، المبارك-

جمعيةة المكتبةات :  الرياض-.سات الماعوماتأساسيات درا. بن إبراهيم و خرونا

 .321-307ص . هـ1430، والمعلومات السعودية

خدمات الماعومات لك مواقع  مكتبعات  اماعات دول م عع  . الله بيدر بن عبد، المبارك-

. التااون لدول الخععي  الاربيعة عععلإ اتنترنعت:  دراسعة مقارنعة ونمعوذ  مقتعر 

لمكتبةات والمعلومات،جامعةة المةام محمةد بةن غير مياورة. قسم ا ةرسالة دكتورا

 هـ.1429سعود السلامية، 

مجاهد، أمايي جمال. استخدام الاةبكات الاجتماعيةة فةي تقةديم خةدمات مكتبيةة مت.ةورة. -

 .96-39مب. ص 2010ا مايو  8. ع دراسات الماعومات

ا اليتريت متا  عل. هـ1431. مبادرة الملك عبدالله للمحتوح العربي. المحتوح العربي-

 هـب 1/8/1431ا

Http://WWW.Araboc.Info/Site/Assets/Alkanhalppt -  

تقييات المعلومات والاتجاهات الراهيةة فةي المكتبةات ومراكةز . صالح بن محمد، المسيد-

ا   3ع ،  5مةة  . ععععا الماعومععاتدراسععات عربيععة لععك المكتبععات و. المعلومةةات

 .  36 – 11ص . م ب2000سبتمبر 

:  الريةاض-. ع 1429-1428التقريعر السعنول لعاعاا المعالك . مكتبة الملك فهةد الو.ييةة-

 .  هـ1430، المكتبة

  .هـب3/8/1431ا هـ. متا  علا اليتريت1431المكتبة الرقمية السعودية. أهدا  المكتبة. -

Http://WWW.Sdl.Edu.Sa/Aboutus/Pages/Purposes.Aspx -  

http://www.araboc.info/Site/Assets/Alkanhalppt%20-
http://www.sdl.edu.sa/Aboutus/Pages/Purposes.Aspx%20-
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:  الريةةاض-. الخععدمات اتلكترونيععة لععك اا  ععزة الحكوميععة. يةةورة بيةةت ياصةةر، الهزايةةي-

 .  هـ1429، مكتبة الملك فهد الو.يية

- .  لك ععا المكتبعات والماعومعاتالمر هماري، عمر أحمد  وعليان، ربحي مص.فا. -

 .  م1997، دار الارو :  عمان

يغمور، محمد كاةم. أهمية التخ.ي. لبياء المجتمع المعلومةاتي. محمةد كةاةم يغمةور  -

عديان عبةد الفتةا  صةوفي  محمةد غزالةي خيةا.. ورقةة عمةل مقدمةة فةي اليةدوة 

قريةةر غيةةر هةةـ ات1417اةةعبان  21 – 19الفكريةةة السةةابعة لرؤسةةاء الجامعةةات. 

 مياورب.  
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 : الكتـــاب

جاءت فكرة هذه الدراسة لتشكل إسهااما  لمماها  متضااه،ا ل ضلتاهاف لإلهة إلها الدراسهات ال،مماهة فه   ⚫

المجالل ضلتجاب لن السؤال الرئاس الذي اشكل جضهر هذا المشرضع ال،مم ل ضهض: هل تصب تقلاة 

فاد الضطلاة ف  مصهمةة المسهتداد اللاهائ ل ضت،مهل لمها تةسهان مسهتض  الم،مضمات ف  مكتإة الممك 

 الأداءل ضإلجاز المشرضلات المستقإمةَ؟    

اؤمل أن تسام م،طاات هذه الدراسة ف  الإجاإهة لهن الكراهر مهن الأسهئمة الته  تهدضر فه  أذهاللها  ⚫

تسههار ضفههط  طههط  لههن ضاههت التجااههزات التقلاههة فهه  هههذه المكتإههةل ضمهها إذا كالههت لمماههة الأتمتههة

إستراتاجاة مدرضسة.  كما اؤمل أن تسهام الم،طاهات فه  رصهد أإهرز الصه،ضإات ضال،قإهات الته  

ت،ضق الاست دام الأمرل لمتجاازات الآلاةل ضف  الضقت ذاته  إاجهاد الةمهضل ضالإهدائل الته  امكهن أن 

تقلاة الم،مضماتاة ت،مل لما م،الجة الص،ضإاتل ضتةسان الممارسات الةالاةل إةاث اتم استرمار ال

 إالشكل الصةاحل ضتمإ  الأهداف الملشضدة لمكتإة ضطلاة. 
 

 : انالمـؤلد
 : أ. د. سالم إن مةمد السالم

 .هـ1398ف  ت صص المكتإات ضالم،مضمات من جام،ة الإمام لام إكالضراضس ⚫ 

 .م1984ف  ت صص الم،مضمات من جام،ة جلضب كالادضرلاا لام ماجستار  ⚫

الأمراكاههة لههام المتةههدة دكتههضراة فهه  دراسههات الم،مضمههات مههن جام،ههة ضاسكلسههن ماداسههن إالضلااههات  ⚫

 .م1989

 لملا  لمما ا. 60مت،اضن مت مؤسسات كرارة لإلداد دراسات استشاراة ضلشر ما ازاد لما  ⚫

ت ضلاض هائة ا،مل ةالاًّا أستاذ ا ف  قسم دراسات الم،مضماتل ضرئاس ا لتةرار مجمة دراسات الم،مضما ⚫

 .التةرار لمجمة جام،ة الإمام

 د. لإال إن لإد الرةمن الم،رم :
 .م1995جام،ة الممك س،ضدل  –إكالضراضس ف  لمم المكتإات ضالم،مضمات  ⚫

 .م2002ماجستار ف  لمضم المكتإات ضالم،مضمات من م،اد إرات ف  لاضاضركل  ⚫

 .م2010درمان الإسلاماة ف  السضدانل  دكتضراة ف  لمضم المكتإات ضالم،مضمات من جام،ة أم ⚫

 .مجلات لمماةف  ة أإةاث ملشضرلدة ل   ⚫

 .رئاس المجلة ال،مماة إالمكتإة ⚫

ا لإدارة الإةضث ضاللشر ف  مكتإة الممك فاد الضطلاةةالاًّا  ا،مل ⚫  .مدار 
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